
บทบาทคุณอาํนวย “เหน็แล้วใช่.....น่ีแหละโจทย์วิจัยท่ีควรทาํ” 

I. ประเดน็คําถาม แบง่เป็น  2 กรณี 

1. ผู้ วิจยัมีคําถามชดัเจน  

บทบาทคณุอํานวย :  

กรณีนี ้คุณอํานวยควรใช้บทบาท โยนคําถามกลับ ให้ผู้ วิจัยได้ทบทวนไปเร่ือยๆ หาก

คําถามนัน้เป็นคําถามท่ีไม่จําเป็นต้องตอบด้วยวิจยั หรือไม่ใช่ปัญหาท่ีแท้จริง ในท่ีสุดผู้ วิจยัจะเห็น

พ้องว่าคําตอบไม่จําเป็นต้องวิจยัก็ได้ หรือหากคําถามวิจยัยงัไม่ชดั ก็ช่วยกันเหลาคําถามวิจยัให้

ชดัเจนขึน้และเร่ืองท่ีสนใจศกึษาควรมีทรัพยากรเพียงพอท่ีจะทําการศกึษา ปัญหาท่ีนํามาวิจยั ควร

เป็นปัญหาของหน้างาน นอกจากนีคํ้าถามวิจยัท่ีพบวา่ มีหน่วยงานอ่ืนเคยศึกษามาแล้วแตไ่ม่ตรง

กบับริบทขององค์กรเราสามารถศกึษาซํา้ได้  

2. ผู้ วิจยั ยงัไมมี่คําถามวิจยัท่ีชดัเจน  แตมี่ข้อมลูมาสอบถามคณุอํานวย ให้ชว่ยคดิ 

บทบาทคณุอํานวย :  

  - ขอคยุกบับคุลากรหน้างานท่ีเก่ียวข้องให้มากท่ีสดุ กระตุ้นให้คนหน้างานช่วยกนัคิด และ

อํานวยความชว่ยเหลือ ในท่ีสดุคนหน้างาน จะหาคําตอบได้เอง 

  - ให้หน้างานชว่ยกนัเขียนปัญหาท่ีพบบอ่ยๆ ในการปฏิบตัิงาน ติดท่ีบอร์ด แล้วมาช่วยกนั

คดัเลือกเร่ืองท่ีเป็นปัญหาท่ีพบบอ่ย ยงัหาคําตอบไม่ได้ กระตุ้นให้คนหน้างานช่วยกนัคิด ในท่ีสดุจะ

พบคําถามวิจยัท่ีชดัเจน 

        3. ***** ประเด็นสําคญั คณุอํานวย อย่าดว่นสรุปว่าปัญหาหรือคําถามวิจยัใดๆ ไม่น่าต้องทํา

วิจัย เพราะ  อาจฟังยงัไม่มากพอ และคณุอํานวยไม่ได้รู้ปัญหาหน้างานลึกไปทุกด้าน ไม่เช่นนัน้ 

อาจมีการตดัสินผิดพลาดได้ เปรียบเสมือน “ซักประวตัิไม่ดี ไม่ครบถ้วน อย่าด่วนวินิจฉัยและสั่ง

ยา”***** 

     II. เทคนิคของคณุอํานวย 

1. ใช้คําถามตอ่ยอด ชว่ยให้ผู้มาขอคําปรึกษา มองเห็นคําถามวิจยัได้ชดัเจนขึน้ 

2. ตอ่ยอดให้เห็น intervention ใช้ประโยชน์จาก PICO ชีแ้นะให้เกิดคําถามวิจยั แล้วย้อนกลบัมา

ทํางานวิจยั โดยเร่ิมจากคําถาม 



3. สําหรับผู้ ท่ียงัไมมี่คําถามวิจยั ยงัไมรู้่วา่จะทําอะไร เร่ิมจากให้เขาเล่าเร่ืองจากการปฏิบตัิงานไป

เร่ือยๆ จากนัน้ให้ลองเขียนสรุปสิ่งท่ีตนเองและทีมงานได้ร่วมกนัพฒันางาน คณุอํานวยชวนคยุ

ไปเร่ือยๆ ในท่ีสดุจะตอ่ยอดจนจบได้ 

4. นําทีมหลักมาพูดคยุกัน งานของเราเก่ียวข้องกับใครบ้าง เชิญบุคคลท่ีเก่ียวข้องมาคุยกัน นํา

ประเด็นท่ีรวบรวมได้ ส่งกลบัไปให้ทีมงานว่าจะแก้ไขอย่างไร คณุอํานวยพาทีมทํางานตอ่ยอด

จนบรรลงุานวิจยัท่ีสมบรูณ์ 

5. คณุอํานวยชว่ยเหลือสนบัสนนุในทกุด้าน เช่น เชิญวิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้ตา่งๆ ท่ีผู้

ปฏิบตัหิน้างานต้องการได้รับความชว่ยเหลือ  

6. จดัเวทีให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ อาจมีเลา่โจทย์วิจยัท่ีจ๊าบๆ เพ่ือจดุประกายความคดิ 

7. คณุอํานวยควรมีการศกึษาจิตวิทยาการพูดคยุ เพ่ือให้สามารถใช้คําพูดท่ีเป็นมิตร ไม่บัน่ทอน

กําลงัใจของผู้มาขอคําปรึกษา เพราะอาจทําให้เราสญูเสียนกัวิจยัท่ีมีคา่โดยไมต่ัง้ใจ 

8. คณุอํานวยไมไ่ด้รู้ลกึปัญหาหน้างานทกุเร่ือง เร่ืองใดท่ีคณุอํานวยไม่รู้ ควรสนบัสนนุเช่ือมโยงให้

ผู้มาขอคําปรึกษาได้พบผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆ 

 

  แหลง่ข้อมลู/บคุคล (Source/person) :  

   การสรุปประเด็นในการทํากลุม่จากกลุม่ 7 : เตมิใจ เตมิไฟ เตมิฝัน คณุอํานวย ในหวัข้อ 
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