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CompetencyCompetency (สมรรถนะ)(สมรรถนะ) 

Competency หมายถึง ความรู้ ทักษะและคุณลกัษณะที่ซ่อนอยู่ภายใน 

บุคคลซึ่งสามารถผลกัดันให้บุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือ

ได้ผลตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 

ผู้ที่ประสบผลส าเร็จในการท างาน ต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้หลักการหรือวชิาการที่มีอยูใ่นตัวเองเพ่ือก่อให้เกิด

ประโยชน์ในงานที่ตนท า จึงจะกล่าวได้วา่บุคคลนั้นมี Competency 

เมื่อเราเห็น competency ใน

แต่ละบุคคลแล้วเราก็สามารถ

พัฒนา competency ของเขา

เหล่านั้นได ้

ประเภทของ Competency จ าแนกออกได้เป็น 3 กลุ่ม 

 Core Competency  (CC)  

         เปน็ความสามารถหลักที่ทกุคนในองคก์รตอ้งมีร่วมกันก าหนดโดย

ผู้บริหารองคก์ร 

 Management Competency (MC)  

         เปน็ความสามารถทางการบริหารจัดการ แตกต่างตามบทบาทหนา้ที่   

ของระดบัต าแหน่ง 

 Functional Competency (FC)  

         เปน็ความสามารถทางอาชีพในงานทางเทคนิคเฉพาะทางที่ต้องมีตาม

ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ 

คณุสมบัตทิีด่ขีองพนกังาน 

 Service mind    การมีจิตใจ

รักการบรกิาร 

 Communication skill  ทักษะ

ความสามารถในการส่ือสาร

และเจรจา 

 Customer knowledge หา

ความรู้เพ่ิมเติม ความรู้ด้าน

ความต้องการของลูกคา้และ

ตลาด 

 Product Knowledge  ความรู้

เรื่องสินค้าและบริการที่เรา

ท างานอยู ่

 

คนเราต้องหาความรู้ใส่ตัว      

เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการ

ท างานให้ถึงพร้อมคุณสมบัติที่ดี 

เรียนรู้ที่จะหาข้อมูลเพ่ิมเติม

พัฒนาตัวเองเพ่ือความก้าวหน้า

ในหน้าที่การงานและความเป็น

เลิศขององค์กร 

 

ผู้จัดท า :  ลลิตา  มัฏฐาพันธ์ 

 

เปรยีบเสมอืนภเูขาน้ าแขง็ 

 ส่วนที่มองเหน็เหนือน้ า  

 เป็น ความรู้ความเข้าใจ 

(Knowledge & Understanding) 

และทกัษะ (Skill)  

  ส่วนทีซ่่อนเรน้ที่อยู่ใต้น้ า  

      เป็นคณุลักษณะพเิศษเฉพาะ

ส่วนบคุคลจ าแนกออกเป็นแนวคิด

ของคน (Self Concept) เชน่

ทัศนคติบวก  ลบ อุปนิสัย (Trait) 

เช่นใจเย็นอดทนละเอียดรอบคอบ

แรงขับ (Motive) เช่นความมุ่งม่ัน

ความตั้งใจ 

ที่มา :   สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ. จากวีดีทศัน ์ เรื่อง”Competency”   


