
Internal customer 
ลูกคา้ภายใน 

ลกูคา้แบง่ได ้ 2 ประเภท คือ 
1 ลกูคา้ภายนอก (External Customer) หมายถึง ผูท่ี้ซือ้สินคา้ หรือรบั
บริการจากเรา ท าใหอ้งคก์รของเรามีรายได ้ และอยูร่อด   
2 ลกูคา้ภายใน (Internal Customer) หมายถึง พนักงานภายในองคก์ร 

ลกูคา้ภายใน หมายถึง พนักงานภายในองคก์ร ไม่วา่จะอยูค่นละฝ่าย คนละแผนก คนละ
หน่วย คนละหอ้งหรือแมแ้ตน่ั่งโตะ๊ชดิติดกนัในส านักงานเดียวกนั ถา้เขาตอ้งพ่ึงพิงเก่ียวขอ้ง
กบัการท างานของเรา หรืองานของเรามีผลกระทบตอ่เขาไปดว้ยก็ถือวา่พนักงานคนน้ัน
บุคลากรน้ันเป็นลกูคา้ของเราท่ีเราตอ้งใหบ้ริการตอ่เขา   

เราทุกคนควรให ้
ความส าคญักบัผูท่ี้
ปฏิบตังิานตอ่จาก
เรา (ลกูคา้ภายใน) 
ใหท้ดัเทียม
เหมือนกบัลกูคา้
ภายนอก องคก์ร
ของเราก็จะเจริญ 
กา้วหนา้อยา่ง
รวดเร็วและท่ีส าคญั
พนักงานในองคก์ร
ทุกคนก็จะมี
ความสขุ อยากต่ืน
มาท างานทุกวนั  

แนวคิด/การปฏิบติั 
(ลูกคา้ภายนอก) 

ลูกคา้/ผูร้บับริการ 

(ลูกคา้ภายใน) 

เพ่ือนร่วมงาน 

แนวคิด 
ลูกคา้คือพระเจา้ 

รบัฟังความคิดเห็น 

เพ่ือนร่วมงานคือพระเจา้ 

รบัฟัง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ลกัษณะการปฏิบติังาน 

ลูกคา้ถูกเสมอ 

ยินดีใหค้วามชว่ยเหลือ 

ถูกและผิดดว้ยเหตุผล 

ชว่ยเหลือเกือ้กูลกนัภายใตค้วาม
ถูกตอ้ง 

ค าพูด 
ไพเราะหวานจบัใจ 

คุณ ครบั ค่ะ 

อ่อนหวาน จริงใจ ฟังรื่นหู 

พ่ี นอ้ง คุณ อาจารย ์

การแสดงออก 
อ่อนนอ้ม น่ิมนวล 

เรียบรอ้ย ใหเ้กียรติ 

เคารพ ใหเ้กียรติ 

รูจ้กั ผูใ้หญ่ ผูน้อ้ย 

 

ผลลพัธที์่ได ้

ประทบัใจ มีความสุข 

มารบับริการซ า้ 

บอกต่อในทางที่ดี 

 

เป็นกนัเอง อบอุ่น 

ไม่อยากหยุดงาน  

อยากมาท างานทุกวนั 

ความสามคัคีในองคก์ร ท างานเป็นทีม 

องคก์รเจริญกา้วหนา้ 

 

การใหบ้ริการดว้ยความใส่ใจ เห็นใจ เขา้ใจ             
จะสรา้งความประทบัใจไม่รูลื้ม                         

อนัจะน ามาซึง่การท างานเป็นทีมท่ีดีมีมิตรภาพท่ีดี            
และ มีความไวเ้นื้อเชือ่ใจระหว่างกนัแลว้               

ความสุขความส าเร็จในงานก็จะตามมาในท่ีสุด 

ผูจ้ดัท า :  กมลพรรณ เลิศรุจิวณิช 

ที่มา :   สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ. จากวีดีทศัน ์ เรื่อง”ลูกคา้ภายใน”   


