
การน า KAIZEN 
มาใชใ้นองคก์รตอ้งค านึงถึง 
1. Kaizen ถอืเป็นวฒันธรรมองคก์รอยา่งหนึง่ 
จะตอ้งใชเ้วลาในการเปลีย่นแปลง 

2. Kaizen เป็นสิง่ทีเ่ราทกุคนท าอยูใ่นชวีติ 
ประจ าวนัอยูแ่ลว้ จงึสามารถน าสิง่ทีเ่คยปฏบิัต ิ
มาด าเนนิการใหจ้รงิจังและมหีลักการมากขึน้ 

3. Kaizen จะตอ้งท าใหก้ารท างานงา่ยขึน้และ 
ลดตน้ทนุ แตถ่า้ท าแลว้ ยิง่กอ่ความยุง่ยาก 
จะไมถ่อืวา่เป็น Kaizen 

หลกัการไคเซ็น ม ี7 ข ัน้ตอน คอื 

1. คน้หาปัญหา และก าหนดหัวขอ้แกไ้ขปัญหา 

2. วเิคราะหส์ภาพปัจจบุันของปัญหาเพือ่รูส้ถานการณ์ของปัญหา 

3. วเิคราะหห์าสาเหต ุ

4. ก าหนดวธิกีารแกไ้ข สิง่ทีต่อ้งระบคุอื ท าอะไร ท าอยา่งไร ท าเมือ่ไร 

5. ใครเป็นคนท าและท าอยา่งไร 

6. ลงมอืด าเนนิการ 

7. ตรวจดผูล / ผลกระทบตา่ง ๆ และการรักษาสภาพทีแ่กไ้ขแลว้ 
โดยการก าหนดมาตรฐานการท างาน 

Kaizen เป็นศพัทภ์าษาญีปุ่่น หมายถึง การเปล่ียนแปลง    
เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ท าใหดี้ขึน้หรือเป็นการปรบัปรงุใหดี้ขึน้ก็ได ้    
ไคเซน็ถือก าเนิดและเติบโตที่ประเทศญ่ีปุ่ นแนวคิดนีไ้ดร้บัการตอบรบัจาก 
ภาคอตุสาหกรรมไทยในฐานะเครื่องมือชว่ยในการบริหารใหป้ระสบผลส าเร็จ 
อยา่งยัง่ยืนจากการลดความสญูเสียที่เกิดขึน้และท าใหเ้กิดการสรา้งสรรคใ์หม่ๆ    

หลกัการงา่ยๆที่เป็น  
Keyword ส าคญัของการท า 
ไคเซน็มีอยู ่ 3 ขอ้ คือ  
เลิก ลด และ เปลี่ยน        

กจิกรรมไคเซ็น (Kaizen) 

จะด าเนนิตามแนวทางวงจรคณุภาพของ       

เดมมิง่ (PDCA)  

 

Kaizen จะตอ้งท าใหก้ารท างาน 
งา่ยขึน้และลดตน้ทนุ  

ถา้ท าแลว้ยิง่กอ่ความยุง่ยากจะไมถ่อื
วา่เป็น Kaizen 

การท า Kaizen 
ที่ถูกตอ้งจึงไมใ่ชก่ารเพิม่งาน 

ไมใ่ชง่านใหม ่  
การท า Kaizen 

เพือ่ใหก้ารด าเนินการมีประสิทธิภาพ 

KAIZENKAIZE 

NKAIZENKAIZ 

ENKAIZENKAI 

ZENKAIZENKA 

IZENKAIZENK 

AIZENKAZENK 

AIZENKAIZEN 

KAIZENKAIZE 

NKAIZENKAIZ 

ENKAIZENKAI 

ผูจ้ดัท า :   

      สธุาสินี  ภทัรวดี 

         :  บูรณะศกัดิ ์ มาดหมาย. การปรบัปรงุอยา่งตอ่เน่ืองตามแบบPDCA [ออนไลน]์  http://www.siblor.com/image/03-01-14.pdf 

         :  ไคเซน็ (Kaizen) คืออะไร [ออนไลน]์ ที่มา http://www.logisticafe.com/2009/12/kaizen/ 

ท่ีมา :   สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ. 
จากวีดีทศัน ์ เร่ือง”KAIZEN Suggestion 
System  ขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรบัปรงุ”   



KAIZEN Suggestion System 
  
วตัถปุระสงค ์
    1. เพ่ือทราบถึงท่ีมาและความส าคญัของระบบขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรบัปรงุ 
    2. มีความรูค้วามเขา้ใจในระบบขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรบัปรงุ 
    3. เพ่ือทราบถึงแนวทางการบริหารระบบ เพ่ือใหเ้กิดประสิทธภิาพ ประสิทธผิล และมีความยัง่ยืน 
 

KAIZEN การปรบัปรุงงา่ยๆ ที่ใครๆกท็ าได ้
    Kaizen คือ การปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ืองโดยทุกคนมีส่วนร่วม 
    หมายถึง การท างานใหดี้ขึน้กวา่เดิมทีละเล็กละนอ้ย เพ่ือการปรบัปรงุอยา่งตอ่เน่ือง เป็นความ
พยายามท่ีจะท างานใหดี้ขึน้กวา่ท่ีเป็นอยูเ่สมอดว้ยเทคนิคท่ีไม่ซบัซอ้น และทุกคนสามารถท าได ้  
ประกอบดว้ย 
    1. Easy  งา่ย สะดวก รวดเร็ว เนน้การปรบัปรงุง่ายๆ สะดวกในการท า  เห็นผลรวดเร็ว 
    2. Economy  ประหยดั คุม้คา่ เนน้การปรบัปรงุท่ีไม่ตอ้งใชจ้า่ยสงู ประหยดัในการท า ดงัน้ัน
จึงคุม้คา่กบัส่ิงท่ีไดร้บัหลงัจากปรบัปรงุ 
    3. Every Time  ท าไดต้ลอดเวลา เป็นการปรบัปรงุอยา่งตอ่เน่ืองไม่มีท่ีสิน้สดุ ท าได ้
ตลอดเวลา 
    4. Every Level  ท าไดทุ้กคน ทุกระดบั เป็นการปรบัปรงุท่ีพนักงานทุกคนสามารถท าได ้ ทัง้
ผูบ้ริหารระดบัสงู ระดบักลาง และพนักงานทั่วไป ถือเป็นหนา้ท่ีของพนักงานทุกคนทุกระดบัในองคก์ร 
    5. Every Process  ท าไดทุ้กข ัน้ตอน ทกุกระบวนการ เป็นการปรบัปรงุการท างานทุก
ข ัน้ตอน โดยเชือ่วา่ทุกข ัน้ตอนสามารถปรบัปรงุใหดี้ขึน้กวา่ท่ีเป็นอยูไ่ด ้
    6. Efficiency  ไดป้ระสิทธิภาพ เม่ือท า Kaizenแลว้จะชว่ยใหป้ระสิทธภิาพในการท างาน
เพ่ิมขึน้ ประหยดัทัง้ตน้ทุน เวลา ข ัน้ตอนและทรพัยากรตา่งๆในองคก์ร 
    7. Effective ไดป้ระสิทธิผล เม่ือท า Kaizenแลว้ จะชว่ยใหง้านไดผ้ลตามท่ีตอ้งการมากขึน้ 
ทัง้คณุภาพและการสง่มอบตามระยะเวลาท่ีตอ้งการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  กิจกรรมขอ้เสนอแนะ     ระบบขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรบัปรงุ 
 -  เป็นกิจกรรมท่ีชว่ยใหพ้นักงานทุกระดบัมีสว่นรว่มในการพฒันาองคก์ร โดยการเสนอความคิดท่ี
เป็นประโยชนต์อ่การปรบัปรงุคณุภาพในการท างาน 

 

จากรูป   

ก่อนปรับปรุง - การเปิดไฟผิดๆถูกๆ ท าให้ต้องเสียเวลา 
และสิ้นเปลืองพลังงานโดยใช่เหตุ 

หลังปรับปรุง – 
ติดสัญลักษณ์ง่ายๆที่แผงสวิตช์ไฟและโครงหลอดไฟ 
ช่วยให้ลดความ    ผิดพลาดในการเปิด-ปิดหลอดไฟ 



-  เป็นลกัษณะของการจดัแบบ Bottom-up ท่ีเปิดโอกาสใหพ้นักงานระดบัปฏบิติัการ หรืออยูห่นา้

งานสามารถ น าเสนอแนวทางและวิธกีารในการปรบัปรงุถึงผูบ้ริหาร 

-  เป็นการสื่อสารแบบ 2 ทิศทาง และถือเป็นหนา้ท่ีของพนักงานทุกคนท่ีจะตอ้งมีสว่นรว่มในการ

ปรบัปรงุงาน 

-  เนน้การปรบัปรงุงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานประจ าท่ีท าอยู ่ เพ่ือใหก้ารท างานของตนเองมีประสิทธภิาพ 

และ ประสิทธผิลเพ่ิมขึน้ 

           ความแตกตา่งระหวา่งขอ้เสนอแนะทัว่ไป กบั ขอ้เสนอแนะเพือ่การปรบัปรุง 

 
 
วตัถปุระสงคข์องระบบขอ้เสนอแนะเพือ่การปรบัปรุง 

สง่เสริมใหพ้นักงานทุกคนไดมี้โอกาสแสดงความคิดริเร่ิมสรา้งสรรค ์

สง่เสริมใหพ้นักงานทุกคนมีสว่นรว่มในการปรบัปรงุงานและพฒันาองคก์ร 

ชว่ยส่ือความคิดเห็นจากพนักงานไปสูผู่บ้ริหาร 

สง่เสริมใหมี้ปฏสิมัพนัธท่ี์ดีระหวา่งหวัหนา้และพนักงาน 

สรา้งบรรยากาศของความรว่มมือในการท างาน 

พฒันาผลิตภาพขององคก์รใหดี้ขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 
 

ขัน้ตอนการเขียนขอ้เสนอแนะเพือ่การปรบัปรุง 

 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

- การเสนอเป็นความคิดเห็น 

- เป็นข้อร้อเรียน 

- เป็นข้อเรียกร้องด้านสวัสดิการ 

- ไม่เน้นการปรับปรุงงาน 

- การเสนอแนะมีเป้าหมายชัดเจน 

- เน้นการปรับปรุงงาน 

- เสนอแนะเพ่ือช่วยให้พนักงานท างานได้ง่ายขึ้น 

- สอดคล้องกับกลยุทธ์และความต้องการขององค์กร 

5 ขั้นตอน เนื้อหา 

1.สังเกต ค้นหาจุดที่เป็นปัญหา เช่น ท าไมถึงไม่ได้ผลตามเป้าหมาย ปัญหาที่พบคืออะไร 

มีความสูญเปล่าเกิดข้ึนหรือไม่ 

2. ตรวจสอบ ตรวจตราสภาพปัจจุบัน เช่น เก็บข้อมูลปัญหา น าปัญหามาจัดความส าคัญ 
แล้ววิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 

3. คิดค้น คิดไอเดียหาทางแก้ไขปัญหา และเลือกวิธีการปรับปรุงที่ดีที่สุด 

4. ปฏิบัติ ท าการปรับปรุงตามวิธีการปรับปรุงที่ได้เลือกสรรค์ไว้ 

5. ติดตาม ตรวจสอบ ติดตาม ประสิทธิผลของการปรับปรุง เช่น เปรียบเทียบผลก่อน-หลังการปรับปรุง 



ประโยชนข์องระบบขอ้เสนอแนะเพือ่การปรบัปรุง 

สรา้งทศันคติท่ีดี เพ่ิมความไวว้างใจ ขวญัก าลงัใจใหพ้นักงาน 
สรา้งระบบการสื่อสารภายในองคก์ร ท่ีสง่เสริมความสมัพนัธอ์นัดี โดยเฉพาะพนักงานกบัผูบ้ริหาร 
สรา้งการมีสว่นรว่มในการปรบัปรงุอยา่งตอ่เน่ือง 
พฒันาทกัษะ ชว่ยใหท้ างานอยา่งมีประสิทธภิาพและประสิทธผิลเพ่ิมขึน้ 
สรา้งไอเดียปรบัปรงุบริการ ภาพลกัษณข์องผลิตภณัฑ ์ ข ัน้ตอนการน าเสนอผลิตภณัฑ ์ คณุภาพ

ของสินคา้ ในพืน้ท่ีขายและบริการ   
สรา้งไอเดียการลดตน้ทนุอยา่งตอ่เน่ือง ท างานมีประสิทธภิาพ ขจดังานคณุภาพต ่า ความสญู

เปลา่       ความไม่สม ่าเสมอในการผลิต  
สรา้งผลลพัธเ์ชงิผลิตภาพ ผลทางธรุกิจใหก้บัพนักงานและองคก์ร 

3.  การบริหารระบบขอ้เสนอแนะเพือ่การปรบัปรุงใหส้ าเร็จและย ัง่ยืน 

    1.  PLAN - เตรียมการ  
1.1 สรา้งความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัระบบขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรบัปรงุใหก้บัผูบ้ริหาร เพ่ือให ้

เขา้ใจ 
แนวทางและประโยชนข์องระบบฯ 
1.2 ก าหนดนโยบายและประกาศใหทุ้กคนทราบ เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นของผูบ้ริหาร ในการน า

ระบบฯมา 
ด าเนินการในองคก์ร 
1.3 จดัตัง้คณะกรรมการบริหารระบบขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรบัปรงุ 
1.4 จดัท าแผนด าเนินกิจกรรมระบบขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรบัปรงุอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ย 

  กิจกรรมท่ีส าคญั   ตวัชีว้ดัท่ีวดัผล  ไดต้ามตอ้งการ  ขอบเขตการท างาน  
กลุม่เป้าหมาย 
 ผูร้บัผิดชอบรายกิจกรรม  สถานท่ีด าเนินการ  ระยะเวลารายกิจกรรม  เป้าหมายและ
ตวัชีว้ดักิจกรรม 
     1.5 ก าหนดเกณฑข์อ้เสนอแนะเพ่ือการปรบัปรงุ 
     1.6 จดัท าแบบฟอรม์ขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรบัปรงุ 
     1.7 จดัท าคูมื่อระบบขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรบัปรงุ 
    2. DO – ด าเนินการและรณรงคส์ง่เสรมิ 

จดักิจกรรม KICK OFF    KICK OFF ระบบขอ้เสนอแนะ 
ประชาสมัพนัธก์ารเร่ิมตน้ระบบฯอยา่งเป็นทางการ 
แสดงความตัง้ใจจริงของผูบ้ริหาร 
สรา้งความรว่มมือในการปรบัปรงุ 

         2.2 ประชาสมัพนัธก์จิกรรม 
         2.3 อบรมใหค้วามรูพ้นักงานทุกคน 
         2.4 จดัท าขอ้เสนอแนะโดยพนักงาน 
         2.5 รณรงคส์ง่เสริมระบบฯใหต้อ่เน่ือง (กระตุน้การมีสว่นรว่ม) 
   3. CHECK - ติดตามผล 



        3.1 หวัหนา้งานตดิตามขอ้มูลและรายงานผลของพนักงานใหค้ณะกรรมการ 
    3.2 คณะกรรมการประเมินผลดว้ยวิธกีารทางสถิติหรือหลกัเกณฑเ์ดียวกนัอยา่งชดัเจน และ
เป็นธรรม 

เทคนิคการทบทวนและติดตามผล 
-  ปรบัปรงุเล็กนอ้ย ไม่ยาก และไม่ควรใชเ้วลานาน 
-  ขอ้เสนอแนะท่ีซบัซอ้น ควรพิจารณาอยา่งรอบคอบ เขม้งวดและยติุธรรม 
-  ควรพิจารณาประเมินผล ใหค้ าแนะน าอยา่งเหมาะสม 

     เพ่ือลดปัญหาความไม่ตอ่เน่ือง ในการสรา้งแรงจงูใจใหแ้กพ่นักงาน ไดร้บัขอ้เสนอแนะท่ีดีเย่ียม 
4. ACT - ขยายผล 
    4.1 เผยแพรแ่นวคิดใหท้ราบโดยทั่วกนั เชน่ 
 - บทเรียนหน่ึงประเด็น (One Point Lession หรือ OPL) 
 - ประชาสมัพนัธผ่์านบอรด์ 
 - การน าเสนอผลงานประจ าเดือน 
 - ตวัอยา่งประกอบการฝึกอบรม 
 - การจดัเก็บในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส ์
    4.2 ท าใหเ้ป็นมาตรฐาน 
 - มาตรฐานการท างาน 
 - ระบบการตรวจวดัท่ีชดัเจน 
 - ยกระดบัมาตรฐานองคก์ร 
    4.3 ขยายผลใหท้ัว่องคก์ร 
 - ขยายพืน้ท่ี : เร่ิมจาก พืน้ท่ีตวัอยา่ง " พืน้ท่ีตวัอยา่ง+พืน้ท่ีอื่น " ทั่วทัง้องคก์ร 
 - ขยายเทคนิคท่ีน ามาประยกุตใ์ช ้ เชน่  Why-Why Analysis, IE Techniques 
(Industrial engineering techniques),  CQI (Continuous quality improvement), COQ 
(Cost of quality), KM (Knowledge management), TPM (Total productive mainte-
nance),  LEAN เปล่ียนจากความสญูเปลา่ (waste) ไปสูค่ณุคา่ (value) 
    4.4 สรา้งวฒันธรรมการปรบัปรงุอยา่งตอ่เน่ือง โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ 
 ระยะท่ี 1 - สรา้งความเขา้ใจและการมีสว่นรว่ม 
 ระยะท่ี 2 - พฒันาทกัษะมุ่งสูผ่ลลพัธอ์ยา่งเป็นรปูธรรม 
 ระยะท่ี 3 – บูรณาการกิจกรรมเพ่ิมผลผลิตในองคก์ร 
เคล็ดลบัส าคญัสู่ความส าเร็จของระบบที่ย ัง่ยืน 

ผูบ้ริหารสงูสดุตอ้งใหค้วามส าคญัและสนับสนุนอยา่งจริงจงั 

พนักงานเขา้ใจถึงแนวคิดของไคเซน็และทุกคนมีสว่นรว่มในการเขยีนขอ้เสนอแนะและการปรบัปรงุ 

มีการจดัโครงสรา้งและระบบบริหารขอ้เสนอแนะฯ ท่ีชดัเจน 

มีการส่ือสาร ประชาสมัพนัธ ์ และการรณรงคส์ง่เสริมการมีสว่นรว่มอยา่งเป็นระบบ 

มีการติดตามผลของระบบและการปรบัปรงุของพนักงานทุกคนอยา่งตอ่เน่ือง 


