
1. ก ำหนดหวัขอ้ปัญหำ    
2. ส ำรวจสภำพปัจจบุนัและตัง้เป้ำหมำย    
3. วำงแผนด ำเนินกำร   
4. วิเครำะหส์ำเหตแุละก ำหนดมำตรกำรแกไ้ข   
5. น ำมำตรกำรแกไ้ขไปปฏิบติั      
6. ติดตำมผล    
7. ท ำเป็นมำตรฐำน  

กำรแกปั้ญหำอย่ำงเป็นระบบดว้ยเครือ่งมือคณุภำพ  

QC PROBLEM SOLVING 

กำรใชช้ดุเคร่ืองมือ 7 QC Tools ในกำรวิเครำะหต์รวจสอบและประเมินผล  
QC Tool  กำรใช ้ QC Tool ในข ัน้ตอนกำรแกปั้ญหำ  

1.Check Sheet (แผ่นตรวจสอบ)   กำรก ำหนดหวัขอ้ปัญหำ 
กำรส ำรวจสภำพปัจจบุนัและตัง้เป้ำหมำย 
กำรติดตำมผล     

2.Pareto Diagram (ผงัพำเรโต) กำรก ำหนดหวัขอ้ปัญหำ 
กำรส ำรวจสภำพปัจจบุนัและตัง้เป้ำหมำย 
กำรติดตำมผล 

3.Cause Effect Diagram (ผงักำ้งปลำ)  กำรวิเครำะหส์ำเหตุและก ำหนดมำตรกำรแกไ้ข  

4.Scatter  Diagram  (ผงักำรกระจำย)  กำรวิเครำะหส์ำเหตุและก ำหนดมำตรกำรแกไ้ข  

5.Graph  (กรำฟ) กำรก ำหนดหวัขอ้ปัญหำ 
กำรส ำรวจสภำพปัจจบุนัและตัง้เป้ำหมำย 
กำรติดตำมผล 

6.Histogram (ฮิสโตแกรม) กำรก ำหนดหวัขอ้ปัญหำ 
กำรส ำรวจสภำพปัจจบุนัและตัง้เป้ำหมำย 
กำรติดตำมผล 

7.Control  Chart (แผนภมิูควบคมุ) กำรก ำหนดหวัขอ้ปัญหำ 
กำรส ำรวจสภำพปัจจบุนัและตัง้เป้ำหมำย 
กำรติดตำมผล 
กำรท ำเป็นมำตรฐำน 

ข ัน้ตอนกำรแกปั้ญหำ 7 ข ัน้ตอน 

กำรแกปั้ญหำอยำ่งมีระบบตำมวงจร 
PDCA ดว้ยเครื่องมือคณุภำพ 7QC Tools 
ภำยใตก้ำรด ำเนินกิจกรรมกลุม่ QCC (Quality 
Control Circle)   ถำ้ท ำไดอ้ยำ่งถกูตอ้งและถกู
ข ัน้ตอนแลว้ จะท ำใหก้ำรแกปั้ญหำตำ่งๆมี
ประสิทธภิำพมำก ประกอบดว้ย 7 ข ัน้ตอน 

 

ส่ิงส ำคญัในกำรตัง้เป้ำหมำย คือ มี
ควำมชดัเจน สำมำรถวดัและเปรียบเทียบ
กบัขอ้มูลในอดีตได ้  

 

กำรน ำมำตรกำรแกไ้ขไปปฏบิตัมิกัจะ   
พบเร่ืองแรงตอ่ตำ้นกำรเปลี่ยนแปลงของผูป้ฎบิติั
ท่ีมกัคิดวำ่ท ำแบบเดิมๆก็ดีอยูแ่ลว้ 

 

 

เร่ืองใหญมี่นอ้ย เร่ืองจิบ๊จอ๊ยมีมำก ควร 
พิจำรณำเลือกปัญหำเร่ืองใหญม่ำแกไ้ขกอ่น 
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รำยละเอียด QC Problem solving 

 

กำรแกปั้ญหำอยำ่งมีระบบตำมวงจร PDCA ดว้ยเครื่องมือคณุภำพ 7QC Tools ภำยใตก้ำร
ด ำเนินกิจกรรมกลุม่ QCC (Quality Control Circle)   ถำ้ท ำไดอ้ยำ่งถกูตอ้งและถกูข ัน้ตอนแลว้ 
จะท ำใหก้ำรแกปั้ญหำตำ่งๆมีประสิทธภิำพมำก ประกอบดว้ย 7 ข ัน้ตอน คือ 
 
1. กำรก ำหนดหวัขอ้ปัญหำ   ใหส้มำชกิชว่ยกนัน ำเสนอปัญหำเรือ้รงัที่กลุม่ก ำลงัเผชญิอยู ่   
โดยระบุทิศทำงในกำรปรบัปรงุ สิ่งที่ตอ้งด ำเนินกำร และสถำนที่-เวลำที่ด ำเนินกำร 
2. กำรส ำรวจสภำพปัจจบุนัและตัง้เป้ำหมำย   ท ำควำมเขำ้ใจกบัปัญหำจำกสถำนกำรณจ์ริง 
และตัง้เป้ำหมำยใหค้รอบคลมุ 3 ประเด็น คือ สิ่งที่ตอ้งกำรแกไ้ข  ปริมำณที่จะแกไ้ข และ เวลำ
ที่จะประเมินผล 
3. กำรวำงแผนด ำเนินกำร ใช ้ Gantt  Chart 
(แผนผงัแสดงและก ำหนดระยะเวลำของงำน) 
4. กำรวิเครำะหส์ำเหตแุละก ำหนดมำตรกำรแกไ้ข   
ระดมสมองก ำหนดสำเหตขุองปัญหำภำยใตส้ถำนกำรณ์
จริง และก ำหนดมำตรกำรแกไ้ข ใหค้รอบคลมุ 3 
ประเด็น  คือ   มำตรกำรแกไ้ขของแตล่ะสำเหต ุ  
ผูร้บัผิดชอบ  และ ระยะเวลำแลว้เสร็จ 
5. กำรน ำมำตรกำรแกไ้ขไปปฏิบติั  ท ำควำม
เขำ้ใจกบัสมำชกิในทีม  เผยแพรม่ำตรกำรแกไ้ขบอก
วตัถปุระสงค ์ และประโยชนท์ี่ผูป้ฏิบติังำนจะไดร้บั  ดแูล
ใหค้ ำแนะน ำและชว่ยเหลือกำรเกิดปัญหำจำกกำรน ำไปปฏิบติั 
6. กำรติดตำมผล   ถำ้ผลลพัธไ์ม่ไดต้ำมเป้ำหมำยตอ้งหำสำเหตแุละแนวทำงแกไ้ขปัญหำ
ตอ่ไป  แตถ่ำ้ผลลพัธท์ี่ไดเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำยใหจ้ดัท ำเป็นมำตรฐำนเพ่ือไม่ใหปั้ญหำน้ันเกิดซ ำ้อีก 
7. กำรท ำเป็นมำตรฐำน (Standardization  )  คือกำรด ำเนินกำรเพ่ือใหเ้กิดกำรน ำ
ขอ้ตกลงที่จดัท ำขึน้เป็นมำตรฐำน ไปใชใ้หเ้กิดผลในทำงปฏิบติั 
 

7 QC Tools 

Check sheet (แผ่นตรวจสอบ)   
แบบฟอรม์ที่ออกแบบเพ่ือบนัทึก ตรวจนับ และแยกแยะขอ้มูล เชน่ check list  รปูภำพ 

ตำรำง 
Pareto diagram (ผงัพำเรโต) 

คือแผนผงัที่ประกอบดว้ยกรำฟแทง่แสดงควำมถ่ีของขอ้มูลเรียงล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ย 

Cause Effect Diagram (ผงักำ้งปลำ) 
เป็นแผนผงัที่แสดงสมมุติฐำนของควำมสมัพนัธอ์ยำ่งเป็นระบบระหวำ่งสำเหตหุลำยสำเหตทุี่

สง่ผลตอ่หน่ึงปัญหำ 
Scatter  Diagram  (ผงักำรกระจำย) 

คือ ผงัที่ใชแ้สดงควำมสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัแปร 
Graph  (กรำฟ) 

คือแผนภำพน ำเสนอขอ้มูลที่ง่ำยตอ่กำรท ำควำมเขำ้ใจและใชเ้พ่ือวิเครำะหค์วำมแตกตำ่ง
หรือควำมผนัแปรของขอ้มูล 

Histogram (ฮิสโตแกรม) 
คือ กรำฟที่แสดงควำมผนัแปรของขอ้มูลและแนวโนม้สูศู่นยก์ลำงผ่ำนรปูทรงของกรำฟแทง่ 

Control  Chart (แผนภมิูควบคมุ) 
คือแผนภมิูแสดงสถำนะของกระบวนกำรวำ่มีควำมผิดปกติเกิดขึน้หรือไม่โดยดจูำกจดุ

พลอ๊ตของขอ้มูลของสิ่งที่ตอ้งกำรควบคมุ 
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