
กลุ่มคณุภาพ คือ กลุม่คนที่ท ำงำนรว่มกนัในองคก์ร  มำรวมตวั
กนัดว้ยควำมสมคัรใจในกำรคิดวิเครำะหปั์ญหำ เพ่ือท ำกิจกรรม
แกไ้ขปรบัปรงุคณุภำพใหดี้ขึน้อยำ่งเป็นระบบ สำมำรถแกปั้ญหำที่
ประสบอยูใ่หห้มดไปโดยใชท้รพัยำกรที่มีอยูใ่หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 

QCC management 

กลุ่มคณุภาพ ท ำงำนเป็นข ัน้ตอนในวงจรเดมม่ิง 
(Deming Cycle) หรือที่เรียกวำ่วงจร PDCA  
หมุนเวียนไปจนกวำ่เรื่องที่ท ำน้ันจะบรรลเุป้ำหมำย 
เป็นกำรท ำงำนใหส้ ำเร็จในเวลำสัน้แตมี่ประสิทธ ิ
ภำพ 4 ข ัน้ตอน  

ขัน้ตอนบริหารกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ 
 

1.  เตรียมการ ผูบ้ริหำรประกำศนโยบำยกำรท ำกิจกรรม QCC 
และจดัโครงสรำ้งคณะกรรมกำรและคณะท ำงำนบริหำรกิจกรรม 
QCC เพ่ือรบัผิดชอบดแูลกิจกรรมกลุม่ใหป้ระสบควำมส ำเร็จ 
โดยตอ้งมีกำรวำงแผน ด ำเนินกิจกรรม QCC และก ำหนด
กฎเกณฑห์รือแนวทำงปฏิบติัรว่มกนั เพ่ือใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งได ้
ทรำบถึงข ัน้ตอน ระยะเวลำ เพ่ือรบัผิดชอบไดอ้ยำ่งชดัเจน
ถกูตอ้ง จำกน้ันจะเป็นกำรจดั kick off อยำ่งเป็นทำงกำร 
และด ำเนินกำรจดัฝึกอบรมเนือ้หำที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 
QCC ควรประชำสมัพนัธข์อ้มูลของ QCC ใหส้มำชกิในกลุม่
ทรำบเป็นระยะ พรอ้มทัง้จดัตัง้กลุม่ QCC จำกพนักงำนแตล่ะ
แผนกและลงทะเบียนกลุม่ใหช้ดัเจน 

2. ด าเนินการ ด ำเนินกิจกรรมตำมข ัน้ตอนกำรแกปั้ญหำโดย
อำศยัหลกักำรของ QC story ซึง่ตอ้งใชข้อ้มูลจริงในกำร
วิเครำะหร์ว่มกบัเครื่องมือคณุภำพ QC tools และด ำเนินกำร
ตำมข ัน้ตอนในวงจร PDCA  เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรแกไ้ข
ปัญหำ พรอ้มทัง้ติดตำมผลและแกปั้ญหำอยำ่งต่อเน่ือง
จนกระทัง่กลุม่ QCC สำมำรถแกปั้ญหำไดจ้นส ำเร็จ 

3. น าเสนอผลงาน เม่ือกลุม่QCC ด ำเนินกิจกรรมตำม QC 
Story แลว้ ก็จะเขำ้สูก่ำรน ำเสนอผลงำนกำรแกปั้ญหำของแต่
ละกลุม่ และมอบรำงวลัใหก้บัทกุกลุม่ที่น ำเสนอผลงำน โดยมี
รำงวลัพิเศษ ส ำหรบักลุม่ทีมี่ผลงำนยอดเย่ียม 

P (Plan) 1. ก ำหนดหวัขอ้ของปัญหำ 
  2. กำรส ำรวจสภำพปัจจบุนัและตัง้เป้ำหมำย 
  3. กำรวำงแผนด ำเนินกำรเพ่ือแกไ้ขปัญหำ 
  4. กำรวิเครำะหส์ำเหตแุละก ำหนดมำตรกำรแกไ้ข 
D (Do) 5. กำรน ำมำตรกำรแกไ้ขไปปฎิบติัเพ่ือแกไ้ขสำเหตุ
  ที่วิเครำะหไ์ด ้
C (Check)  6. กำรติดตำมและประเมินผลตลอดจนกำรควบคมุ 
A (Act) 7. กำรจดัท ำเป็นมำตรฐำน เพ่ือป้องกนัไม่ใหปั้ญหำ
  เกิดซ ำ้อีก 

- ทกุคนเขำ้ใจปรชัญำของ QCC 
- กำรจดักลุม่ QCC ในแตล่ะ

หน่วยงำนไม่ควรเกิน 10 คน 
- ผูน้ ำควรดึงศกัยภำพของ

พนักงำนออกมำเพ่ือใหก้ลุม่มี
พลงั 

- ทกุคนเขำ้ใจนโยบำย-กิจกรรม 
และส ำนึกในกำรท ำกิจกรรม
รว่มกนั 

- เขำ้ใจกฎกำรบริหำรชดัเจน 
เชน่เวลำของกำรด ำเนินกิจกรรม 
ระยะกำรประชมุ 

- ใหท้กุคนแสดงควำมคิดเห็นอยำ่ง
อิสระ สำมำรถวิจำรณค์วำม
คิดเห็นของผูอ้ื่นได ้ แตไ่ม่ควร
วิจำรณเ์จำ้ของควำมคิด 

- ประเด็นกำรประชมุเริ่มจำกเรือ่ง
ง่ำยๆเพ่ือใหท้กุคนมั่นใจ 

- กำรท ำ QCC ไดป้ระโยชนท์ัง้
ตนเอง ทีมงำน และองคก์ร 

หวัใจส ำคญัของกำรบริหำร
กิจกรรมกลุม่ QCC 

ผูจ้ดัท า  :   ธญัญลกัษณ ์ ชุมนุมราษฎร ์
ที่มำ :   สถำบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชำติ. จำกวีดีทศัน ์ เรื่อง”กำรบริหำรกิจกรรมกลุ่มคุณภำพ 
(Quality Control Circle : QCC management)”   



ความรูเ้กีย่วกบัการท ากิจกรรมกลุ่มคุณภาพ (QCC) 
 

1.แนวคิดคณุภำพ (Quality Concept) กำรด ำเนินงำนขององคก์รจะตอ้งมีกระบวนกำรในกำรบริหำร 
และปรบัปรงุคณุภำพอยำ่งตอ่เน่ือง พนักงำนทกุคนควรตระหนักถึงควำมปลอดภยัของลกูคำ้ ตัง้แตก่ำร
ออกแบบจนกระทัง่กำรบริกำรที่มีคณุภำพ ใหก้บัลกูคำ้ทัง้ภำยในและภำยนอก 
 
2. ควำมหมำยของกิจกรรมกลุม่ QCC (Quality Control Circle)  กิจกรรมกลุม่สมำชกิขนำดเล็กๆ 
จำกที่ท ำงำนเดียวกนัรวมตวักนัดว้ยควำมสมคัรใจ เพ่ือท ำกิจกรรมกำรแกไ้ขและปรบัปรงุคณุภำพ โดย
เนน้แกไ้ขควำมไม่พึงพอใจของลกูคำ้ ผ่ำนกระบวนกำรคน้หำปัญหำและกำรวิเครำะหส์ำเหตรุำกเหงำ้ของ
ปัญหำ สง่ผลใหเ้กิดกำรพฒันำ ชวีิตกำรท ำงำนของพนักงำน ตลอดจนพฒันำผลิตภณัฑแ์ละองคก์ร
อยำ่งตอ่เน่ืองในระยะยำว 
 
3. วตัถปุระสงคข์องกิจกรรมกลุม่ QCC มีดงันี้  
 - ลดความสญูเสียตา่งๆที่เกิดขึน้ภายในองคก์ร 
 - ยกระดบัมาตรฐานการท างานใหส้งูขึน้ 
 - สรา้งคนใหมี้ศกัยภาพการท างานเพ่ิมขึน้ 
 - พฒันาพนักงานใหมี้ความรูค้วามสามารถที่สงูขึน้ 
 - สรา้งบรรยากาศที่ดีในการท างานใหมี้ชวีืตชวีา 
 - สรา้งองคก์รที่แขง็แกรง่และยัง่ยืน 
 
4.ประโยชนข์องกิจกรรมกลุ่ม QCC  
 - ชว่ยสรา้งโอกาสในการเพ่ิมรายไดข้องพนักงาน จากการไดร้บัโบนัสหรือเลื่อนต าแหน่ง 
 เน่ืองจำกกำรท ำงำนที่ดีขึน้ 
 - เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและมีสว่นรว่มในการวางแผนด าเนินงาน 
 - สรา้งการมีสว่นรว่มของทมีงานและความภาคภมิูใจในผลงาน จากการท างานที่ไดร้บัการยอมรบั 
 - เกิดความมั่นคงในงานจากยอดขายที่เพ่ิมขึน้ เน่ืองจากคณุภาพของสินคา้และการบริการที่มี
 คณุภำพ 
 
5. เรื่องที่กลุม่ QCC ควรท ำและไม่ควรท ำ 
 เรื่องที่ควรท ำ 

1. กำรปรบัปรงุคณุภำพของงำน 
2. ลดคำ่ใชจ้ำ่ย ลดตน้ทนุ รวมถึงกำรลดระยะเวลำในกำรสง่มอบงำน 
3. กำรสง่เสริมก ำลงัใจแกพ่นักงำน 
4. เสริมสรำ้งสภำพแวดลอ้มที่ดีในกำรท ำงำน รวมถึงจรรยำบรรณในกำรท ำงำน 

 เรื่องที่ไม่ควรท ำ 
1. เรื่องที่เก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบขององคก์ร 
2. ขอ้ตกลงของสหภำพแรงงำน 
3. คำ่จำ้งและสวสัดิกำรของพนักงำน 
 

6. ข ัน้ตอนกำรแกปั้ญหำคุณภำพแบบ QC Story  โดยอำศยัวงจร PDCA 
P (Plan) 1. ก ำหนดหวัขอ้ของปัญหำ 

   2. กำรส ำรวจสภำพปัจจบุนัและตัง้เป้ำหมำย 
   3. กำรวำงแผนด ำเนินกำรเพ่ือแกไ้ขปัญหำ   

4. กำรวิเครำะหส์ำเหตแุละก ำหนดมำตรกำรแกไ้ข 
 D (Do)  5. กำรน ำมำตรกำรแกไ้ขไปปฎิบติัเพ่ือแกไ้ขสำเหตทุี่วิเครำะหไ์ด ้
 C (Check)  6. กำรติดตำมและประเมินผลตลอดจนกำรควบคมุ 
 A (Act)  7. กำรจดัท ำเป็นมำตรฐำน เพ่ือป้องกนัไม่ใหปั้ญหำเกิดซ ำ้อีก 
 



7. เครื่องมือคณุภำพ 7 ชนิด (7 QC Tools) 
 เครื่องมือที่ใชแ้กไ้ขปัญหำทำงดำ้นคณุภำพในกระบวนกำรตำ่งๆ 

1. แผ่นตรวจสอบ (Check Sheet) 
2. กรำฟ (Graphs) 
3. แผนผงัพำเรโต (Pareto Diagram) 
4. แผนผงักำ้งปลำ (Cause & Diagram) 
5. แผนผงักระจำย (Scatter Diagram) 
6. แผนภมิูควบคมุ (Control Chart) 
7. แผนภมิูฮิสโตแกรม (Histogram) 

 
8. เทคนิคจ ำเป็นในกำรท ำกิจกรรม QCC ใหส้ ำเร็จ 
 1. Brainstorms  กำรระดมสมองเพ่ิมแนวคิด ใหมี้กำรคิดอยำ่งอิสระ และไม่วิจำรณค์วำมคิดเห็น
ของผูอ้ื่น 
 2. Effective Meeting ประชมุอยำ่งมีประสิทธภิำพ เม่ือประชมุแลว้ไดผ้ลตำมตอ้งกำรในเวลำที่
ก ำหนด 
 3. Team Work ท ำงำนเป็นทีม มีเป้ำหมำยเดียวกนั ไวว้ำงใจและชว่ยเหลือกนั 
 4. Team Leader ผุน้ ำบริหำรทีมใหท้ ำงำนรว่มกนัได ้ มองประโยชนภ์ำพรวมและองคก์ร พฒันำ
ตนเองอยูเ่สมอ 
 5. Effective Presentation น ำเสนอผลงำนเขำ้ใจง่ำย มีประสิทธผิล 
 6. Creative Idea พฒันำควำมคิดสรำ้งสรรค ์ เพ่ือแกปั้ญหำและปรบัปรงุงำนอยำ่งเป็นระบบ 
 
9. กำรประเมินผลกิจกรรมกลุม่ QCC  
 ติดตำมและประเมินผลตำมแผนและเป้ำหมำย เชน่ กำรติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมข ัน้ตอน จ ำนวน
พนักงำนที่มีสว่นรว่มในกิจกรรม QCC หวัขอ้ปัญหำที่แกไ้ขส ำเร็จ  ศกัยภำพของพนักงำนที่เกิดขึน้จำกกำร
ท ำกิจกรรม  ผลลพัทเ์ชงิคณุภำพและมูลคำ่จำกกำรท ำกิจกรรม 
       

แนวทำงกำรด ำเนินกิกรรรมกลุม่ QCC 
 

 1. ทีมงำนทกุคนตอ้งเขำ้รว่มกำรประชมุทกุครัง้และตรงเวลำ 
 2. ทีมงำนท ำงำนที่ไดร้บัมอบหมำยใหส้ ำเร็จทนัเวลำตำมเวลำที่ก ำหนด 
 3. ทกุคนมีสว่นรบัผิดชอบต่อควำมกำ้วหนำ้ของทีมเสมอ 
 4. ทกุคนมีควำมเสมอภำคกนั เทำ่เทียมกนั สำมำรถน ำเสนอแนวคิดกำรท ำงำนไดอ้ยำ่งเต็มที่ 
 5. ทกุคนควรฟังและเคำรพควำมคิดเห็นของผูอ้ื่นในขณะรว่มประชมุ 
 6. ทกุคนตัง้ใจและมีสว่นรว่ม และพยำยำมหลีกเลี่ยงกำรท ำลำยกำรสนทนำ 
 7. ทกุคนควรยอมรบัควำมคิดเห็นซึง่กนัและกนั และใหก้ ำลงัใจกนัในระหวำ่งกำรด ำเนินกิจกรรมเสมอ 
 8. ในกำรแสดงควำมคิดเห็นทกุครัง้ ทกุคนสำมำรถวิจำรณค์วำมคิดเห็นของผูอ้ื่นได ้ แตไ่ม่ควร
วิจำรณเ์จำ้ของควำมคิดน้ัน 
 
 เม่ือพนักงำนทกุคนไดร้บักำรอบรมและทรำบถึงกิจกรรมแลว้ คณะท ำงำนตอ้งประชำสมัพนัธน์โยบำย 

วตัถปุระสงค ์ ข ัน้ตอน เครื่องมือ โครงสรำ้งคณะท ำงำน แผนกำรด ำเนินกิจกรรม ควำมรูต้ำ่งๆที่เก่ียวกบั

กิจกรรมกลุม่ QCC ควำมคืบหนำ้ของกิจกรรมผ่ำนชอ่งทำงตำ่งๆอยำ่งสม ่ำเสมอ เชน่ กำรประชำสมัพนัธ ์

เสียงตำมสำย แผ่นพบั เพ่ือกระตุน้แรงจงูใจใหพ้นักงำนไดร้บัทรำบและมีควำมเขำ้ใจ  จดัตัง้กลุม่ QCC  และ

ลงทะเบียนกลุม่ใหช้ดัเจน ด ำเนินกิจกรรมกลุม่ QCC  จนประสบควำมส ำเร็จโดยด ำเนินกำรตำมข ัน้ตอนกำร

แกปั้ญหำคณุภำพแบบ QC Story  โดยอำศยัวงจร PDCA   


