
การวดังาน ( Work   Measurement )    แบ่งเป็น 2 อยา่งคือ  

1.การจบัเวลาโดยตรง ( Direct  Time Study ) เพ่ือหาเวลาสว่นงานย่อย

โดยใชก้ารจบัเวลาอย่างแมน่ย าซ่ึงจะตอ้งมกีารแบ่งงาน และมกีารก าหนดเวลา

มาตรฐานไวด้ว้ย 

2.การส ุม่งาน ( Work  Sampling )  ในการสุม่งานนัน้ตอ้งมกีารบันทึกขอ้มลู 

แบ่งเป็นการท างาน working ( W ) และ การวา่งงาน  Idle ( I)  เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการท างาน 

การศึกษาวิธีการ(Method Study)  

การวิเคราะหก์ารปฏิบติังาน  ( Operation  Analysis )   

เป็นการศึกษาขัน้ตอนการท างานของผูป้ฏิบัติงาน ณ จดุปฏิบัติงาน  โดยจดัท าแผนภมูิ

การปฏิบัติงาน (Operation Chart ) หรือเรียกอีกชือ่วา่ Right and Left Hand Chart  

Operation          การใชม้อื หยิบ จบั จดัวาง หรือปลอ่ยสิ่งของ 

Transportation    การเคลื่อนมอืจากจดุหนึง่ไปยังจดุหนึง่ 

Delay               การที่มอืวา่งโดยไมไ่ดท้ าอะไร 

Hold                การถือของในมอืเพ่ือรองานหรือใหม้อือีกขา้งหนึง่ท างาน 

ขัน้ตอนการศึกษาวิธีการ 

(Method  Study)                                             

 เลือกงานที่จะศึกษา  
(Select) 

 บันทึกวิธีการท างาน  
(Record) 

 วิเคราะหวิ์ธีการท างาน 
(Examine) โดยใชเ้ทคนิค

การตัง้ค าถาม  5W 1H 

 ปรับปรงุวิธีการท างาน 
(Improve) โดยใช ้ECRS 

 ก าหนดมาตรฐาน 
(Standardize) 

 น าไปปฏิบัติ (Implement) 

 รักษามาตรฐานใหค้งไว ้
(Maintain)                             

การศึกษางานเพ่ือการปรบัปรงุกระบวนการ 

นัฐพร  จันทร์ยงค ์  
ผูจ้ดัท า 

( Work study for Process Improvement ) 

การวิเคราะหก์ระบวนการ 

(Process  Analysis)   

เป็นการพิจารณาขัน้ตอนการ

ท างานตัง้แตต่น้จนจบเพ่ือใหเ้ห็น

จดุบกพร่อง ปัญหา หรือสาเหต ุ

เพ่ือปรับปรงุใหด้ีขึน้  ใหม้ี

ประสิทธิภาพมากขึน้  โดยใช ้

แผนภมูแิบบสงัเขป (Outline Pro-

cess Chart) แผนภมูกิารไหลของ

กระบวนการ (Flow Process Chart) 

และ ไดอะแกรมการเคลื่อนที่ (Flow 

Diagram) 

การวิเคราะหกิ์จกรรม ( Activity Analysis)    

เป็นการวิเคราะหก์ารท างานของผูป้ฏิบัติงานหลาย

คนที่ท างานในบริเวณเดียวกัน โดยจดัท าเป็น

แผนภมูกิิจกรรมร่วม ( Multiple Activity Chart ) 

สามารถท าได ้2 รปูแบบ 

Gang Process Chart  วิเคราะหใ์นลกัษณะของ

กิจกรรมที่ท าโดยใชส้ญัลกัษณ ์

Man-Machine Chart      วิเคราะหโ์ดยใชแ้กนของ

เวลา เชน่ การวิเคราะหก์ารท างานของคนกบั

เคร่ืองจกัร 

การศึกษางาน (Work Study)  เป็นเคร่ืองมือชว่ยวิเคราะหข์ัน้ตอนการท างานอย่าง

เป็นระบบเพื่อการปรบัปรงุงาน ดว้ยการจดัระบบงานใหมท่ี่น าไปสูก่ารเพิ่มผลผลิตและ

ลดความสญูเสีย  แบ่งออกเป็น 2สว่นคือ การศึกษาวิธีการ (Method  Study) และ การ

วัดงาน ( Work Measurement ) 

การศึกษาวิธีการ ( Method  Study) การวดังาน ( Work Measurement ) 

1.การวิเคราะหก์ระบวนการ  ( Process  Analysis ) 1.การศึกษาเวลาโดยตรง( Direct Time Study ) 

2.การวิเคราะหก์จิกรรม      ( Activity  Analysis ) 2.การสุ่มงาน ( Work Sampling ) 

3.การวิเคราะหก์ารปฏิบตังิาน   ( Operation  Analysis )   

การวดังาน(Work Measurement)  

ท่ีมา :   สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ. จากวีดีทศัน ์ เรือ่ง”การศึกษางานเพ่ือการปรบัปรงุกระบวนการ”   


