
What ขั้นตอนนั้นท ำแล้วได้อะไร มีประโยชน์หรือไม่ 
Why ขั้นตอนนั้นท ำท ำไม จ ำเป็นต้องท ำหรือไม่ 
Where ขั้นตอนนั้นควรท ำที่ไหน 
When ขั้นตอนนั้นควรท ำเมื่อไหร่ 
Who ขั้นตอนนั้นใครควรเป็นคนท ำ 
How ขั้นตอนนั้นควรท ำอย่ำงไ ร มีวิธีอื่นที่ดีกว่ำนี้หรือไม่ 

ขั้นท่ี 4  พัฒนาและปรับปรุงงานโดยใช้หลัก ECRS 
E = Eliminate ขจัดสิ่งที่ไม่จ ำเป็นออกไป 
C = Combine งำนไหนที่สำมำรถท ำรวมกันได้ ก็น ำมำรวมกัน 
R = Rearrange เรียงล ำดับขั้นตอนใหม่ 
S = Simplify ท ำให้ง่ำยยิ่งขึ้น 

วิธีแก้ไขปรับปรุงงำน มี 6 ขั้นตอน 

 การปรับปรุงวิธีการท างาน 
การแก้ไขปรับปรุงงานสามารถท าได้ทุกส่วนไม่เฉพาะส่วนงานที่มีปัญหา 

ขั้นท่ี 1  เลือกงานท่ีจะแก้ไขปรับปรุง  อำจเป็นงำนหลัก หรือ งำนที่มีควำมส ำคัญ  งำนที่มีควำมเสี่ยงสูง  
งำนที่มีปัญหำ  งำนที่ไม่ได้มำตรฐำน เป็นต้น   
ขั้นท่ี 2  บันทึกงาน  เมื่อเลือกงำนได้แล้วก็จดบันทึก โดยกำรสังเกตกำรณ์กำรปฏิบัติงำนรำยละเอียดทุก
ขั้นตอนกำรท ำงำน รวมทั้งอุปสรรค ข้อขัดแย้งและข้อปัญหำต่ำงๆ โดยขอควำมช่วยเหลือจำกผู้ร่วมงำน 

ขั้นที่ 3  พิจารณาขั้นตอนการท างานต่างๆ ด้วยการตั้งค าถาม 5W 1H 

ขั้นท่ี 5  น าวิธีปรับปรุงไปปฏิบัติ   เขียนแผนงำนวิธีปรับปรุงงำน   น ำข้อคิดเห็นเสนอผู้บังคับบัญชำ      
น ำข้อคิดเห็นเสนอผู้ร่วมงำนให้ผู้ร่วมงำนมีส่วนร่วมในกำรแก้ไขปรับปรุง โดยรับฟังควำมคิดเห็นของ
ผู้ร่วมงำน และสิ่งส ำคัญต้องค ำนึงถึงประโยชน์ คุณภำพ ปริมำณ ต้นทุน พร้อมทั้งให้ค ำชมเชยกับคนที่
น ำเสนอควำมคิดเห็นโดยใส่ชื่อของผู้เสนอควำมคิดเห็นด้วย 
ขั้นท่ี 6  รักษาวิธีปรับปรุงไว้ และท าอย่างต่อเนื่อง  โดยแก้ปัญหำให้ครอบคลุมทั่วถึง  แปลงควำมคิด
ออกมำในทำงปฏิบัติให้ได้  ให้พนักงำนทุกคนมีส่วนร่วม  ท ำจริงจังและต่อเนื่องให้เกิดเป็นระบบกำร
จัดกำรเพื่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงที่สมบูรณ์แบบ 

ผู้จัดท ำ   มณฑำทิพย์  บุญยะวำรี 

ที่มา :   สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ. จากวีดีทศัน ์ เรื่อง”การปรบัปรุงวิธีการท างาน”   


