
 

ขั้นตอนการเปลี่ยนซมิการ์ด CUG (VPN) เมื่อช ารุด / สูญหาย (Swap Sim ใหม่) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เมื่อได้รับแจ้งจากผู้ใช ้VPN ให้เจ้าหนา้ที่สอบถามและบันทึกข้อมูลดังน้ี 

1.1 วัน / เดอืน / ปี   ที่รับเร่ือง    

1.2 หมายเลข VPN  

1.3 รายละเอยีดการแจ้ง เชน่ ช ารุด / หาย 

1.4 ภาควิชา / หนว่ยงาน 

1.5 ข้อมูลผู้ใช ้VPN (ชื่อ - นามสกุล) และหมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ และชื่อผู้ประสานงาน 

 

2. ประสานงานแจ้ง บริษัท ทรู คอร์ปเปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ผ่านระบบ     E-mail: 

fcrm@truecorp.co.th ชื่อ-สกุล  ฉัตรแก้ว จินันทุยา (คุณโอ) หน่วยงาน FCRM  

(รายละเอียดตามรูปประกอบ) 

2.1 แจ้งรายละเอยีด  เลขหมาย Cug (vpn) ท่ีต้องการ Swap  Sim เชน่ 09-0990-5458 

2.2 แจ้งรายละเอยีด เลขหมายท่ีต้องการลงทะเบียนใหม่ เชน่ 896 600  071 691 016 641 

(ด้านหลังซอง Sim Card ) 
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3. เมื่อสง่ E-mail เรียบร้อยแล้วรอ E-mail ตอบกลับ เมื่อได้รับ E-mail 

ตอบกลับแล้วให้ปฏบัิตดิังนี้  

 

 

4. น าซิมการด์ท่ีแจ้งเปิดลงทะเบียนหมายเลขกับ บริษัท ทรู คอร์ปเปอเรชั่น จ ากัด 

(มหาชน) ทดสอบสัญญาณกับเคร่ืองโทรศัพท์ท่ีเตรียมไว้ส าหรับการทดสอบ โดยเปิด

เครื่องโทรศัพท์ แล้วกด *933# เพื่อเช็คความถูกต้องของเลขหมายท่ีท าการ Swap Sim 

 

 

5. น าสติ๊กเกอร์ ซีเรียลนัมเบอร์ ติดท่ีเอกสารใบบันทึกขอรับ

บริการเครอืขา่ยโทรศัพท์ True move H 

 

 

 

6. โทรประสานงานผู้ใช ้Cug (VPN)   

ให้มาติดต่อรับซิมการด์ใหม ่

 

 

 

 

7. แจ้งผู้มารับซิมการ์ด ให้กรอกข้อมูลในใบ

บันทึกขอรับบริการเครือข่ายโทรศัพท์ True 

move H พร้อมเซ็นชื่อรับ ซิมการ์ด Cug (VPN) 
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งานส่ือสาร : 24 เม.ย 60 
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