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สินทรัพยความรู (Knowledge Assets) ของคณะฯ 

 ผูเรียบเรียง เอกกนก  พนาดํารง  

งานจัดการความรู 

 คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ดําเนินการจัดการความรู (Knowledge Management) โดย

รวบรวมและถายทอดความรูท่ีเก่ียวของกับลูกคา ผูสงมอบ พันธมิตร และผูใหความรวมมือ ดวยการสราง

ความรูใหม เชน นวัตกรรม กระบวนการทํางานใหมในการวางแผนเชิงกลยุทธ ของบุคลากรในคณะฯ ซ่ึง       

สิ่งตาง ๆ เหลานี้ คือ สินทรัพยความรู (Knowledge Assets) ของคณะฯ ท่ีเกิดข้ึนจากระบบการจัดการ

ความรูในคณะฯ โดยการบริหารจัดการให “คน” นําความรูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอคณะฯ ควรเปน

ความรูท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และสมรรถนะหลัก โดยเริ่มจากการระบุความรูและเปาหมายท่ีสําคัญ 

จากนั้นจึงสรางความรูโดยใชเครื่องมือคุณภาพตาง ๆ เชน PDCA แนวคิด Lean หรือผานกระบวนการวิจัย 

Routine to Research (R2R) รวมถึง Siriraj KM strategy : Link-Share-Learn ทําใหเกิดสาระความรู 

(Knowledge Asset) ข้ึน เชน คูมือการปฏิบัติงาน แนวทางการปฏิบัติ นวัตกรรม งานวิจัย หนังสือ ตํารา  

เปนตน ซ่ึงความรูท่ีดีจะพัฒนาตอยอดเปน Best Practice ขององคกร และนําความรูไปเผยแพรใหกับ

กลุมเปาหมายและผูท่ีสนใจนําไปใชในการทํางานประจําอยางมุงเปาและมีคุณคา โดยประเด็นสําคัญท่ีขาดไมได

คือความรูตองมีการประเมินทบทวนอยางสมํ่าเสมอ จึงเกิดเปนกระบวนการความรูอยางเปนระบบ 

 

ความหมายของสินทรัพยความรู (Knowledge Assets) 

 สินทรัพยทางความรู หมายถึง ทรัพยากรทางปญญาท่ีมีการส่ังสมภายในองคกร โดยเปนความรูท่ี

ท้ังองคกรและบุคลากรเก็บรวบรวมไวในรูปแบบของสารสนเทศ ความคิด การเรียนรู ความเขาใจ 

ความจํา ความเขาใจอยางถองแท ทักษะดานการรับรูและดานเทคนิค รวมท้ังขีดความสามารถตาง ๆ ซ่ึง

สินทรัพยความรู ไมเพียงแตมีอยูภายในองคกรเทานั้น แตยังมีท่ีลูกคา ผูสงมอบ และพันธมิตรดวย สินทรัพย

ทางความรูเปนความรูในภาคปฏิบัติ (Know How) ท่ีองคกรสามารถนําไปเพ่ือใชประโยชน เพ่ือลงทุน และเพ่ือ

การเติบโต การสรางและการจัดการสินทรัพยทางความรู จึงเปนสวนประกอบสําคัญสําหรับองคกรในการสราง

คุณคาใหแกผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร และชวยรักษาความไดเปรียบเชิงแขงขันอยางยั่งยืน (สถาบันเพ่ิม

ผลผลิตแหงชาติ, 2548) 

 ดวงมณี เลาหประสิทธิพร (2560)  ไดใหความหมายสินทรัพยความรู (Knowledge Assets) ของ

คณะฯ หรือ Siriraj Knowledge Assets โดยแบงเปน 4 ข้ัน ดังนี้ (ภาพท่ี 1) 
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1. Work instruction, Guideline เปนสินทรัพยความรูท่ีเกิดจากการทํางานประจํา เชน เอกสาร

คุณภาพ คูมือการทํางาน VCD แนวทางการสอน (รายวิชา), e – learning เปนตน 

2. Process, Product & Best Practice เปนสินทรัพยความรูท่ีเกิดจากกระบวนการพัฒนาการ

ทํางาน/ระบบงานท่ีสําคัญ โดยใชเครื่องมือคุณภาพตาง ๆ เชน CQI, แนวคิด Lean, R2R  เชน 

โครงการพัฒนาคุณภาพ (CQI) โครงการติดดาว Clinical Practice Guidelines (CPG) แนวปฏิบัติ 

(Flow/Guideline) เชน Siriraj Clinical Tracer Plus (SiCT plus), Siriraj Concurrent Trigger 

Tool (SiCTT) โครงการ Lean ความรูท่ีเผยแพรบน website เปนตน 

3. Publication & book เปนสินทรัพยความรูในรูปแบบวิจัยและการสรางความรู  เชน ตํารา หนังสือ 

บทความวิชาการ ผลงานวิจัยตีพิมพ ทรัพยสินทางปญญา เปนตน  

4. Achieve & museum เปนสินทรัพยความรูของคณะฯ ท่ีสัมฤทธิ์ผลแลวจากการเรียนรูระดับองคกร 

(Organization learning) ไดแก หอจดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑตาง ๆ ทางการแพทย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  Siriraj Knowledge Assets 

ท่ีมา : ดวงมณี เลาหประสิทธิพร, 2560 

 ดังนั้นสินทรัพยความรู (Knowledge Assets) ถือเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญตอองคกร เปนประโยชนกับ

ผูท่ีมีสวนเก่ียวของและสนใจในสินทรัพยความรูเรื่องนั้น ๆ ซ่ึงสามารถนําองคความรูไปประยุกตใชไดโดยปรับ

ใหเหมาะสมกับบริบทการทํางานของตนเอง 
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