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สินทรัพยความรู (Knowledge Assets) ของคณะฯ 

 ผูเรียบเรียง เอกกนก  พนาดํารง  

งานจัดการความรู 

 คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ดําเนินการจัดการความรู (Knowledge Management) โดย

รวบรวมและถายทอดความรูท่ีเก่ียวของกับลูกคา ผูสงมอบ พันธมิตร และผูใหความรวมมือ ดวยการสราง

ความรูใหม เชน นวัตกรรม กระบวนการทํางานใหมในการวางแผนเชิงกลยุทธ ของบุคลากรในคณะฯ ซ่ึง       

สิ่งตาง ๆ เหลานี้ คือ สินทรัพยความรู (Knowledge Assets) ของคณะฯ ท่ีเกิดข้ึนจากระบบการจัดการ

ความรูในคณะฯ โดยการบริหารจัดการให “คน” นําความรูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอคณะฯ ควรเปน

ความรูท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และสมรรถนะหลัก โดยเริ่มจากการระบุความรูและเปาหมายท่ีสําคัญ 

จากนั้นจึงสรางความรูโดยใชเครื่องมือคุณภาพตาง ๆ เชน PDCA แนวคิด Lean หรือผานกระบวนการวิจัย 

Routine to Research (R2R) รวมถึง Siriraj KM strategy : Link-Share-Learn ทําใหเกิดสาระความรู 

(Knowledge Asset) ข้ึน เชน คูมือการปฏิบัติงาน แนวทางการปฏิบัติ นวัตกรรม งานวิจัย หนังสือ ตํารา  

เปนตน ซ่ึงความรูท่ีดีจะพัฒนาตอยอดเปน Best Practice ขององคกร และนําความรูไปเผยแพรใหกับ

กลุมเปาหมายและผูท่ีสนใจนําไปใชในการทํางานประจําอยางมุงเปาและมีคุณคา โดยประเด็นสําคัญท่ีขาดไมได

คือความรูตองมีการประเมินทบทวนอยางสมํ่าเสมอ จึงเกิดเปนกระบวนการความรูอยางเปนระบบ 

 

ความหมายของสินทรัพยความรู (Knowledge Assets) 

 สินทรัพยทางความรู หมายถึง ทรัพยากรทางปญญาท่ีมีการส่ังสมภายในองคกร โดยเปนความรูท่ี

ท้ังองคกรและบุคลากรเก็บรวบรวมไวในรูปแบบของสารสนเทศ ความคิด การเรียนรู ความเขาใจ 

ความจํา ความเขาใจอยางถองแท ทักษะดานการรับรูและดานเทคนิค รวมท้ังขีดความสามารถตาง ๆ ซ่ึง

สินทรัพยความรู ไมเพียงแตมีอยูภายในองคกรเทานั้น แตยังมีท่ีลูกคา ผูสงมอบ และพันธมิตรดวย สินทรัพย

ทางความรูเปนความรูในภาคปฏิบัติ (Know How) ท่ีองคกรสามารถนําไปเพ่ือใชประโยชน เพ่ือลงทุน และเพ่ือ

การเติบโต การสรางและการจัดการสินทรัพยทางความรู จึงเปนสวนประกอบสําคัญสําหรับองคกรในการสราง

คุณคาใหแกผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร และชวยรักษาความไดเปรียบเชิงแขงขันอยางยั่งยืน (สถาบันเพ่ิม

ผลผลิตแหงชาติ, 2548) 

 ดวงมณี เลาหประสิทธิพร (2560)  ไดใหความหมายสินทรัพยความรู (Knowledge Assets) ของ

คณะฯ หรือ Siriraj Knowledge Assets โดยแบงเปน 4 ข้ัน ดังนี้ (ภาพท่ี 1) 



 

สินทรัพยความรู (Knowledge Assets) ของคณะฯ หนา 2/3 

 

1. Work instruction, Guideline เปนสินทรัพยความรูท่ีเกิดจากการทํางานประจํา เชน เอกสาร

คุณภาพ คูมือการทํางาน VCD แนวทางการสอน (รายวิชา), e – learning เปนตน 

2. Process, Product & Best Practice เปนสินทรัพยความรูท่ีเกิดจากกระบวนการพัฒนาการ

ทํางาน/ระบบงานท่ีสําคัญ โดยใชเครื่องมือคุณภาพตาง ๆ เชน CQI, แนวคิด Lean, R2R  เชน 

โครงการพัฒนาคุณภาพ (CQI) โครงการติดดาว Clinical Practice Guidelines (CPG) แนวปฏิบัติ 

(Flow/Guideline) เชน Siriraj Clinical Tracer Plus (SiCT plus), Siriraj Concurrent Trigger 

Tool (SiCTT) โครงการ Lean ความรูท่ีเผยแพรบน website เปนตน 

3. Publication & book เปนสินทรัพยความรูในรูปแบบวิจัยและการสรางความรู  เชน ตํารา หนังสือ 

บทความวิชาการ ผลงานวิจัยตีพิมพ ทรัพยสินทางปญญา เปนตน  

4. Achieve & museum เปนสินทรัพยความรูของคณะฯ ท่ีสัมฤทธิ์ผลแลวจากการเรียนรูระดับองคกร 

(Organization learning) ไดแก หอจดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑตาง ๆ ทางการแพทย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  Siriraj Knowledge Assets 

ท่ีมา : ดวงมณี เลาหประสิทธิพร, 2560 

 ดังนั้นสินทรัพยความรู (Knowledge Assets) ถือเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญตอองคกร เปนประโยชนกับ

ผูท่ีมีสวนเก่ียวของและสนใจในสินทรัพยความรูเรื่องนั้น ๆ ซ่ึงสามารถนําองคความรูไปประยุกตใชไดโดยปรับ

ใหเหมาะสมกับบริบทการทํางานของตนเอง 
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