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เรียนรู แบงปน ดวย “CoP”  

 ผูเรียบเรียง วิจิตรา  นุชอยู  

งานจัดการความรู 

คณะแพทยศาสตศิริราชพยาบาล เริ่มดําเนินการเก่ียวกับการจัดการความรูตั้งแตป พ.ศ. 2546 โดยจัดตั้ง

งานจัดการความรู อยูภายใตการกํากับดูแลของรองคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ มีหนาท่ีหลักในการสงเสริม 

สนับสนุน สรางบรรยากาศการเรียนรู และเสริมทักษะเรื่องการจัดการความรูใหกับบุคลากรของหนวยงานทุกระดับ 

ท้ังในงานดานการบริการ การศึกษา การวิจัย เพ่ือสราง จัดเก็บ แบงปน และใชความรู ใหสามารถนําไปประยุกตใช

ในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ บริบทของคณะฯ มีบุคลากรหลากหลายวิชาชีพ มีความเชี่ยวชาญของ

บุคลากรหลายสาขาวิชา เปนประเด็นทาทายอยางหนึ่งของงานจัดการความรู ท่ีจะดึงคววามรูความสามารถท่ีฝงอยู

ในตัวบุคคล (Tacit knowledge) ออกมาเปนความรูเชิงประจักษ (Explicit Knowledge) สามารถใชในการ

ปฏิบัติงาน และถายทอดไปยังบุคลากรรุนตอๆ ไปได รวมท้ังจัดเก็บความรูท่ีสําคัญใหสามารถเขาถึงได ในเวลาท่ี

ตองการ งานจัดการความรูจึงใชเครื่องมือชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) ในการรวมกลุม

บุคคลท่ีมีความรู ความสามารถ สนใจในเรื่องเดียวกัน มาพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ ถอดความรูออกมาเปน

แนวปฏิบัติ และนําไปใชในหนวยงานหรือองคกรได 

ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) เปนเครื่องมือหนึ่งของการจัดการความรูท่ีไดรับการ

ยอมรับวาเปนเครื่องมือท่ีมีคุณภาพ ทําใหองคกรขับเคลื่อนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม คณะฯ จึงเริ่มนําเครื่องมือนี้มา

ใชตั้งแตปพ.ศ. 2546 โดยนํา KM มาตอยอดในกระบวนการพัฒนาคุณภาพในการดูแลผูปวย และกําหนดหัวขอความรูท่ี

ดําเนินการ เรื่องการทํา CQI ทางคลินิค เพ่ือใหเกิด best practice ในการดูแลผูปวย และมีการพัฒนาระบบอยาง

ตอเนื่องจนถึงปจจุบัน เพ่ือสงเสริมใหบุคคลท่ีสนใจเรื่องเดียวกัน มาแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ เพ่ือสราง หรือ

พัฒนาแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ สราง จัดเก็บสาระความรู (Knowledge Assets) และเผยแพรผานทาง Siriraj KM Website 

กระบวนการจัดตั้งกลุม CoP เริ่มจากกลุมคนท่ีมีปญหาหรือความปรารถนาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกัน มา

พบปะและแลกเปลี่ยนความรู (ผานพ้ืนท่ีจริงหรือเสมือน) ดวยความสมัครใจ เพ่ือรวมกันสรางความเขาใจ มุมมอง 

หรือพัฒนาแนวปฏิบัติในเรื่องนั้น ๆ รวมกัน โดยแกปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง หรือเกิดปญหาลักษณะเดียวกัน

ในหลายหนวยงาน มีเปาหมายในการแกไขปญหาเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค/ตัวชี้วัดของหนวยงาน/องคกร หรือพัฒนา

งานเพ่ือความเปนเลิศ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ โดยการดึง tacit knowledge เปน explicit knowledge 

เพ่ือผลลัพธของงานท่ีดีข้ึน โดยใชกระบวนการ KM, KM tool เปนเครื่องมือในการดําเนินการกลุม เม่ือรวมกลุมคน
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ได งานจัดการความรูจะดําเนินการนัดพบเพ่ือพูดคุยวัตถุประสงค และแนะนําเก่ียวกับสิทธิประโยชนของการ

ดําเนินการ CoP เชน ไดรับการอบรมเก่ียวกับ KM, KM tools ตาง ๆ มีพ้ืนท่ีในการเผยแพรความรูบน Siriraj KM 

Website เปนตน หลังจากไดขอสรุปเก่ียวกับวัตถุประสงค ทีม CoP ดําเนินการประชุมกลุมเพ่ือใหไดแนวทางใน

การแกปญหา และสาระความรู สวนทีมงานจัดการความรูจะดําเนินการสนับสนุน และติดตามผลเปนระยะ เพ่ือให

กลุมดําเนินงานไปไดดวยดี 

นอกจากการรวมกลุมในลักษณะดังกลาว ยังมีการใชกระบวนการ CoP การดําเนินการในระดับคณะฯ 

เชน การดําเนินการ Medication Reconciliation การจัดการความเสี่ยงเชิงรุกดวย Siriraj Concurrent Trigger 

Tool (SiCTT) เปนตน ซ่ึงถือเปน CoP Style Siriraj โดยมีการรวมตัวกันของทีมครอมสายงานของสหสาขาวิชาชีพ 

เพ่ือพัฒนางาน และมุงเปาแกปญหาท่ีสอดคลองกับตัวชี้วัดหลักของคณะฯ รวมกัน การดําเนินการนี้สวนใหญไดรับ

ความอนุเคราะหจากรองคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพเปนประธาน ประชุมเพ่ือปรึกษาหารือ และรวมกันหาแนว

ทางแกไขท่ีเปนแนวปฏิบัติกลางของโรงพยาบาล สามารถขยายผลไปในทุกหอผูปวย หรือทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือใหการดูแลรักษาและการปฏิบัติเปนไปในทิศทางเดียวกัน มุงหวังใหเกิดความปลอดภัยตอผูปวยมากท่ีสุด  

ท่ีผานมาการดําเนินการ CoP ท้ังในรูปแบบ CoP เปนทางการ และ CoP ไมเปนทางการในระดับคณะฯ

ทําใหผลลัพธของหนวยงานและคณะฯ มีผลลัพธท่ีดี เชน การดําเนินการ CoP แผลและออสโตมี มีการรวมตัว

เพ่ือสรางแนวปฏิบัติในการดูแลผูปวยท่ีมีแผลและออสโตมี มีการ update ความรูหรือนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับ

ผูปวยแตละรายอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการดูแลผูปวยกลุมดังกลาวมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี การรวมตัวของ

กลุมอยางเขมแข็งและมีผูนํากลุมท่ีดี สงผลใหกลุม CoP แผลและออสโตมี เปนท่ียอมรับอยางกวางขวางท้ัง

ภายในประเทศและระดับนานาชาติ โดยเปนท่ีรับศึกษาดูงานจากหลายสถาบัน ไดรับการยอมรับใหจัดเก็บตัวชี้วัด

ขององคกร เพ่ือนําผลลัพธเก่ียวกับการเกิดแผลกดทับมาวิเคราะห และหาแนวทางแกไขตอไป  

การดําเนินการ SiCTT เชน การทํา SiCTT ในเรื่องของยาท่ีเปนยา high alert drug มีการรวมตัวเพ่ือหา

แนวทางในการบริหารยาใหมีประสิทธิภาพ ไมเกิดอันตรายกับผูปวย เชน ยา Heparin, Insulin หรือ Warfarin 

เปนตน โดยไดความรวมมือจากแพทย เภสัชกร และฝายการพยาบาล ในการพัฒนาแนวปฏิบัติ และขยายผลใชท้ัง

โรงพยาบาล ทําใหบุคลากรมีแนวทางในการดูแลผูปวยท่ีไดรับยากลุมดังกลาว สามารถดักจับอาการผิดปกติจาก

การไดรับยาไดอยางรวดเร็วกอนท่ีจะเกิดอันตรายกับผูปวย ทําใหอัตราการเกิดภาวะแทรกซอนของผูปวยท่ีไดรับ

ยากลุมดังกลาวลดนอยลง  

จะเห็นไดวาการดําเนินการ CoP เปนเครื่องมือท่ีเปนประโยชนของการจัดการความรู สามารถนําไป

ประยุกตใชไดกับทุกหนวยงาน ทําใหผลลัพธของหนวยงานดีข้ึน และสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน 

และระหวางหนวยงาน ทําใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน รับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มุงเปาทํางานเพ่ือสวนรวม 
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เพ่ือผูปวย และโรงพยาบาลของเรา หากทานหรือหนวยงานของทาน สนใจในการดําเนินการ CoP สามารถติดตอ

ขอรายละเอียดไดท่ี งานจัดการความรู ตึกอํานวยการชั้น 1 ในวันจันทร ถึงวันศุกร เวลา 08.30-16.30 น. หรือ 

โทร. 99009, 99750  

 “เครื่องมือ CoP เปนเทคนิค ทําใหเกิดการเรียนรู การจัดการความรู สิ่งสําคัญคือการสรางบรรยากาศใน

กลุม CoP ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดหมด ทุกคนเทากันหมด ไมมีการ blame กัน การใชเครื่องมือ CoP 

จึงเปนสิ่งท่ีสมบูรณแบบ และกอใหเกิดประโยชน การสรางบรรยากาศในกลุมใหราบรื่น สรุปผล ไดองคความรู และ

นําไปเผยแพร ทําใหคนใน CoP เห็นวาความรูไมไดอยูแควง CoP แตสรางประโยชนใหกับผู อ่ืนไดดวย”  

(พว. จุฬาพร ประสังสิต ผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง หนวยความเปนเลิศทางการพยาบาล งานพัฒนาคุณภาพการพยาบาล) 
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