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เรียนรู แบงปน ดวย “CoP”  

 ผูเรียบเรียง วิจิตรา  นุชอยู  

งานจัดการความรู 

คณะแพทยศาสตศิริราชพยาบาล เริ่มดําเนินการเก่ียวกับการจัดการความรูตั้งแตป พ.ศ. 2546 โดยจัดตั้ง

งานจัดการความรู อยูภายใตการกํากับดูแลของรองคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ มีหนาท่ีหลักในการสงเสริม 

สนับสนุน สรางบรรยากาศการเรียนรู และเสริมทักษะเรื่องการจัดการความรูใหกับบุคลากรของหนวยงานทุกระดับ 

ท้ังในงานดานการบริการ การศึกษา การวิจัย เพ่ือสราง จัดเก็บ แบงปน และใชความรู ใหสามารถนําไปประยุกตใช

ในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ บริบทของคณะฯ มีบุคลากรหลากหลายวิชาชีพ มีความเชี่ยวชาญของ

บุคลากรหลายสาขาวิชา เปนประเด็นทาทายอยางหนึ่งของงานจัดการความรู ท่ีจะดึงคววามรูความสามารถท่ีฝงอยู

ในตัวบุคคล (Tacit knowledge) ออกมาเปนความรูเชิงประจักษ (Explicit Knowledge) สามารถใชในการ

ปฏิบัติงาน และถายทอดไปยังบุคลากรรุนตอๆ ไปได รวมท้ังจัดเก็บความรูท่ีสําคัญใหสามารถเขาถึงได ในเวลาท่ี

ตองการ งานจัดการความรูจึงใชเครื่องมือชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) ในการรวมกลุม

บุคคลท่ีมีความรู ความสามารถ สนใจในเรื่องเดียวกัน มาพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ ถอดความรูออกมาเปน

แนวปฏิบัติ และนําไปใชในหนวยงานหรือองคกรได 

ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) เปนเครื่องมือหนึ่งของการจัดการความรูท่ีไดรับการ

ยอมรับวาเปนเครื่องมือท่ีมีคุณภาพ ทําใหองคกรขับเคลื่อนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม คณะฯ จึงเริ่มนําเครื่องมือนี้มา

ใชตั้งแตปพ.ศ. 2546 โดยนํา KM มาตอยอดในกระบวนการพัฒนาคุณภาพในการดูแลผูปวย และกําหนดหัวขอความรูท่ี

ดําเนินการ เรื่องการทํา CQI ทางคลินิค เพ่ือใหเกิด best practice ในการดูแลผูปวย และมีการพัฒนาระบบอยาง

ตอเนื่องจนถึงปจจุบัน เพ่ือสงเสริมใหบุคคลท่ีสนใจเรื่องเดียวกัน มาแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ เพ่ือสราง หรือ

พัฒนาแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ สราง จัดเก็บสาระความรู (Knowledge Assets) และเผยแพรผานทาง Siriraj KM Website 

กระบวนการจัดตั้งกลุม CoP เริ่มจากกลุมคนท่ีมีปญหาหรือความปรารถนาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกัน มา

พบปะและแลกเปลี่ยนความรู (ผานพ้ืนท่ีจริงหรือเสมือน) ดวยความสมัครใจ เพ่ือรวมกันสรางความเขาใจ มุมมอง 

หรือพัฒนาแนวปฏิบัติในเรื่องนั้น ๆ รวมกัน โดยแกปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง หรือเกิดปญหาลักษณะเดียวกัน

ในหลายหนวยงาน มีเปาหมายในการแกไขปญหาเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค/ตัวชี้วัดของหนวยงาน/องคกร หรือพัฒนา

งานเพ่ือความเปนเลิศ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ โดยการดึง tacit knowledge เปน explicit knowledge 

เพ่ือผลลัพธของงานท่ีดีข้ึน โดยใชกระบวนการ KM, KM tool เปนเครื่องมือในการดําเนินการกลุม เม่ือรวมกลุมคน
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ได งานจัดการความรูจะดําเนินการนัดพบเพ่ือพูดคุยวัตถุประสงค และแนะนําเก่ียวกับสิทธิประโยชนของการ

ดําเนินการ CoP เชน ไดรับการอบรมเก่ียวกับ KM, KM tools ตาง ๆ มีพ้ืนท่ีในการเผยแพรความรูบน Siriraj KM 

Website เปนตน หลังจากไดขอสรุปเก่ียวกับวัตถุประสงค ทีม CoP ดําเนินการประชุมกลุมเพ่ือใหไดแนวทางใน

การแกปญหา และสาระความรู สวนทีมงานจัดการความรูจะดําเนินการสนับสนุน และติดตามผลเปนระยะ เพ่ือให

กลุมดําเนินงานไปไดดวยดี 

นอกจากการรวมกลุมในลักษณะดังกลาว ยังมีการใชกระบวนการ CoP การดําเนินการในระดับคณะฯ 

เชน การดําเนินการ Medication Reconciliation การจัดการความเสี่ยงเชิงรุกดวย Siriraj Concurrent Trigger 

Tool (SiCTT) เปนตน ซ่ึงถือเปน CoP Style Siriraj โดยมีการรวมตัวกันของทีมครอมสายงานของสหสาขาวิชาชีพ 

เพ่ือพัฒนางาน และมุงเปาแกปญหาท่ีสอดคลองกับตัวชี้วัดหลักของคณะฯ รวมกัน การดําเนินการนี้สวนใหญไดรับ

ความอนุเคราะหจากรองคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพเปนประธาน ประชุมเพ่ือปรึกษาหารือ และรวมกันหาแนว

ทางแกไขท่ีเปนแนวปฏิบัติกลางของโรงพยาบาล สามารถขยายผลไปในทุกหอผูปวย หรือทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือใหการดูแลรักษาและการปฏิบัติเปนไปในทิศทางเดียวกัน มุงหวังใหเกิดความปลอดภัยตอผูปวยมากท่ีสุด  

ท่ีผานมาการดําเนินการ CoP ท้ังในรูปแบบ CoP เปนทางการ และ CoP ไมเปนทางการในระดับคณะฯ

ทําใหผลลัพธของหนวยงานและคณะฯ มีผลลัพธท่ีดี เชน การดําเนินการ CoP แผลและออสโตมี มีการรวมตัว

เพ่ือสรางแนวปฏิบัติในการดูแลผูปวยท่ีมีแผลและออสโตมี มีการ update ความรูหรือนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับ

ผูปวยแตละรายอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการดูแลผูปวยกลุมดังกลาวมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี การรวมตัวของ

กลุมอยางเขมแข็งและมีผูนํากลุมท่ีดี สงผลใหกลุม CoP แผลและออสโตมี เปนท่ียอมรับอยางกวางขวางท้ัง

ภายในประเทศและระดับนานาชาติ โดยเปนท่ีรับศึกษาดูงานจากหลายสถาบัน ไดรับการยอมรับใหจัดเก็บตัวชี้วัด

ขององคกร เพ่ือนําผลลัพธเก่ียวกับการเกิดแผลกดทับมาวิเคราะห และหาแนวทางแกไขตอไป  

การดําเนินการ SiCTT เชน การทํา SiCTT ในเรื่องของยาท่ีเปนยา high alert drug มีการรวมตัวเพ่ือหา

แนวทางในการบริหารยาใหมีประสิทธิภาพ ไมเกิดอันตรายกับผูปวย เชน ยา Heparin, Insulin หรือ Warfarin 

เปนตน โดยไดความรวมมือจากแพทย เภสัชกร และฝายการพยาบาล ในการพัฒนาแนวปฏิบัติ และขยายผลใชท้ัง

โรงพยาบาล ทําใหบุคลากรมีแนวทางในการดูแลผูปวยท่ีไดรับยากลุมดังกลาว สามารถดักจับอาการผิดปกติจาก

การไดรับยาไดอยางรวดเร็วกอนท่ีจะเกิดอันตรายกับผูปวย ทําใหอัตราการเกิดภาวะแทรกซอนของผูปวยท่ีไดรับ

ยากลุมดังกลาวลดนอยลง  

จะเห็นไดวาการดําเนินการ CoP เปนเครื่องมือท่ีเปนประโยชนของการจัดการความรู สามารถนําไป

ประยุกตใชไดกับทุกหนวยงาน ทําใหผลลัพธของหนวยงานดีข้ึน และสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน 

และระหวางหนวยงาน ทําใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน รับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มุงเปาทํางานเพ่ือสวนรวม 
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เพ่ือผูปวย และโรงพยาบาลของเรา หากทานหรือหนวยงานของทาน สนใจในการดําเนินการ CoP สามารถติดตอ

ขอรายละเอียดไดท่ี งานจัดการความรู ตึกอํานวยการชั้น 1 ในวันจันทร ถึงวันศุกร เวลา 08.30-16.30 น. หรือ 

โทร. 99009, 99750  

 “เครื่องมือ CoP เปนเทคนิค ทําใหเกิดการเรียนรู การจัดการความรู สิ่งสําคัญคือการสรางบรรยากาศใน

กลุม CoP ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดหมด ทุกคนเทากันหมด ไมมีการ blame กัน การใชเครื่องมือ CoP 

จึงเปนสิ่งท่ีสมบูรณแบบ และกอใหเกิดประโยชน การสรางบรรยากาศในกลุมใหราบรื่น สรุปผล ไดองคความรู และ

นําไปเผยแพร ทําใหคนใน CoP เห็นวาความรูไมไดอยูแควง CoP แตสรางประโยชนใหกับผู อ่ืนไดดวย”  

(พว. จุฬาพร ประสังสิต ผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง หนวยความเปนเลิศทางการพยาบาล งานพัฒนาคุณภาพการพยาบาล) 
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