
กระบวนการคดิเชงิระบบ
เป็นกระบวนการค้นหาความต้องการ และออกแบบกระบวนการแก้ไขปัญหาให้

ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 

“การถามเพื่อให้ทราบปัญหาที่แท้จริงของผู้รับบริการ” สิ่งส าคัญคือการระบุปัญหา เราต้องถามค าถาม

เพ่ือให้ได้ปัญหาที่แท้จริง เพ่ือสามารถแก้ไขได้ตรงตามสาเหตุ และเกิดผลลัพธ์ที่ดีตามมา เริ่มแรกอาจเริ่มต้นจาก

การให้ผู้รับบริการเล่าเรื่องราวทั้งหมด จากนั้นจึงค่อยๆ ถามค าถามโดยใช้ค าว่า “ท าไม” หรือ “อย่างไร” ไปเรื่อยๆ 

จนได้ปัญหาหรือความรู้สึกท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ

ต่อมาเป็นหลักการในการหาวิธีการแก้ไขปัญหา โดยใช้กระบวนการ ดังนี้

1. ตกลงโจทย์ คือ การเลือกประเด็นที่เราจะแก้ไข 

2. สร้างความคิด เป็นการระดมความคิดออกมาให้มากที่สุด 

โดยไม่ค านึงถึงความเป็นไปได้ ความยากง่ายในการด าเนินการ 

เขียนและแสดงความคิดเห็นออกมาให้มากท่ีสุด โดยใช้หลักการ 

yes and (มันดีมากเลย แล้ว   เราจะ....) เป็นการช่วยให้เกิด

ไอเดียในการคิดได้มากยิ่งขึ้น ดีกว่าการใช้ค าว่า Yes but (ก็ดีนะ แต่ว่า....) ซึ่ง  ค านี้จะท าให้ไอเดียใน

การคิดค่อยๆหายไป 

3. เลือกวิธีการแก้ปัญหา เป็นการเลือกวิธีการจากความคิดเห็นที่เราเขียนออกมาข้างต้น โดยประเมินผล

กระทบ และความยากง่ายที่จะท าได้ โดยใช้แกน 2 แกน ในการช่วยแบ่งความคิดเห็น ดังภาพ

หลังจากท าตามกระบวนการ เราจะได้แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการระดมความคิด และเลือกวิธีที่

สามารถท าได้จริง และคาดว่าจะเกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการอย่างแท้จริง ต่อมามีกระบวนการในการทดลองผลิตบริการ

หรือสิ่งของที่จะแก้ปัญหา ทดลองให้ผู้รับบริการใช้ และปรับปรุงพัฒนาจนเกิดเป็นนวัตกรรม หรือการบริการแบบใหม่ 

ทีช่่วยแก้ไขปัญหาของผู้รับบริการได้อย่างแท้จริง

เรียบเรียงโดย นางสาววิจิตรา  นุชอยู่ งานจัดการความรู้ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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