
ฝ่ายนโยบายและแผนตระหนักถึงคุณค่าและเห็นความส าคัญในการน าการจัดการความรู้ (KM) 
มาประยุกต์ใช้ในการท างาน นั่นคือ อาศัยองค์ความรู้ที่มีอยู่ภายในคณะฯ เพราะการจัดการความรู้ (KM)
ที่ส าคัญก็คือ การถ่ายทอดความรู้ เพื่อให้เกิดการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ให้ได้มากที่สุด ฝ่ายนโยบาย
และแผนเองจะมีการให้ความรู้ตั้งแต่เจ้าหน้าที่ของฝ่ายนโยบายและแผน และเมื่อเจ้าหน้าที่ของเรามีความรู้
ความเชี่ยวชาญในระดับหนึ่งแล้วนั้น ก็จะสามารถน าความรู้ที่ตนเองมีไปถ่ายทอดให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ต่อมาฝ่ายนโยบายและแผนได้รับมอบหมายจากคณะฯ ให้รับผิดชอบในกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์ ท าให้ต้องมีการรับสมัครบุคลากรใหม่เข้ามาท างาน ฝ่ายนโยบายและแผนจึงให้ความส าคัญ
กับการถ่ายทอดหรือส่งต่อองค์ความรู้เป็นอย่างมาก เรามีการจัดท าแผนการถ่ายทอดความรู้ที่มีอยู่
ภายในฝ่ายฯ ให้กับบุคลากรรุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง และสิ่งที่เป็นปัจจัยส าคัญอีกอย่างหนึ่งที่ท าให้การ
ด าเนินงานของฝ่ายนโยบายและแผนประสบผลส าเร็จ คือ การสนบัสนุนจากผู้บริหาร และการมีทัศนคติที่
ดีต่อการท างานของบุคลากรภายในหน่วยงาน ท าให้การพัฒนาของฝ่ายฯ สามารถท าได้อย่างราบรื่น 

“การจัดการความรู้เป็นเรื่องท่ีส าคัญของคณะฯ ซึ่งมีการด าเนินการมานานกว่า 130 ปี
และมีจ านวนบุคลากรมากกว่า 16,000 คน การท่ีจะท าให้คณะฯ สามารถอยู่ยั่งยืนมาถงึวันน้ีได้ 
ส่วนหน่ึงก็มาจากการส่งต่อความรู้ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ทางการแพทย์ หรือ การบริหารจัดการ

ซึ่งมีส่วนส าคัญท่ีจะช่วยสนับสนุนให้คณะฯ มุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับสากลได้”

ถอดบทเรียนจากการสัมภาษณ์ คุณนาถวดี อุดมรัตนโยธิน หัวหน้าฝ่ายนโยบายและแผน

L i n k
ประสานงานและด าเนินการร่วมกับ
98 หน่วยงานภายในคณะฯ เพื่อ

จัดท าแผนงานร่วมกัน

S h a r e
จัดประชุมให้ความรู้และทักษะ โดยการจัด
อบรมให้กับทุกหน่วยงานภายในคณะฯ  ใน
การใช้ระบบสารสนเทศ (BI-BPS) ซ่ึง
หน่วยงานต่าง ๆ จะต้องบันทึกข้อมูลเข้าไป
ในระบบอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา

L e a r n
ทบทวนการด าเนินการที่ผ่านมา 
เพื่อพัฒนากระบวนการร่วมกับ
ภาควิชา/หน่วยงานเป็นประจ าทุกปี

ฝ่ายนโยบายและแผน เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ โครงการต่าง ๆ 
รวมถึงการจัดท างบประมาณประจ าปีของคณะฯ โดยมีการใช้กลยุทธ์ Siriraj Link – Share – Learn เข้าไป
เป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานประจ า 

Link - Learn - Share กับฝ่ายนโยบายและแผน


