
ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการจัดการความรู้ ท่ี

ส่งเสริมให้บุคคลท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกัน มาแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ เพ่ือสร้าง หรือ

พัฒนาแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ สร้างสาระความรู้ (Knowledge Assets) และจัดเก็บโดยเผยแพร่ผ่าน

ทาง Siriraj KM Website เพื่อให้การด าเนินงานของกลุ่ม CoP สอดคล้องกับตัวชีวั้ดและสมรรถนะ

หลักของคณะฯ 

กิจกรรม CoP of CoP เป็นกิจกรรมที่จัดขึน้เพื่อให้ทีมแกนหลักของ CoP แต่ละกลุ่มมา

แลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน แบ่งปันประสบการณ์ในการท ากลุ่ม CoP เรียนรู้จากกลุ่มท่ีท าได้ดี 

และให้ความช่วยเหลือกลุ่มท่ีมีปัญหา จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ือง “พลังจาก CoP น าสู่

เป้าหมายอย่างสร้างสรรค์” ทีม KM ได้ข้อสรุปดังนี ้

ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินการ CoP 

1. ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง และ
ผู้บริหารของหน่วยงาน เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วม และอ านวยความสะดวกในเร่ืองของการจัดสรร
เวลา และทรัพยากรต่างๆ อย่างเหมาะสม 

2. มีการวางแผนการด าเนินการกลุ่มอย่างเป็นระบบ 
ก าหนดประเด็นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ชัดเจน 
ส่ือสารอย่างท่ัวถึง และระบุความรู้ท่ีส าคัญเพ่ือจัดการ
ความรู้อย่างสม ่าเสมอ ท าให้สามารถเผยแพร่สาระ
ความรู้ และท ากิจกรรม CoP ร่วมกันได้อย่างต่อเน่ือง 

3. มีการติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในแต่ละครั้ง เพื่ อน าผล
ประเมินมาทบทวน และวางแผนกิจกรรมใน
ครัง้ต่อไป 1/4 



ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินการ CoP 

4. มีรูปแบบกิจกรรมท่ีน่าสนใจในแต่ละครั้งเม่ือมี
การจัดกิจกรรมกลุ่มเช่น การเล่นเกมส์ กิจกรรม
สัมพันธ์ เป็นต้น ท าให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการท า
กิจกรรม CoP 

5. ใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนากลุ่มอย่างเหมาะสม 
ในการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูล เช่น การใช้ group 
line ในการติดต่อส่ือสาร การใช้ Infographic ในการ
ออกแบบ น าเสนอสาระความรู้ ท าให้สาระความรู้มี
ความน่าสนใจ และเข้าใจง่าย 

6. มีอาจารย์แพทย์หรือผู้เ ช่ียวชาญ เพ่ือให้การ
ด าเนินการกลุ่ม CoP เป็นไปอย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 
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ปัญหาในการด าเนินการกลุ่ม CoP 

3. กลุ่ม CoP บางกลุ่ม มีการท า CoP และ
เผยแพร่สาระความรู้มาเป็นเวลานาน มีสาระ
ความรู้มากมายท่ีเผยแพร่ไปแล้ว ท าให้หมดหัว
ข้อความรู้ท่ีจะเผยแพร่ หรือเลือกหัวข้อความรู้
ที่น่าสนใจได้ยาก 4. ประสบการณ์ในการท างานและช่วงวัยที่

ต่างกัน ท าให้เกิดช่องว่างในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกัน ส่งผลให้บรรยากาศในการท า 
CoP ไม่ราบร่ืน 

5. ขาดความรู้และทักษะเก่ียวกับ KM และ CoP 
บุคลากรบางท่านเป็นสมาชิกใหม่ของกลุ่ม CoP 
ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการใช้เคร่ืองมือ 
KM ท าให้การด าเนินการของกลุ่มล่าช้า 

6.  ความต้องการของ ผู้ รับบ ริการมีความ
หลากหลาย ท าให้การเลือกหัวข้อเร่ืองในการ
น ามาจัดการความรู้ท าได้ยาก 

1. ขาดความต่อเน่ืองในการจัดกิจกรรมกลุ่ม 
เน่ืองจากภาระงานและเวลาของสมาชิกกลุ่มที่
ไม่ตรงกัน ท าให้การจัดกิจกรรมกลุ่มไม่เป็นไป
ตามแผน  

2. ไม่มีการมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน
ในการด าเนินการต่าง ๆ ท าให้ติดตามความ
คืบหน้าของงานได้ยาก 
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แนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนินการกลุ่ม CoP 

4. เชิญชวนให้อาจารย์แพทย์ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม ท าให้การด าเนินการ
กลุ่ม CoP เป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

5. สร้างแรงจูงใจให้กับสมาชิกกลุ่ม เช่น การกล่าวช่ืนชม การแจกของรางวัลในการจัดกิจกรรม
กลุ่ม เป็นต้น 

6. มีรูปแบบการจัดกิจกรรมกลุ่มท่ีน่าสนใจ เช่น  การเล่นเกมส์ กิจกรรมสัมพันธ์ เป็นต้น เพ่ือสร้าง
สัมพันธ์อันดีระหว่างคนในกลุ่ม 

งานจัดการความรู้ สรุปความคิดเห็นและวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ได้จากการประชุม 

เพ่ือวางแผนในการพัฒนาการด าเนินการกลุ่ม CoP ให้การดูแล และช่วยเหลือกลุ่ม 

CoP ที่เปิดด าเนินการ รวมทัง้วางแผนการจัดอบรมให้กับกลุ่ม CoP ให้สมาชิก 

มีความรู้ ทักษะ และสามารถด าเนินการกลุม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตอ่ไป 

1. วางแผนการด าเนินการกลุ่มอย่างเป็นระบบ ควรท าตารางเวลาในการจัดกิจกรรมอย่างชัดเจน มี
การก าหนดวัตถุประสงค์ ตัวชีวั้ด ทัง้ระยะสัน้ และระยะยาวร่วมกัน เพื่อด าเนินการตามแผนของ
กลุ่ม CoP 

2. กลุ่ม CoP ควรมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจน  ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ให้
สมาชิกเหน็ถงึประโยชน์และความส าคัญจากการท า CoP เพื่อความร่วมมือในการด าเนินการ 

3. จัดท า Flow เป็นแนวปฏิบัตทิี่ชัดเจนในการท า CoP เพื่อให้มีการท างานเป็นขัน้ตอน สามารถ
ตดิตามความคืบหน้าของงานได้  
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