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เอกกนก  พนาดํารง
หัวหนางานจัดการความรู

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล



งานจัดการความรู เปนหนวยงานหลักที่ใหการสนับสนุน
ั   ื่ ใ  ปการจัดการความรู คณะฯ อยางบูรณาการ เพือใหคณะฯ เปน

องคกรแหงการเรียนรู สูความเปนเลิศอยางยั่งยืน 

ใหความรู เสริมทักษะ 
กระบวนการ KM/KM Toolกระบวนการ KM/KM Tool

สงเสริม สนับสนุน KM ของหนวยงานและุ
คณะฯ อยางเปนระบบ ใหบุคลากร สราง ใช 
แบงปนความรูที่สําคัญในการทํางาน และการ
จัดทําคลังความร (จัดเก็บ)จดทาคลงความรู (จดเกบ) 

ใหคําปรึกษาการทํา KM /ขยายผล Best practice ฯลฯ



สรางองคกรแหงการเรียนรูสูความเปนเลิศ

3

5.2 Enhance Learning Organization 
KPI=LO Index  

(ดชันีองคกรแหงการเรียนรู เปาหมาย 3.7/5)



การจัดการความรู 
(Knowledge Management : KM)(Knowledge Management : KM)

กระบวนการที่เปนระบบ
ไมเริ่ม
จากศูนยจัดเก็บเปน

คลังความรู สราง ระบุสราง

ใช

ระบบการบริหารจัดการความรูของ
หนวยงาน/องคกร

ความรู

รวบรวมใช

ความรูในบุคคล

พรอมใช
Ex. คูมือ/ขั้นตอน
การปฏิบัติงาน

เรียบเรียงแลกเปลี่ยน

เผยแพร

 ใชความรูในการทํางาน
 เกิดบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 รูวาตองทําอะไรกอน 

 เกิดการเรียนรูขามหนวยงาน (สหสาขาวิชาชีพ) 
 ทํางานทดแทนกันได
 ความรูไมสูญหาย



ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู

องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization: LO)
หมายถึง องคกรที่ยกระดับคณภาพดวยการจัดการความร โดยพัฒนาหมายถง องคกรทยกระดบคุณภาพดวยการจดการความรู โดยพฒนา 
ปรับปรุงใหเกิดสิ่งใหมๆ (PDCA, Lean (CQI), R2R & Innovation) ทั้ง
ดานผลิตภัณฑ บริการ กระบวนการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการ
ดําเนินพันธกิจของคณะฯ (บรรลุวิสัยทัศน)

ที่มา: ศ.พญ.ดวงมณี เลาหประสิทธิพร



Siriraj KM Strategy

คนหาและเชื่อมความรูที่สําคัญ
 ผูเชี่ยวชาญ ภายในและนอกคณะฯ
 ั  

ทบทวนและวิเคราะห
ผ ล ลั พ ธ ก า ร

 คลังความรู เชน ระบบเอกสารคุณภาพ 
ระบบสารสนเทศ (Intranet/internet) 

 คู มื อ  เ อ ก ส า ร  ว า ร ส า ร วิ ช า ก า ร 
ตําราตาง ๆผ ล ล พ ธ ก า ร

ดําเนินการ ไดแก 
 ผลลัพธตัวชี้วัด 
 ขอมูลลูกคา 

่

ๆ

 ป ี่ ี   ความเสียงสําคัญ 
 ผลก า ร วิ เ ค ร า ะ ห

ต น เ อ ง  แ ล ะ ก า ร
เทียบเคียง 

รวมแลกเปลียน เรียนรู เชน 
 ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 

Practice : CoP)
Quality conference 

เพื่ อหาโอกาสพัฒนา 
ระบุปญหา ความรูสําคัญ 
รวมทั้งปจจัยความสําเร็จ

 การประชุม/อบรมสัมมนาทั้งภายใน
และภายนอกคณะ ฯ เปนตน 

ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน ถายโอน และทาใหเกดการแลกเปลยน ถายโอน แล
ตอยอดความรูระหวางกัน 
คนเกงขึ้น  งานดีขึ้น  เ กิดนวัตกรรม 
องคความรู และตอยอดสู R2R

Empowerment evaluation
(ประเมินผล & เชิดชู) หนวยงาน

ยกยอง ใหเกียรติ

รางวัลโครงการติดดาว : 
KM criteria

นวัตกรรม

รายบุคคล
ที่มา: ศ.พญ.ดวงมณี เลาหประสิทธิพร



ขอบคณครับ

มุงมั่นพัฒนาเปนสถาบันทางการแพทยของแผนดิน สูความเลิศระดับสากล

ขอบคุณครบ


