
ความเป็นมา

 คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล กําหนดวตัถปุระสงค์
เชงิกลยทุธ ์“Enhance Learning Organization” โดยกําหนดใชก้าร
จดัการความรูเ้ป็นกลไกสําคญัทีจ่ะผลกัดนัคณะฯ ไปสูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรู ้
และสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยั วฒันธรรมคณุภาพ วฒันธรรมการเรยีนรู ้
และความเป็นเลศิอยา่งย ัง่ยนื และกําหนดตวัชีว้ดัคอื ดชันกีารเป็นองคก์รแหง่การ
เรยีนรู ้กําหนดใหม้กีารสํารวจทุก 2 ปี เริม่สํารวจครัง้แรกเมือ่ปีพ.ศ. 2551 เฉพาะ
กลุม่บคุลากรทางคลนิกิจํานวน 742 คน และใชผ้ลการประเมนิเพือ่พัฒนาปรับปรุง
ระบบการจัดการความรู ้และในปีพ.ศ. 2553 ไดข้ยายการดําเนนิการครอบคลมุ
บคุลากรทกุกลุม่พันธกจิของคณะฯ

วตัถปุระสงค์
1. ตดิตาม ประเมนิผลการดําเนนิการดา้นบรหิารจัดการความรู ้คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล

2. นําขอ้มลูและผลการสํารวจมาเป็นแนวทางในการพัฒนาคณะฯ สูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรู ้

                 เครือ่งมอืทีใ่ชส้าํรวจ  แบบสอบถาม ทีป่ระยกุตจ์ากฉบบัจรงิของ 
Michael J. Marquardt และฉบบัทีแ่ปลและเรยีบเรยีงโดย

                             รองศาสตราจารย ์ดร.อรจรยี ์ ณ ตะกัว่ทุง่ และผูช้ว่ยศาสตราจารย ์
                             ดร.ประศกัดิ ์หอมสนทิ โดยแบง่ขอ้คําถามเป็น 5 ดา้นคอื 

- การปรบัเปลีย่นองคก์าร (Organization Transformation) 
- การจดัการความรู ้(Knowledge Management)
- เทคโนโลยเีพือ่การเรยีนรู ้(Learning Technology) 
- การใหอ้าํนาจแกบ่คุคล (People Empowerment) 
- พลวตัการเรยีนรู ้(Learning Dynamic)

สรปุผลและขอ้เสนอแนะ   

1. คณะฯ ควรกําหนดเป็นนโยบายทีช่ดัเจนในการใชก้ารจดัการความรูเ้ป็น
เครือ่งมอืในการขบัเคลือ่นสูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรู ้(Learning Organization) 
โดยกําหนดในแผนยุทธศาสตรข์องคณะฯ และผูบ้รหิารทุกระดับตอ้งมสีว่นผลกัดนั 
สนบัสนุน และปฏบิัตตินเป็นแบบอย่างในการใชก้ระบวนการจดัการความรู ้และ 
Siriraj KM Strategy (Link-Share-Learn) อยา่งเป็นระบบ
2. ผูบ้รหิารหรอืหวัหนา้ สนบัสนุนและจดัสรรเวลาใหบ้คุลากรทกุระดับเขา้รว่ม
กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และสรา้งวสิัยทัศน์ร่วมกันภายใน
กลุม่/ระหวา่งกลุม่
3. สง่เสรมิการใชก้ระบวนการจดัการความรูใ้นการพฒันาบคุลากรทกุพันธกจิ 
ทุกระดับ โดยปลกูฝังเขา้กับการทํางานประจําของทุกฝ่ายอย่างสอดคลอ้งในทศิทาง
เดยีวกนั
4. สือ่สาร สง่เสรมิ สนบัสนุนใหบ้คุลากรทกุพันธกจิ ทกุระดับใชก้ระบวนการ
จดัการความรู ้ไดแ้ก ่ระบ-ุใช-้แลกเปลีย่น-สรา้ง-แบง่ปนั-จดัเก็บ ความรูใ้นการ
ทํางานประจํา และใชก้ระบวนการการเรยีนรูจ้ากความผดิพลาด การเรยีนรูจ้าก
ความสําเร็จ และการใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตังิานจรงิ
5. พฒันาระบบสารสนเทศของคณะฯ ทีอํ่านวยความสะดวก และงา่ยตอ่การเขา้หา
แหลง่เรยีนรู ้และเอือ้ตอ่การใชค้วามรูใ้นการทํางานประจํา
6. สง่เสรมิและสนับสนุนใหบ้คุลากรใชเ้ทคนคิทีช่ว่ยสนบัสนุนการทํางาน เพือ่ลด
ขัน้ตอนหรอืมเีทา่ทีจํ่าเป็น ซึง่เอือ้ตอ่การเรยีนรูแ้ละเพิม่ความรวดเร็วในการเรยีนรู ้

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัการรบัรูล้กัษณะองคก์รแหง่การเรยีนรู ้
คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล

รปูที ่1 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่การรับรูล้กัษณะองคก์ร
แห่งการเรียนรู ้ภาพรวมและรายดา้น จําแนกตามปี 2551      
ปี  2553 และปี 2555 (*ค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05)

รปูที ่2 การรับรูล้ักษณะองคก์รแห่งการเรียนรูปี้ 2555
จําแนกตามกลุ่มบุคลากร (*ค่าเฉลีย่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05)

เรยีนรูจ้ากผลการประเมนิองคก์รแหง่การเรยีนรู ้10 ประเด็น 
ทีค่วรพฒันาใหเ้ป็นรปูธรรม สง่เสรมิคณะฯ มุง่สูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรู ้
ดว้ยดชันชีีว้ดัการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้มากกวา่ 3.5 ในปี 2557 

       ขอเชญิชาวศริิราชร่วมเป็นส่วน
หนึ่ ง  ในการ ดํ า เนินกา รตาม  10 
แนวคิด พิชิต “องค์กรแห่งการ
เรยีนรู”้ ดว้ย KM ใหเ้ป็นรปูธรรม 
และครอบคลุมทั่วทัง้คณะฯ เพื่อการ
พัฒนาผลักดันคณะฯ ไปสูอ่งคก์รแห่ง
การเรยีนรู ้   และสรา้งวฒันธรรมความ                              
            ปลอดภยั วฒันธรรมคณุภาพ 
                วฒันธรรมการเรยีนรู ้และ    
              ความเป็นเลศิอยา่งยัง่ยนื

งานจดัการความรู ้ ตกึอาํนวยการ ช ัน้ 1 โทร. 9009, 9750  www.si.mahidol.ac.th/km

พฒันาแผนกลยทุธม์ุง่สูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรู ้
คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล กําหนดตวัชีว้ดัคอื 

ดชันีอ้งคก์รแหง่การเรยีนรูข้องคณะฯ มากกวา่ 3.5 ในปี 2557 
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