
        ใน พ.ศ. 2548 คณะฯ ได้ก ำหนดกำรจัดกำรควำมรู้เป็นหนึ่งในวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic objective) 

ด้ำน Learning & Growth ตำม Balanced Scorecard คือ “Develop Learning Organization with Knowledge 

Management” และมีกำรปรับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ฉบับปี 2555 - 2558 จนถึงปัจจุบัน ฉบับปี 2557-2561 เป็น 

“เสริมสร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้” และยังคงก ำหนดใช้กำรจัดกำรควำมรู้เป็นเครื่องมือทีส่ ำคัญในกำรขับเคลื่อนสู่องค์กร

แห่งกำรเรียนรู้ ซึ่งคณะฯ ได้จัดท ำแผนกลยุทธ์ เป้ำหมำยกำรจัดกำรควำมรู้  และ Siriraj KM Roadmap  ที่บูรณำกำร

กับกำรพัฒนำคุณภำพของคณะฯ 

วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 

(ปี 2557 - 2561) 

เป้าหมายระยะส้ัน 

2553 เกิดเครือข่ำยของกำรเรียนรู้ครอบคลุมเรื่องที่
ส ำคัญในด้ำน Safety Goals (ด้ำนยำ) 

2552 ด ำเนินกำรตำมประเด็นพัฒนำจำก 
กำรประเมินของ KMA ตำมหมวดต่ำงๆ 

เป้าหมาย Siriraj KM 

เป้าหมายระยะกลาง 

เป้ำหมำยระยะยำว ดัชนีชี้วัดควำมเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้  ปี 2559 > ระดับ 3.7/5 
 ปี 2561 > ระดับ 4.0/5  

เป้าหมายระยะยาว 
2555-61 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรคณะฯ ด้วย TQA 

(Siriraj IPEx) 

สร้ำงและขยำยควำมรู้สู่ best practice ของคณะฯ 

2554 เกิดนวัตกรรมด้ำน Safety Goals  และเผยแพร่
ในระดับชำติ (Sepsis) 

ระยะท่ี 1 
สร้ำงโครงสร้ำง  

และทีม 
พ.ศ. 2548-2549 

ระยะท่ี 2 
พัฒนำระบบส ำคัญ 

เสริมพลังกำรขับเคล่ือน
ด้วย KMA 

พ.ศ. 2550-2551 

ระยะท่ี 3 
เชื่อมเครือข่ำย 
สร้ำงนวัตกรรม 

พ.ศ. 2552-2554 

ระยะท่ี 4 
สร้ำงวัฒนธรรมควำมปลอดภัย 

วัฒนธรรมคุณภำพ และ
วัฒนธรรมกำรเรียนรู ้
พ.ศ. 2555-2558 

ระยะที่ 4 ของกำรพัฒนำคณุภำพคณะฯ 
พัฒนำสู่องค์กรมีชีวติ เรียนรู้  

สู่นวัตกรรม 
พ.ศ. 2551-2554 

ระยะที่ 2 ของกำรพัฒนำคณุภำพคณะฯ  
พัฒนำกระบวนกำรดูแลผู้ป่วย  

พ.ศ. 2545-47 

ระยะที่ 3 ของกำรพัฒนำคณุภำพคณะฯ 
พัฒนำสู่ควำมเป็นเลิศ 

พ.ศ. 2548-50 

ระยะที่ 5 ของกำรพัฒนำคุณภำพคณะฯ 
พัฒนำสู่กำรสร้ำง 

วัฒนธรรมควำมปลอดภัย วัฒนธรรมคุณภำพ  
วัฒนธรรมกำรเรียนรู้ และควำมเป็นเลิศอย่ำงยั่งยืน 

พ.ศ. 2555-2558 

Link-Share-Learn 
ประเมิน 

ระบบ KM (KMA)  
ที่ปรึกษำจำก 

สถำบันเพิ่มผลผลิตแห่งชำติ 

สร้ำง & ขยำยควำมรู้สู่  
best practice  ของ
คณะฯ และเป็นองค์กร

แห่งกำรเรียนรู้ 

Siriraj KM Roadmap สู่ควำมเป็นเลิศอย่ำงยั่งยืน 

น ากระบวนการจัดการความรู้   

เพื่อจัดกำรควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพ

กำรดูแลผู้ป่วย โดยเลือกหัวข้อของ 

องค์ความรู้ "การท า CQI (continuous 

quality improvement) ทางคลินิก" 

และบริหารจัดการใช้แนวทางการ

ด าเนินการ 6 ขั้นตอน ตั้งเป้ำหมำยหลัก

ของโครงกำร (desired state) คือ "มีระบบ

เครือข่ำยของกำรถ่ำยโอนควำมรู้ด้ำน CQI 

ทำงคลินิก เพื่อให้มี best practice ในกำร

ดูแลผู้ป่วยของโรงพยำบำลศิริรำช" 

ระยะโครงการน าร่อง  

(พ.ศ. 2546-2547) 

ระยะที่ 1 สร้างโครงสร้างและทีม  
(พ.ศ. 2548-2549) 

ด้านนโยบาย ผู้บริหำรเป็นแบบอย่ำง  

(Role model) ในกำรใช้ KM เป็นเครื่องมือ 

ในกำรพัฒนำคุณภำพของคณะฯ 

ด้านโครงสร้าง จัดตั้งงำนจัดกำร

ควำมรู้ อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ

รองคณบดีฝ่ำยพัฒนำคุณภำพ  

ท ำหน้ำที่ส่งเสริม และพัฒนำระบบ 

กำรจัดกำรควำมรู้ของคณะฯ  

 ด้านเทคโนโลยี  

พัฒนำโครงสร้ำง Siriraj KM 

 Website และออกแบบพื้นที ่

ในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ส ำหรับ ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 

 
ด้านกระบวนการ 

สนับสนุนกำรแลกเปล่ียน
เรียนรู้ผ่ำน CoP และ
เช่ือมโยงเครือข่ำยด้ำน
กำรจัดกำรควำมรู้กับ
องค์กรภำยนอก  

 

ระยะที่ 2 พัฒนาระบบส าคัญ เสริมพลัง 

การขับเคลื่อนด้วย KMA  (พ.ศ. 2550-2551) 
     คณะฯ เข้ำร่วมโครงกำร  Performance Excellence 

through Knowledge Management Assessment (KMA)” 

กับสถำบันเพิ่มผลผลิตแห่งชำติ เพื่อพัฒนำเครื่องมือ 

กำรตรวจประเมินกำรจัดกำรควำมรู้ ตำมกรอบรำงวัลคุณภำพ

แห่งชำติ และประเมินดัชนีชี้วัด 

องค์กรแห่งกำรเรียนรู้  

(Learning Organization Index) 

ระยะที่ 3 เชื่อมเครือข่าย สร้างนวัตกรรม 
(พ.ศ. 2552-2554) 

•  ก ำหนด Siriraj KM Strategy: Link - Share - Learn  
 เพื่อใช้ในกำรสื่อสำรให้เกิดควำมเข้ำใจในกระบวนกำรจัดกำรควำมรู ้ 
•  ขยำยให้มีกำรจัดกำรควำมรู้ ครอบคลุมบุคลำกรทุกพันธกิจ  
•  เกิดเครือข่ำยกำรจัดกำรควำมรู้ในด้ำนควำมปลอดภัยในกำรใช้ยำในผู้ป่วย  
•  เกิดนวัตกรรมด้ำน Safety Goals และเผยแพร่ 
 ในระดับชำติ(Sepsis)  




