
งานจัดการความรู้ได้มีโอกาสสัมภาษณ์ ศาสตราจารย์ แพทย์หญิงกนกวลัย กุลทนันทน์ บุคคลคุณภาพ 
ประจ าปี 2560 ซึ่งท่านประสบความส าเร็จและสร้างชื่อเสียงให้กับคณะฯ จากผลงานด้านคุณภาพต่าง ๆ โดยมี 
นางสาวปารวี สยัดพานิช รองหัวหน้างานจัดการความรู้ เป็นผู้ด าเนินการสัมภาษณ์ ดังนี้

เป้าหมายในการท างานคือ ภาควิชาฯ ท าตาม
วิสัยทัศน์ของคณะฯ คือ “เป็นสถาบันทางการแพทย์ของ
แผ่นดิน มุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล” ทั้ง 3 พันธกิจ
หลักคือ การบริการ การเรียนการสอน และการท าวิจัยใน
ด้านผิวหนัง โดยน้อมน าและท าตามแนวพระราชปณิธาน
ของพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก  
“ความส าเร็จที่แท้จริงคือ การน าความรู้ที่มีไปก่อให้เกิด
ประโยชน์สุขกับประชาชนในทุกระดับ” และ “ขอให้ยึด
ผลประโยชน์ส่วนตนเป็นกิจที่สอง ยึดประโยชน์ของเพ่ือน
มนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง”

ในการเช่ือมโยงการด าเนินการด้านการพัฒนา
คุณภาพกับการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ เริ่มต้นจาก
การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย ค่านิยมของภาควิชาฯ
ให้สอดคล้องกับคณะฯ  ต้องสร้างแรงจูงใจ ให้ทุกคนอยาก
ท างาน โดยพยายามส่งเสริมค่านิยมของศิริราช นั่นคือ การ
อยู่ร่วมกันแบบพี่น้อง ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่ งกันและกัน 
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น และยกย่องชมเชย ให้รางวัลกับผู้ที่
ปฏิบัติงานได้ดี 

ส าหรับแนวทางในการยกระดับมาตรฐานงานบริการ
ของห้ อ งปฏิ บั ติ ก าร ให้ ก้ าวสู่ ก า ร รับรองมาตรฐาน
ห้องปฏิบัติการภาควิชาทางคลินิกตามมาตรฐานสากล ISO 
15189 และ ISO 15190 นั้น อาจารย์เป็นผู้บุกเบิกและ
ผลักดันให้ห้องปฏิบัติการภาควิชาตจวิทยาภูมิคุ้มกันได้รับ
การรับรองมาตรฐาน ISO 15189 ซึ่งมีความยากล าบากมาก
ในช่วงแรก จึงพยายามศึกษาวิธีการจนพบว่า หลักการ
ท างานอย่างเป็นระบบตามมาตรฐาน ISO เป็นสิ่งที่ดี เพราะ
จะท าให้การท างานมีความผิดพลาดน้อย หรือหากเกิดความ
ผิดพลาดก็จะสามารถก าหนดแนวทางแก้ไขได้อย่างเป็น
ระบบ จึงร่วมมือกับอาจารย์และเจ้าหน้าที่ ท างานจนกระทั่ง
ประสบความส าเร็จ เป็นกลุ่มแรกของห้องปฏิบัติการทาง
คลินิกของคณะฯ ทีไ่ด้รับรองมาตรฐาน ISO และปัจจุบันเป็น
ห้องปฏิบัติการตจวิทยาภูมิคุ้มกันแห่งแรกและแห่งเดียวใน
ประเทศไทยท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานนี้ 

Role Model ส าคัญที่อาจารย์ยึดถือในการบริหารงาน

ให้ประสบความส าเร็จคือ การยึดตามพระราชด ารัสของ

พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช บรมนาถบพิตร ท่ีทรงรับสั่งว่า ให้อ่อนน้อมถ่อมตน ทุก

คนมีดี อย่าดูถูกผู้อื่น หมายความว่า “ทุกคนเก่งและถนดัในงาน

ที่ตนเองท า หัวหน้าภาควิชาฯ ไม่ได้เก่งในทุกเร่ือง เราไม่

สามารถท างานทุกอย่าง ไ ด้  ฉะนั้ น เราจะเป็น เพียง ผู้

ประสานงาน ส่งเสริมผลักดันให้เขาได้ท าในสิ่งที่เขาถนัดได้

เป็นอย่างดี”

คว า ม ท้ า ท า ย ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ง า น ให้ มี

ประสิทธิภาพคือ การท างานที่ยากและมีความส าคัญมาก เช่น 

งานนวัตกรรมของภาควิชาฯ ในระยะแรกที่ เป็นหัวหน้า        

ภาควิชาฯ ภาควิชาฯ มีนวัตกรรมน้อยมาก จึงมีการประชุม และ

จัดตั้งทีมกรรมการนวัตกรรมของภาควิชาฯ มีการจัดท ามุม

นวัตกรรม เพื่อให้ทุกคนสามารถศึกษาค้นคว้าวิธีการต่าง ๆ 

จากนั้นจัดให้มีการประกวดนวัตกรรมขึ้นในภาควิชาฯ และให้

รางวัล ท าให้ใน 2 ปีที่ผ่านมามีนวัตกรรมเกิดขึ้นในภาควิชาฯ 

30-40 เรื่อง มีการคัดเลือกนวัตกรรมเรื่องที่ดีที่สุดส่งประกวด

ระดับคณะฯ ซึ่งระยะหลังนี้มีผลงานที่น าไปจดสิทธิบัตรและ                   

อนุสิทธิบัตรหลายเรื่อง

ส าหรั บปั จจั ยส าคัญที่ ท า ให้ ก า รท า ง านประสบ

ความส าเร็จคือ การสร้างค่านิยมร่วมกันของบุคลากรในภาควิชาฯ

ทุกคนท างานโดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือ ต้องการให้ภาควิชาฯ

มีความเจริญก้าวหน้า จึงพยายามสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพ

ขึ้นมาท างาน เมื่อท างานแล้วมีผลงานปรากฏ ทุกคนจะมีก าลังใจ

ท างานต่อไป 
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ชาวศิริราชว่า ความอดทนอยู่ที่ไหน ความส าเร็จอยู่ที่นั่น ขอให้

ทุกคนอดทนตั้งใจปฏิบัติงาน ให้มีความสุขกับงานที่เราท า เช่ือ

ว่าทุกคนจะประสบความส าเรจ็และสร้างงานท่ีมีประสิทธิภาพได้ บทเรียนจากการสัมภาษณ์
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