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องค์กรแห่งการเรียนรู้  เป็นองค์กรที่บุคลากรทุกระดับมีการพัฒนา
ศักยภาพตนเองในการท างานประจ า มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกิดการ
พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นนโยบายส าคัญของภาควิชาปรสิตวิทยาคือ การ
มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ให้ความส าคัญในการสร้าง
แรงจูงใจให้กับบุคลากรในการพัฒนาปรับปรุงศักยภาพการท างาน รวมทั้ง
มุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในภาควิชาฯ ครอบคลุมบุคลากรทุกกลุ่ม เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั่วทั้งภาควิชาฯ ประเด็นส าคัญที่เกิดขึ้นคือ บรรยากาศในการ
ท างานที่ผู้บริหารมีนโยบายในการสร้างที่ท างานให้เป็น Happy Work Place 
เพื่อให้บุคลากรทุกระดับเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวเดียวกัน ท า
ให้ที่ท างานเป็นบ้านหลังที่สองของบุคลากร ที่ทุกคนร่วมแรงร่วมใจกันพัฒนา
ศักยภาพของคนและภาควิชาฯ ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

รศ. ดร. พญ.อัญชลี ตั้งตรงจิตร  
หัวหน้าภาควิชาปรสิตวิทยา

ส าหรับการสื่อสารให้บุคลากรรับทราบและ
เข้าใจในเรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น ภาควิชาฯ ให้
ความส าคัญอย่างยิ่ง โดยสื่อสารให้บุคลากรทุกระดับ
ทราบวิสัยทัศน์ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ในทุกๆ ปี เรามีการสัมมนาภาควิชา เปิดโอกาสให้
บุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็น และ
รับทราบทิศทางการด าเนินการของภาควิชาและ
คณะฯ ร่วมกัน ผ่านทางการประชุมคณะกรรมการ
ต่างๆ เพ่ือสื่อสารกิจกรรม หรืองานประจ าให้กับ
ผู้ปฏิบัติ งาน นอกจากนี้  เรามีการสื่ อสารผ่ าน
จดหมายเวียน (SiNet) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-
mail) ให้กับบุคลากรทุกระดับ ส าหรับการสื่อสารที่
ไม่เป็นทางการ เรามีการน า Facebook และ Line 
Group มาใช้ในภาควิชาฯ ท าให้ข้อมูลส่งถึงบุคลากร
ทุกคนอย่างรวดเร็ว

ภาควิชาปรสิตวิทยา มีหลายกิจกรรมที่น า 
KM มาประยุกต์ใช้ โดยโครงการหลัก ๆ ของภาควิชา
ประกอบด้วย โครงการดาวเด่น เป็นโครงการที่
บุคลากรรวบรวมปัญหาที่พบ น ามาคิดค้นแนวทาง 
วิธีการปรับปรุงการท างานและน าสิ่งที่ได้เรียนรู้จาก
โครงการมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกัน ส าหรับโครงการดาวเด่น ในช่วงแรกนั้น มีบุคลากร
เข้าร่วมเพียง 30-40% จึงมีการวิเคราะห์หาสาเหตุ และ
สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรส่วนต่างๆ เข้าร่วมประกวด
โครงการ มีรางวัลเล็กๆ น้อยๆ เช่น รางวัลดาวเด่น รางวัล
โดนใจมหาชน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ชื่นชอบ ได้เสียงตอบรับที่
ดีจากบุคลากรในภาควิชาฯ 100% และจากนโยบาย
คณะฯ ที่มุ่งเน้นในเรื่องการสร้างสรรค์นวัตกรรม จึงมีการ
คัดเลือกโครงการดาวเด่นที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง
เข้าสู่งานประจ าให้บุคลากรเรียนรู้ร่วมกัน ในปี 2559 เรามี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบเป็นโครงการปรสิตสร้างสรรค์
นวัตกรรม โดยส่งเสริมให้บุคลากรในภาควิชาทุกระดับ
คิดค้นโครงการ และน าเสนอ โดยมีทั้งสิ้น 3 โครงการ 
ได้แก่ โครงการดีต่อใจ ปลอดภัยไร้ไรฝุ่น โครงการลดเสี่ยง 
เลี่ยงภัย หัวใจ Parasite และโครงการจัดเก็บฐานข้อมูล
โดยใช้สารสนเทศ บุคลากรที่เป็นเจ้าของโครงการ จะน า
ความรู้ในแต่ละโครงการมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากร
ในภาควิชา เกิดการต่อยอด และน าความรู้ที่ ได้ ไป
ประยุกต์ใช้ในการท างาน ส าหรับโครงการที่มีศักยภาพสูง 
ทางภาควิชาจะส่งประกวดโครงการติดดาว เช่น โครงการ
ปรสิต Permanent สไลด์สวยใส High Quality

ติดตามเรื่องราวดี ๆ กันต่อในตอนที่ 2


