
ภาควิชาตจวิทยามีนโยบายในการสร้าง LO
และการใช้ KM โดยอาจไม่ถือว่าเป็นนโยบายแต่
เป็นวิธีการสร้างองค์กรแห่งเรียนรู้ของภาควิชา 
ประกอบด้วย 2-3 ประการ ประการแรก คือ
ส่งเสริมสนับสนุนให้มีบรรยากาศการเรียนรู้เกิดขึ้น
ภายในภาควิชา โดย “กระตุ้นให้บุคลากรมีความ
สนใจ ใฝ่ที่จะค้นหาความรู้ อยากได้ความรู้ใหม”่

ศ. พญ. กนกวลัย  กุลทนันทน์
หัวหน้าภาควิชาตจวิทยา

เพ่ือสร้างสิ่งใหม่ๆ  พัฒนาตนเอง และพัฒนางานของ
ภาควิชา ตัวอย่างเช่น การจัดท ามุมนวัตกรรม มุม 
KM การพาบุคลากรไปศึกษาดูงานที่ศูนย์สร้างสรรค์
งานออกแบบ หรือ Thailand Creative & Design 
Center (TCDC) เพ่ือให้มีความคิดสร้างสรรค์
ประการต่อมา คือส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรของ
ภาควิชา มีพลัง ท างานเป็นทีม ซึ่งมีหลายทีม ที่รู้เรื่อง
เทคโนโลยี ความรู ้ที ่ดีแล้วมาแบ่งปัน เช่น ทีม KM
ทีมนวัตกรรม กลุ ่ม CoP ของเจ้าหน้าที ่ห ้อง LAB
และกลุ่มท างานเรื่องคลังภาพถ่าย  ประการสุดท้าย 
คือส่งเสริมให้มีค่านิยม โดยเมื ่อมีใครท านวัตกรรม 
น าเสนอผลงานในงานประชุมวิชาการต่างๆ ทาง
ภาควิชาจะยกย่องชมเชยเสมอ

ส าหรับวิธีการสื่อสารเรื่อง LO ในภาควิชา นั้น
จะสื ่อสารผ ่านทางการประช ุมทีมสหสาขา เช ่น 
ประชุมทีมน าคลินิก ซึ่งจัดเป็นประจ าทุกเดือน การ
ประช ุมระหว ่างห ัวหน ้าภาคว ิชา ผู ้บร ิหาร กลุ ่ม
เจ้าหน้าที่ธุรการ และกลุ่มนักวิทยาศาสตร์ หรือการ
สัมมนาภาควิชา นอกจากนี้ภาคจะมีการส่งเจ้าหน้าที่   

เข้าร่วมประชุมกับคณะฯ เกี่ยวกับ KM , LO
โดยผลัดหมุนเวียนกันไป และให้กลับมา

เล่าสู่กันฟัง

ซึ่งท าให้เกิดความรู้สึกกระตือรือร้น อยากท าด้วย
ตัวเอง โดยไม่เป็นการบังคับ กิจกรรมที่ส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้ในภาควิชา ตัวอย่างเช่น กิจกรรม
ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อน แ พท ย ์ป ร ะ จ า บ ้า น  ค ือ 
“clinical slide teaching” ซึ่งเราต้องการ
ภาพถ ่า ยที ่ด ีม ีค ุณภาพ จ ึง ร ่ว มม ือก ับสถาน
เทคโนโลย ีการศ ึกษาแพทยศาสตร ์ ช ่วยก ัน
ปรับปรุงการถ่ายภาพ ซึ่งเดิมดีอยู ่แล้วแต่ท าให้
คุณภาพดียิ ่งขึ้น และจัดท าเป็นคลังภาพถ่าย ท า
ให้การจัดเก็บมีระเบียบ ค้นหาได้ง ่าย สะดวก 
และได้ภาพที่ถูกต้องมีคุณภาพ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
คือการเรียนการสอนสะดวกขึ้น มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ค้นภาพได้สะดวก ซึ่งไม่ใช่แค่การเรียน
การสอนอย่างเดียวที ่ดีขึ ้น แต่การออกข้อสอบ 
การท าวิจัยก็ดียิ ่งขึ ้นเช่นกัน ส าหรับการวิจัย มี
กิจกรรม คือ “research forum” ของภาควิชา 
จัดกิจกรรมทุก 3 เดือน มีอาจารย์ แพทย์ประจ า
บ้าน  fellow มาเสนอผลงานวิจัยที่ท าให้ผู้อื่นฟัง 
เมื่อฟังแล้วจะเกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยมี
ผู ้อื่นให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม แต่ “จะเน้นเรื ่อง
บรรยากาศ ต้องเป็นกันเองแบบพี ่น ้อง” ไม่
วิจารณ์แบบที่ท าให้เสียหายหรือผู้ท าหมดก าลังใจ 
ท าให้งานวิจัยดีขึ้น ผลงานออกมาดี



ส่วนการบร ิการภาควิชามีกลุ ่ม CoP
ของนักวิทยาศาสตร์ เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ ที่
เด่น ๆ คือ เรื่อง การขูดเชื้อราที่ผิวหนัง ซึ่งมีคน
ที่มี  tacit knowledge (ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน) 
ที่เก่งแล้ว แต่คนอื่นอาจไม่ได้ท าด้านนี้โดยตรง 
มาแบ่งปัน ช่วยเหลือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
จนคน อื ่น เ ริ ่ม เก ่งขึ ้น  ผลล ัพธ ์ที ่เ ก ิดขึ ้น  ค ือ 
“สามา รถท า ง านทดแทนก ัน ได ้ อย ่า ง มี
ประสิทธ ิภาพ”  อีกกิจกรรม คือ จ ัดตั ้งท ีม
นวัตกรรม โดยจัดประกวดนวัตกรรมภายใน
ภาควิชา ปีละครั้ง ในบรรยากาศที่ส่งเสริมให้ทุก
คนสนุกสนาน คึกคัก ส่งผลงานประกวดกันมาก 
2 ปีที่ผ่านมานั้นนวัตกรรมของภาควิชาเพิ่มขึ้น
เป็น 36 เรื่อง โดยเรื ่องที่ดีจะส่งประกวดระดับ
ค ณ ะ ฯ  ต ่อ ไ ป   ซึ ่ง บ า ง เ รื ่อ ง ก ็ไ ด ้ร ับ ก า ร            
จดสิทธิบัตร 

สุดท้าย การส่ง เสริมให้บุคลากรเห็น
ความส าคัญในการสร้าง LO นั้นจริงๆ แล้วไม่
แตกต่างกับภาควิชาอ่ืนๆ คือ “เรามีบุคลากรที่รัก
องค์กร พร้อมจะท างานเพื่อศิริ ราชอยู่แล้ว 
หัวหน้าภาคฯ ที่เป็นเหมือน facilitator” เป็น
ผู้ให้การสนับสนุน ประสานงาน สร้างก าลังใจ ริเริ่ม 
ผลักดันตามโอกาส ที่ส าคัญกระตุ้นให้บุคลากรเห็น
ความส าคัญของการเรียนรู้ พัฒนาสิ่งใหม่ๆ ไม่ว่า
จะเป็นผลิตภัณฑ์ การบริการหรือกระบวนการ
ท างาน ทั้งนี้ทั้งนั้นก็เพ่ือเกิดการพัฒนาตน พัฒนา
ภาควิชา และศิริราชต่อไป
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