
         คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ได้ก าหนดแผนกลยุทธ์ตั้งแต่ปี 2548 ในการเสริมสร้างคณะฯ ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
ผ่านการส่งเสริม สนับสนุนให้มีการพัฒนาปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมในการท างานประจ าอย่างต่อเนื่องทั่วทั้งคณะฯ และในปี 2558  
ได้ก าหนดกลยุทธ์ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศ (Enhance Learning Organization towards Excellence) ภายใต้ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ “ยกระดับบุคลากรให้มีประสิทธิภาพสูงและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้”  ในยุทธศาสตร์ที่ 5 “องค์กรที่บุคลากร 
มีความผูกพันและมีประสิทธิภาพสูง (High Engagement and High Performance Organization)” โดยใช้ Siriraj KM Strategy :  
Link – Share – Learn ในการขับเคลื่อน รวมทั้งเพื่อมุ่งสู่การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในคณะฯ 

แนวคิด 
การจัดการความรู้ 

วิเคราะห์และระบุความรู้ที่ส าคัญ ที่ส่งเสริมคณะฯ ให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป็นความรู้ที่สอดคล้องสมรรถนะหลักของ

คณะฯ โดยวิเคราะห์จาก สถานการณ์ปัจจุบัน ปัญหาที่พบ  
รวมทั้งการเทียบกับมาตรฐาน/องค์กรภายนอก  

เพื่อหาโอกาสพัฒนา 

สร้างความรู้ โดยใช้ Siriraj KM 
Strategy (Link – Share – Learn) 
ผ่านกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
งานประจ า ด้วยเครื่องมือคุณภาพ 
• CQI, Lean, R2R 

โดยใช้กระบวนการกลุ่ม ได้แก่ CoP 
ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

ประกาศเกียรติคุณ ยกย่อง 
เชิดชู ทั้งภายในและภายนอกคณะฯ 

 

• รางวัลโครงการติดดาว 
• จดทรัพย์สินทางปัญญา 
• เชิงพาณิชย์ เช่น โครงการศริิราชเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
• ส่งเสริมการรับรางวัล/เสนอผลงานภายนอก  
   เช่น รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ (ก.พ.ร.) 

จัดเก็บเป็นคลังความรู ้
• เอกสารคุณภาพ เพื่อให้มีการจัดเก็บความรู้จากการท างาน ได้แก่ นโยบาย ระเบียบ 
   ปฏิบัติ คู่มือ/วิธีปฏิบัติ และเผยแพร่ในระบบ intranet 
• ความรู้จาก CoP รวบรวมและเผยแพร่ใน KM website  
• นโยบาย แนวปฏิบัติจาก CoP ทีเ่ป็นสหสาขาวิชาชีพในระดับคณะฯ โดยบูรณาการ 
   มาตรฐาน หลักฐานทางวิชาการ และประสบการณ์การท างานของบุคลากร และ    
   ประกาศใช้ทั้งคณะฯ 
• หนังสือ ต ารา บทความวิชาการ VCD การสอน หลักสูตร คู่มือปฏิบัติในพันธกิจ 
   การศึกษา ผลงานวิจัยตีพิมพ์ ทรัพย์สินทางปัญญาในพันธกิจการวิจัย 

แลกเปลี่ยน แบ่งปัน ต่อยอดความรู้  
เรียนรู้ และขยายผล ผ่านทาง 

• เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประชุมวิชาการ :  Quality Conference,  
   Quality Fair มหกรรมการจัดการความรู้  
• จัดอบรมเสริมทักษะต่าง ๆ เช่น KM Tool อาทิ Success  
   Storytelling, Dialogue, Deep listening, Mind Map, After    
   Action Review และ Before Action Review เป็นต้น และ 
   ความรู้ที่ส าคัญให้บุคลากรในคณะฯ  
• แหล่งการเรียนรู้ และสถานที่ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
   จากองค์กรภายนอกคณะฯ 
• ต่อยอดความรู้ที่ดีและขยายผลใหส้ามารถปฏิบัติทั่วทั้งคณะฯ 

 

ประเมินผลเพื่อพัฒนาต่อยอด 
ใช้ผลลัพธ์จากตัวชี้วัด ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะต่าง ๆ รายงาน

อุบัติการณ์ การเยี่ยมส ารวจภายใน/ภายนอก ผลส ารวจต่าง ๆ เช่น 
KMA, LO เพื่อพัฒนาปรับปรุงกระบวน/ระบบงานอย่างต่อเนื่อง 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ได้พัฒนา Siriraj KM System 
เพื่อการจัดการความรู้โดยมีการระบุ สร้าง ใช้ ถ่ายทอด และจัดเก็บความรู้ 

ของบุคลากรทุกระดับในการปฏิบัติงาน โดยใช้ Siriraj KM Strategy (Link – Share – Learn) ขับเคลื่อน 

***อักษรย่อ*** 
KPI* : Key Performance Indicator 
SIPIS* : Siriraj Performance Improvement System 
SiIS* : Siriraj Internal Survey 
KMA* : Knowledge Management Assessment  
LO* : Learning Organization 


