
สร้ า งวัฒนธรรมความปลอดภั ย  
วัฒนธรรมคุณภาพ วัฒนธรรมการ เ รี ยนรู้

H i gh  R e l iab i l i t y  O rg an iza t ion  
( H R O)

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลให้ความส าคัญในเรื่องการจัดการความรู้  
(Knowledge Management : KM) ก าหนดเป็นกลยุทธ์ของคณะฯ ตั้งแต่ปี  2548 
จนถึงปัจจุบัน โดยกลยุทธ์ระหว่างปี  2558 -2562 “สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่
ความเป็นเลิศ (Enhance Learning Organization towards Excellence)”
โดยเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ที่  5 องค์กรที่บุคลากรมีความผูกพันและมีประสิทธิภาพ
สูง (High Engagement and High Performance Organization) และใช้
Sir iraj Link – Share – Learn เป็นกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้  (Sir iraj KM 
Strategy) เพื่อสื่อสาร  สร้างความ เข้า ใจ ให้บุคลากรทุกหน่วยงาน  ทุกระดับ  ทุก
พันธกิจ  น า ไปประยุกต์ใช้ ในการพัฒนางาน  พัฒนาคน และพัฒนาองค์กร ให้ เกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ทั่วทั้งคณะฯ

คณะฯ ใช้ระบบ KM (SiKMS) ในการรวบรวม ถ่ายทอด ใช้ และสร้าง ความรู้ (K) ระหว่างบุคลากรของคณะฯ 
โดยมีเครื่องมือ KM ในการจัดเก็บเป็นความรู้พร้อมใช้อย่างเป็นระบบ และต่อยอดสู่การพัฒนาคณะฯ รวมทั้งถ่ายทอดสู่สังคมภายนอก

เป้าหมายศิริราชองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศ
2559 - 2562 ต่อยอดการพัฒนาระบบบริหารจัดการคณะฯ ด้วย TQA 

สร้างและขยาย Best Practice ของคณะฯ

2554 - 2558 เกิดนวัตกรรมด้าน patient safety, Siriraj Concurrent 
Trigger Tool (SiCTT) และพัฒนาการดูแลรักษาผู้ป่วยด้วย Sriraj Clinical 

Tracer (SiCT) Plus และพัฒนาระบบบริหารจัดการคณะฯ ด้วย TQA

2553 เกิดเครือข่ายของการเรียนรูค้รอบคลุมเรื่องที่ส าคัญในด้าน 
Safety Goals (ด้านยา)

2552 ด าเนินการตามประเด็นพัฒนาจากการประเมิน KMA

เป้าหมายระยะยาว

เป้าหมายระยะกลาง

เป้าหมายระยะสั้น

ก าหนดองค์ความรู้ที่ ส าคัญและตั้ ง เป้ าหมาย
เกิดขึ้นทุกปี จากผลการประเมินต่าง ๆ เพื่อก าหนดแผน
การท า KM ที่ส่งเสริมคณะฯ บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

สร้ า ง แล ะสกัดความรู้ จ ากทีมสหสาขาที่
มีความ เชี่ ยวชาญ ความรู้ จากภายนอก 
b es t  p rac t i ce  โดยการ ใช้ เ ครื่ อ งมือ
ต่ างๆ  และกลไกของ  PDCA,  R2R ใช้  
S i  L i nk  – S hare  – L earn  แล ะ  
S i C o P  S ty l e ถอดรหัส เป็น แนวปฏิบัติ  
สื ่ อ ก า ร เ ร ีย น รู ้  ห น ั ง ส ือ  ต า ร า  คู ่ ม ื อ  
เอกสารความรู้ ต่ า ง  ๆ  แนวปฏิบัติ CPG
เช่น  ร ะ บบการดู แ ลผู้ ป่ ว ยด้ว ยยาอย่ า ง
ต่อ เ นื ่ อ ง  เ ป็น ต้น  สื ่ อ ส า ร แ ล ะ น า สู ่ ก า ร
ปฏิบัติ

ประกาศเกียรติคุณ ยกย่อง  เชิดชู  
ทั้ งภายใน และภายนอกคณะฯ

ถ่ ายทอด  แบ่ งปั น  เพื่ อการ เ รี ยนรู้  แล ะ
ฝึ กปฏิ บั ติ  เ ผยแพร่ ในร ะบบทั้ งที่ เ ป็ น เ อกสาร
การสอนงานจากผู้ เ ชี่ ย วชาญ หรื อพี่ เ ลี้ ย ง  
สร้ า งบรรยากาศการ เ รี ยนรู้ แ ล ะพลั งต่ อยอด
ผ่ านการ เล่ า เ รื่ อ ง  ( s t o r y  t e l l i n g ,  s u c c e s s  

s t o r y  t e l l i n g )  ใน เ วที ต่ า งๆ  เ ช่ น  Q u a l i t y  
c o n f e r e n c e ,  Q u a l i t y  F a i r

เ รี ยนรู้ จ ากการประ เมิ นผล  เพื่ อพัฒนา
ระบบจัดการความรู้  ร ะบบคุณภาพ               
แล ะผลการด า เนิ นการของคณะ  ฯ                  

อย่ า งต่อ เนื่ อ ง  ผ่ านกลไกการประ เมิ นด้ วย  
K M A ,  L O  i n d e x  การ เยี่ ยมส ารวจภาย ใน  
การประกันคุณภาพการศึกษาภาย ใน  
เพื่ อกร ะตุ้ น ให้ เกิ ด โครงการปรับปรุ ง งาน

พัฒนาการจัดการความเสี่ยงเชิงรุกด้วยเครื่องมือ Siriraj 
Concurrent Trigger Tool (SiCTT) เพื่อสร้างสัญญาณดักจับ

ความเสี่ยงแต่เนิ่นๆ เพิ่มความปลอดภัย คุณภาพ และสมรรถนะของ
บุคลากรและของศิริราชอย่างมุ่งเป้า โดยทีมสหสาขาวิชาชีพอย่าง
เป็นรูปธรรม และใช้ Si Link – Share – Learn ในการระบุ สร้าง 

แบ่งปัน จัดเก็บความรู้ และถ่ายทอดเป็นแนวทางปฏิบัติ

ผล ลั พ ธ์ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร  
I n c r e a s e  i n t r a c r a n i a l  p r e s s u r e  ( I I C P )

จ ัด เ ก ็บ ค ว า ม รู ้ ใ น ร ะ บ บ  
เ พื ่ อ ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ข อ ง
บ ุค ล า ก ร  เ ช ่ น  I n t r a n e t
เ อ ก ส า ร ค ุณ ภ า พ  o n l i n e
และ  W e b s i t e  เป็ นต้น

การใช้ SiKMS เพื่อสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย


