
 

ระดับหน่วยงาน  
1. มีการก าหนดความรู้ที่ส าคัญ โดยการวิเคราะห์จากผลการด าเนินการ ความเสี่ยง       
ผลเยี่ยมส ารวจ หรือผลประเมินต่างๆ  
2. สกัดความรู้จากผู้เชี่ยวชาญและจัดท าความรู้ในรูปแบบคู่มือแนวปฏิบัติ Flow                                  
เอกสารคุณภาพ กิจกรรมพัฒนางาน 
3. ถ่ายทอดแบ่งปัน เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกัน ในรูปแบบพี่สอนน้อง เพื่อนช่วยเพื่อน               
พี่เลี้ยง ระบบ Online หรือการท างานเป็นทีม 
4. กระตุ้นให้เกิดการต่อยอดขยายผล เพื่อการประยุกต์ใช้ ผ่านเวทีประชุมวิชาการต่าง ๆ                  
สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในรูปแบบการเล่าเรื่อง (Story telling) 

ระดับคณะฯ   
         คณะฯ มีกลไกในการประเมินระบบ KM, องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) ด้วย KMA และ LO Index ทุก 2 ปี เพื่อใช้ในการวิเคราะห์
ทบทวน และพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของคณะฯ พบว่ายังมีช่องว่างของกระบวนการดูแลผู้ป่วย ท าให้เกิดความเสี่ยง จึงน า
กระบวนการ KM Siriraj Link – Share – Learn และ SiCoP เข้ามาบูรณาการ ให้เกิดการเชื่อมโยงความรู้ ความเชี่ยวชาญจากแหล่ง
ต่างๆ สร้างเป็นแนวปฏิบัติในการดูแลผู้ป่วยของทีมสหสาขาวิชาชีพ เป็นเครื่องมือบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงรุกในการดูแลผู้ป่วย
ขณะที่อยู่ในโรงพยาบาล (Siriraj Concurrent Trigger Tool: SiCTT) เพื่อให้พยาบาลซึ่งปฏิบัติงานใกล้ชิดผู้ป่วยสามารถดักจับ
ปัญหาก่อนที่จะเกิดอุบัติการณ์หรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ และท าให้ทีมสหสาขาวิชาชีพมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบเชิงรุก 
ภายใต้ Siriraj Link – Share – Learn บุคลากรเกิดการเรียนรู้ร่วมกันทั้งภายในหน่วยงานและสหสาขาวิชาชีพ มีการพัฒนา ต่อยอด
ความรู้ ที่บูรณาการเข้าไปในการท างานประจ า ท าให้ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยและการท างานดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เกิดคู่มือ 
แนวปฏิบัติ ต่อยอดสู่งานวิจัย 

Link  ค้นหาและเชื่อมความรู้ที่ส าคัญจากแหล่งความรู้ ทั้งที่เป็นผู้เชี่ยวชาญจาก
ภายในและภายนอกคณะฯ คลังความรู้ที่เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น ระบบเอกสาร
คุณภาพ ระบบสารสนเทศ (Intranet/internet)  คู่มือ วารสารวิชาการ ต าราต่าง 
ๆ และบุคลากรฝ่ายสนับสนุนที่ส าคัญ 

Share  ร่วมแลกเปลี่ยน เรียนรู้ ภายใน/ภายนอกคณะฯ
หน ่ว ย ง าน  ผ ่า นก ิจกรรมต ่า ง  ๆ  เ ช ่น  ช ุม ชนน ักปฏ ิบ ัติ 
(Community of Practice : CoP), Quality conference 
การประชุม/อบรมสัมมนาทั้งภายในและภายนอกคณะ ฯ เป็น
ต้น ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน ถ่ายโอน และต่อยอดความรู้
ร ะ หว ่า งก ัน  ม ีผล ให ้คน เก ่ง ขึ ้น  ง านดีขึ ้น  อย ่า งต ่อ เนื ่อ ง 
สามารถสร้างนวัตกรรม องค์ความรู้ และต่อยอดสู่งานวิจัย  

Learn  ทบทวนและวิเคราะห์ผลลัพธ์การด าเนินการ ได้แก่ ผลลัพธ์
ตัวชี้วัด ข้อมูลลูกค้า ความเสี่ยงส าคัญ ผลการวิเคราะห์ตนเอง การเยี่ยม
ส ารวจภายใน การประเมินระบบบริหารจัดการความรู้ (KMA) และการ
เทียบเคียง เพื่อหาโอกาสพัฒนา   ระบุปัญหาส าคัญ ความรู้ส าคัญ รวมทั้ง
ปัจจัยความส าเร็จ 

Empowerment evaluation 
(ประเมินผล & เชิดชู) 

รางวัลโครงการติดดาว :  
KM criteria 

หน่วยงาน 

นวัตกรรม 

รายบุคคล 

ยกย่อง ให้เกียรติ 


