
ทีม่าของ medication reconciliation  

     ผูป่้วยทีเ่ขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาลเพื่อรบัการผ่าตดั บางคร ัง้ไม่ได้

รบัประทานยาเดมิอยา่งตอ่เนือ่ง ประกอบกบัสรพ.ไดก้ าหนดใหเ้ร ือ่ง medication 

reconciliation อยูใ่นมาตรฐานของระบบยา ท าใหบุ้คลากรทางการแพทยเ์ร ิม่

ตระหนกัเห็นความส าคญัในการซกัประวตักิารใชย้ากอ่นมาโรงพยาบาล เพือ่ความ

ตอ่เนือ่งในการรกัษาทางยาอยา่งครบถว้นและเป็นระบบมากขึน้ 

เป้าหมาย 

      เพือ่พฒันาระบบและกระบวนการดูแลความต่อเนือ่งในการรกัษาทางยาใน

โรงพยาบาลศริริาช โดยการรวบรวมและบนัทกึขอ้มลูเกีย่วกบัยาทีผู่ป่้วยใชป้ระจ า

และใชป้ระโยชนร์ว่มกนัอยา่งเป็นสหสาขาวชิาชพี เพือ่ความปลอดภยัแกผู่ป่้วย  

แนวทางการพฒันา 

ใชก้ลยทุธก์ารจดัการความรูศ้ริริาช 

(Siriraj KM Strategy: Link-Share-Learn) 

ในการพฒันาระบบงานและขยายผลการด าเนนิงาน 

บทเรยีนทีไ่ดจ้ากการท า medication reconciliation  

1. เร ิม่ด าเนนิการเป็น pilot project ศกึษาปญัหา และแนวทางแกไ้ข เมือ่ได้

แนวทางการท างานทีช่ดัเจนและสมบูรณ์ น ามาขยายผลในวงกวา้งโดยใช้

กระบวนการจดัการความรูแ้ละวฒันธรรมองคก์ร 

2. ในบรบิททีต่า่งกนัควรจะมคีวามยดืหยุน่และสามารถปรบัวธิกีารใหเ้หมาะสม

กบับรบิทของแต่ละภาควชิา โดยให้ผูป้ฏบิตังิานจรงิไดม้สี่วนร่วมในการ

ก าหนดบทบาทและทศิทางการท างาน 

3. มกีารวางแผนสูก่ารปฏบิตัแิละชีแ้จงถงึวตัถุประสงค ์ประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั มี

กระบวนการท างานทีช่ดัเจน มกีารก าหนดเป้าหมายและตวัชีว้ดัทีส่ามารถ

แสดงผลลพัธท์ ีเ่กดิข ึน้จากการท ากจิกรรมน ัน้ๆใหผู้ป้ฏบิตัมิคีวามเขา้ใจตรงกนั 

4. ถอดบทเรยีนจากปญัหาทีพ่บบอ่ยในการปฏบิตังิาน สูก่ารแกไ้ขเชงิระบบ  

5. จดัใหม้เีวทเีพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรู ้สรา้งบรรยากาศการแบง่ปนัซึง่กนัและกนั   

ท าใหก้ระบวนการขยายผลการด าเนนิงานเป็นไปไดเ้ร็วขึน้  

6. การตดิตาม และประเมนิผลการท างานเป็นระยะ ท าใหม้กีารวเิคราะหป์ญัหา

และหาแนวทางการพฒันารว่มกนั  

ผลลพัธ ์

ระยะด าเนนิการ 

คูม่อืการปฏบิตังิาน แนวทางการซกัประวตั ิ
องคค์วามรู ้Medication Reconciliation 

เผยแพรท่าง Website 

ตวัชีว้ดั (KPI) 

ผลลพัธ ์
 

เป้าหมาย 
(เกา่) 

 

คร ัง้ท ี ่1 
(1 – 30 ม.ีค.54) : 

% (N = 400) 
 

คร ัง้ท ี ่2 
(1 – 30 ม.ิย.54) : 

% (N = 403) 
 

เป้าหมาย 
(ใหม)่ 

คร ัง้ท ี ่3 
(ก.ย. – ต.ค.55) : 

% (N = 458) 
 

MR in New case > 80% 90.20 
 (n = 368) 

96.28 
 (n = 388) 

100% 98% 
(n = 449) 

MR within 24 
hour 

> 80% 89.80 
 (n = 360) 

95.53 
 (n = 385) 

> 95% 
 

97% 
(n = 444) 

MR with 
multidisciplinary 

> 80% 32.00 
 (n = 128) 

47.39 
 (n = 191) 

> 80% 
 

73.1% 
(n = 335) 

Unintentional 
discrepancy 

< 20 % 23.36  
(n = 64) 

15.46 
 (n = 45) 

< 15 % 
 

16.16%  
(n = 74) 

แผนการพฒันา  

1.  พฒันาระบบสารสนเทศรองรบัการท า medication 
reconciliation น าสูก่ารปฏบิตั ิ1 มนีาคม 2556 

2.  ขยายผลไปยงัหนว่ยงานทีท่ าหนา้ทีเ่ป็น admission 

center ส าหรบัผูป่้วยทีท่ าหตัถการ/ผา่ตดั 

3. สรา้งรูปแบบการท า medication reconciliation 

ในผูป่้วยส าคญัทีเ่ป็นกลุม่ผูป่้วยนอก (ก าลงัด าเนนิการ) 

4. สรา้งรูปแบบการท า medication reconciliation 

ในผูป่้วยผา่ตดัในบรบิทหอ้งผา่ตดั (ก าลงัด าเนนิการ) 


