
 กลยุทธ์การมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ศิริราชสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization) 
 

          คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลจะเป็นองค์กรที่ยกระดับคุณภาพด้วย 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) โดยมีการปรับเปลี่ยน และ
ค้นหาวิธีใหม่ๆ ในการผลิตผลิตภัณฑ์ หรือบริการ อันน ามาซึ่งการเพิ่มประสิทธิผล 
ในการด าเนินงานของคณะฯ โดยเป้าหมายดัชนีชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ปี 2561 ≥ 4/5 

 

 ผู้บริหารให้ความส าคัญ มีนโยบาย แผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และผู้รับผิดชอบ ชัดเจน ในการขับเคลื่อนคณะฯ สูอ่งค์กรแห่งการเรียนรู้ด้วยการจัดการความรู้  

    บรรจุในแผนกลยุทธ์คณะฯ และเป็นแบบอย่างในการใช้การจัดการความรู้ในการบริหารงาน (KM Role Model)  

 ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ โดยใช้ Siriraj KM Strategy : Link – Share – Learn เพื่อการจัดการความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นในการท างาน 

 ส่งเสริมให้มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้อย่างทั่วถึง ทุกพันธกิจ และมีความเชื่อมโยงองค์ความรู้ทั้งภายในและภายนอกคณะฯ   

   โดยกระบวนการส าคัญ ดังนี้ 

 น า KM Tools มาใช้ในการจัดประชุม อบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้บุคลากรมีการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

   อย่างต่อเนื่อง เช่น Success Storytelling, Dialogue, Deep Listening, Mind Map, After Action Review  

 และ Before Action Review เป็นต้น 

สร้างชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) 

• ระดับปฏิบัติการ เกิดการรวมตัวกันของกลุ่มคนทีส่นใจเรื่องเดยีวกัน แลกเปลี่ยน เชื่อมโยงการเรียนรู้ ภายในและข้ามหน่วยงาน 

• ระดับคณะฯ มีการใช้การจัดการความรู้ ภายใต้วัฒนธรรม SIRIRAJ ในประเด็นส าคัญที่มีการท างานคร่อมสายเพื่อให้เกดิกระบวนการ 

    ท างานที่เป็นระบบและบูรณาการ 

• สร้างระบบการประเมินตนเอง โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ ผ่านกระบวนการเยี่ยมส ารวจภายใน การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

สร้างคุณค่าในการท างานประจ า ผ่านการประเมินตนเองโดยใช้เกณฑ์ที่ก าหนด (Empowerment Evaluation)  

   เพื่อรับรางวัลโครงการติดดาวประจ าปี ท าให้มีการพัฒนางานและสร้างนวัตกรรมในการท างานอย่างต่อเนื่อง  

แนวคิดการ
จัดการความรู้ 

วิเคราะห์ และระบุความรู้ทีส่ าคัญ ท่ีส่งเสริม
คณะฯ ให้บรรลวุิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป็นความรู้ที่
สอดคล้องสมรรถนะหลักของคณะฯ โดยวิเคราะห์
จาก สถานการณ์ปัจจุบัน ปัญหาที่พบ เทียบกับ
มาตรฐาน/องค์กรภายนอก และหาโอกาสพัฒนา 

          คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ได้พัฒนา Siriraj KM System ในการด าเนินการ
จัดการความรู้เพื่อ ระบุ สร้าง ใช้ และถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรทุกระดับในการปฏิบัติงาน 
ผ่านทาง Siriraj KM Strategy (Link – Share – Learn) 

Siriraj KM System 
 

สร้างความรู้ โดยใช้ Siriraj KM 
Strategy (Link – Share – Learn) 
ผ่านกระบวนการพัฒนาคุณภาพงาน

ประจ า ด้วยเครื่องมือคุณภาพ 
• CQI, Lean, R2R 
• CoP ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ 

ประกาศเกียรติคุณ ยกย่อง 
เชิดชู ทั้งภายในและภายนอกคณะฯ 

 

• รางวัลโครงการติดดาว 
• จดทรัพย์สินทางปัญญา 
• เชิงพาณิชย์โครงการศิรริาชเศรษฐกิจ 
   สร้างสรรค ์
• ส่งเสริมการรับรางวัล/เสนอผลงานภายนอก  
  เช่น รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ (ก.พ.ร.) 

จัดเก็บเป็นคลังความรู ้
• ผ่านทางการพัฒนา CPG อาทิ พัฒนาระบบการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยวิกฤตทั้งโรงพยาบาล 
   ระบบการดูแลผู้ป่วยด้วยยาอย่างต่อเนื่อง (Medication Reconciliation) การดูแลผู้ป่วยที่มี 
   ภาวะ severe sepsis/septic shock  การดักจับและบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงรุกโดยใช้  
   Siriraj Concurrent Trigger Tool เป็นการยกระดับการดูแลผู้ป่วยให้ปลอดภัยและมีคุณภาพ  
• พัฒนา/สร้างองค์ความรู้ในรูปแบบต่างๆ อาทิ สื่อการเรียนรู้ Clip VDO, Slide & Sound  
   หนังสือ ต ารา คู่มือ แนวปฏิบัติ ผลงานวิจัย บทความ เอกสารความรู้ต่างๆ   

แลกเปลี่ยน แบ่งปัน ต่อยอดความรู้  
และขยายผล ผ่านทาง 

• เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประชุมวิชาการ  
   Quality Conference, Quality Fair  
   มหกรรมการจัดการความรู้  
• จัดอบรมเสริมทักษะ KM Tool  อาทิ     
   Success Storytelling, Dialogue, Deep    
   listening, Mind Map, After Action  
   Review และ Before Action Review                
   เป็นต้น และความรู้ที่ส าคัญให้บุคลากรใน 
   คณะฯ อย่างต่อเนื่อง  
• เป็นแหล่งการเรียนรู้ และสถานที่ศึกษา 
   ดงูาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากองค์กร 
   ภายนอกคณะฯ 
 

เรียนรู้จากการประเมินผลเพื่อ
พัฒนาต่อยอดการท างาน  

ผ่านทางตัวชี้วัดผลการด าเนินการ 
ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะต่างๆ 
รายงานอุบัติการณ์ การเยี่ยม

ส ารวจภายใน/ภายนอก ผลส ารวจ
ต่างๆ เช่น KMA, LO 

สร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ต่อยอดสู่เชิงพาณิชย์  
และขยายผลเป็นโครงการระดับคณะฯ 

การดูแลผู้ป่วยที่มีภาวะ 
severe sepsis/septic shock 

ระบบการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยวิกฤต ระบบการดูแลผู้ป่วยด้วยยาอย่างต่อเนื่อง  
(Medication Reconciliation) 


