
ั การจัดการความรู (KM)
เรื่องเลาสรางแรงบันดาลใจ



ิ้ ใ ืรอยยิมในความมืด
ณัชชา จันทรวราภา



แนะนําหนวยงาน

• ศูนยฟนฟูสมรรถภาพทางการเห็นเพื่อการดูแลผูปวยแบบองครวม

ภาระงานหลัก

• ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพทางการมองเห็นกับผูปวยที่สูญเสียการมองเห็น ตั้งแตแรกเกิดไป

จนถึงสูญเสียการมองเห็นในภายหลัง 

• เปนศูนยเรียนรูในดานวิชาการ การใหบริการการฟนฟูสมรรถภาพทางการมองเห็นแบบองค

รวม

• เปนศูนยสรางองคความรูผานงานวิจัยและนวัตกรรม ู ู

ตาเลือนราง ตาบอดตาเลอนราง

ลองแวน ลอง

ื่

ตาบอด

แนะนาํทกัษะการ

ิ  ํเครืองชวย

แนะนําการใช

ี่ ื

เดนทาง การทา

กิจวัตรประจําวัน

สายตาทีเหลืออยู สงตอ



การดแลผปวยที่มีความพิการทางการเห็น การดูแลผูปวยทมความพการทางการเหน 

• ไดรับการปรับสภาพทางจิตใจ

• ผูปวยที่สูญเสียการเห็นจําเปนตองไดรับการฟนฟูดานการเดินทางและทํากิจวัตรประจําวัน

• สงตอผูปวยเพื่อไปรับการฝกทักษะการเดินทาง

เมื่อประสบปญหาการสงตอผูปวย

 ื่ ไ• รวบรวมขอมูลเพือหาทางแกไข

• มีการจัดการเรียนการสอนผูปวยในโรงพยาบาล

• สงบคลากรเขารับการฝกอบรมเพื่อเปนครสอนทักษะการเดินทางสงบุคลากรเขารบการฝกอบรมเพอเปนครูสอนทกษะการเดนทาง

• ริเริ่มโครงการสอนคนตาบอดเดินทางในโรงพยาบาลศิริราช



การเชื่อมโยงโครงการที่ทํากับกระบวนการ KM

นําความรที่

Link

นาความรูท

ไดมาสอน

ผปวยขอมูลการ

เปรยีบเทยีบ 

ผูปวย

พฒันาคน

สรางคณคาสรางคณุคา
ถายทอดความรู

ใหแกผปวยและ
ShareLearn

ู

บุคลากร



กิจกรรมอบรมบุคลากรทางการแพทย์ (Work Shop)



ความทาทายของทีมในการดําเนนิงาน

• ผูปวยมีสภาพจิตใจที่ซึมเศราสภาพจิตใจ
• ผูปวยยังไมพรอมรับความสุขของผูปวยที่

สูญเสีย

• การนําความรูมาประยุกตใช
บคลากรในการ

• ทัศนคติตอการใหบริการ
บุคลากรในการ
ทํางานฟนฟู



โครงการกอตั้งคลินิกฟนฟูสมรรถภาพ
็ ปการมองเห็น ป พ.ศ. 2538



การฟนฟูทางการมองเห็นในเด็กู



โครงการสอนผปวยเดินไมเทาและทํากิจวัตรประจําวันโครงการสอนผูปวยเดนไมเทาและทากจวตรประจาวน
การสอนทักษะการเดินทางโดยใช้ไม้เท้าขาว







การสอนทักษะการทํากิจวัตรประจําวัน



โครงการกิจกรรมอบรมผูปวยและญาติู ญ

การฟนฟูสมรรถภาพผูปวยโรคจอตาเสื่อมประเภท  Retinitis  Pigmentosa  7 มิถุนายน 2555 







ผลลพัธการดําเนินงาน
ระดับความพึงพอใจของผูปวย/ญาติ 

หลังรับบริการฟนฟูสมรรถภาพการ

มองเห็น

คะแนนคุณภาพชีวิตของผูปวย

กอนและหลังการรับบริการฟนฟูสมรรถภาพการ

มองเห็น มองเหนมองเหน
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ระดับมาก

ระดับปานกลาง

ผลการประเมินความร ความเขาใจและการนําไปใชประโยชน                                                               ผลการประเมนความรู ความเขาใจและการนาไปใชประโยชน                                                               

กอนและหลังการศกึษาดูงานดานการฟนฟูสมรรถภาพทางการเห็น
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