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ถอดบทเรียนจากการประชุมวชิาการ (Quality Conference) คร้ังที ่2/2555 

เร่ือง   “โครงการตดิดาว : สรรค์สร้างนวตักรรม ความรู้ และความสุข 

จากงานประจําอย่างยัง่ยนื” 
วนัที ่ 20 กมุภาพนัธ์ 2555 เวลา 12.45 – 15.00 น. 

ณ ห้องประชุมอทติยาทรกติิคุณ  ตึกสยามินทร์ ช้ัน 7 
 

วทิยากรร่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

ศ. พญ.ดวงมณี      เลาหประสิทธิพร รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ 

รศ. นพ.รณชยั      อธิสุข  ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ 

ดร.ยวุดี       เกตสมัพนัธ์  ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ 

นายแอด๊      มะขามป้อม  งานบริการผ้า   

นางสาวนํ้าทิพย ์      คณากลุ  หน่วยเซลล์วิทยา ภาคพยาธิวิทยา 

นางสาวสุนนัทา      ตนกลาย  หอผู้ป่วย 72/7 หญิงใต้  

     งานการพยาบาลศัลย์ศาสตร์และศัลย์ศาสตร์ออร์โธปิดิคส์ 
  

ผู้ดําเนินการอภิปราย  

นางสาวสมใจ   เนียมหอม  หัวหน้างานจัดการความรู้ 
 

การประชุมวิชาการ (Quality Conference) คร้ังท่ี 2/2555 ได้รับเกียรติจาก ศ.คลินิก นพ.

อุดม คชินทร คณบดีคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ประธานพิธีกล่าวเปิดการประชุม เร่ือง “โครงการ            

ติดดาว : สรรคส์ร้างนวตักรรม ความรู้ และความสุขจากงานประจาํอยา่งย ัง่ยนื” ว่า “ส่ิงท่ีสาํคัญในเร่ืองของ

โครงการติดดาวคือ ทาํให้ทุกหน่วยงานในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล พยายามมองปัญหาท่ีเกิดขึน้ใน

การทาํงาน   แล้วทาํให้เกิดเป็นนวัตกรรมขึน้มา และได้รับรางวัลท่ีเป็นท่ีภาคภูมิใจ และผลงานท่ีได้รับ

รางวัลน้ันมีผลประโยชน์ต่อผู้ ป่วย  ในปัจจุบันโลกมีการติดต่อส่ือสารกันได้ง่ายขึน้  เพราะความก้าวหน้า



 

 
2

ทางเทคโนโลยีและการเช่ือมโยงกันเป็นหน่ึงเดียว และในปีพ.ศ. 2558 ประเทศไทยจะเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน ดังน้ันเร่ืองของการเตรียมพร้อมรับกับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ในการเข้าร่วมประชาคม

อาเซียน องค์กรท่ีจะสามารถสู้กับกระแสความเปล่ียนแปลงได้น้ัน ต้องมีการจัดการความรู้ท่ีดีและมีการ

สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน ซ่ึงคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลมีการดาํเนินการเร่ืองนีม้านาน

แล้ว น่ันทาํให้ศิริราชสามารถจะนาํองค์กรไปสู่ความยัง่ยืนได้ในอนาคต รวมไปถึงบคุลากรมีความสุขในการ

ทาํงานอีกด้วย” 

ก า ร บ ร ร ย า ย เ ร่ื อ ง  “สู่ ก า ร ส ร้ า ง วัฒ น ธ ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย โ ค ร ง ก า ร ติ ด ด า ว ”                     

โดย  ศ .  พญ .ดวงมณี   เลาหประสิทธิพร  รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ   กล่าวถึงการดําเนินการ            

โครงการติดดาวมุ่งเน้นเร่ืองการส่งเสริมการสร้างวฒันธรรมคุณภาพ วฒันธรรมการเรียนรู้ ในคณะ

แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล โดยมีการดาํเนินการภายใตป้รัชญา วิสยัทศัน์ และพนัธกิจ ดงัน้ี 

ปรัชญา “ความสําเร็จของการศึกษาท่ีแทจ้ริงอยู่ท่ีการนําวิทยาการทางการแพทยไ์ปใช้ให้เกิด

ประโยชน์สุขแก่ประชาชนทุกระดบั”  

วิสัยทัศน์  “เป็นสถาบนัทางการแพทยข์องแผน่ดินมุ่งสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล”  

พันธกิจ  มี 3 ดา้น คือ การศึกษา การวิจยัวิชาการ และการให้บริการทางการแพทยผ์่านทาง

โรงพยาบาล โดยมุ่งหวงัท่ีจะช้ีนาํสงัคมไทยในดา้นสุขภาพอนามยัและคุณภาพชีวิต 

จุดเร่ิมตน้ของการพฒันาคุณภาพในโรงพยาบาลศิริราช มีการดาํเนินการตั้งแต่ พ.ศ. 2541 โดยการ

เชิญชวนจาก สรพ. ให้เขา้สู่การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ระยะเร่ิมแรกการรับรองคุณภาพจะเป็นใน

ลกัษณะการเรียนรู้และการประยุกตใ์ชม้าตรฐาน เคร่ืองมือในการรับรองคุณภาพต่าง ๆ รวมถึงการพฒันา

บุคลากรให้มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง โดยเร่ิมจากการพัฒนาในกลุ่มบุคลากรทางด้านคลินิก โดย

กระบวนการท่ีสําคญัเพื่อนําคณะฯไปสู่การรับรองคุณภาพ คือ การเยี่ยมสํารวจภายใน  ทาํให้เกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองกระบวนการพฒันาคุณภาพ และระหว่างการดาํเนินการพบว่า ในแต่ละหน่วยงาน

มีการสร้างนวตักรรมและส่ิงประดิษฐใ์นงานประจาํเป็นจาํนวนมาก จึงเป็นท่ีมาของ “โครงการติดดาว”  เพื่อ

เป็นการสร้างขวญักาํลงัใจ และยกยอ่งใหผู้ป้ฏิบติังานมีการพฒันางานท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง  

โครงการติดดาว เร่ิมตน้ในปี 2546 แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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1. ประเภทหน่วยงานดีเด่น 

2. ประเภทโครงการดีเด่น   

 คณะกรรมการพฒันาคุณภาพคณะฯ จะพิจารณาประเมินเพื่อรับรางวลัตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด โดย

คดัเลือกจากหน่วยงาน/โครงการ ในระหวา่งกระบวนการเยีย่มสาํรวจภายในประจาํปี  ในช่วงแรกครอบคลุม

เฉพาะหน่วยงานทางคลินิก  

 ในปี พ.ศ. 2551 คณะฯ ตอ้งรับการเยี่ยมสํารวจจากมหาวิทยาลยัฯ หรือ MUQD และมีการรับรอง

คุณภาพห้องปฏิบติัการท่งการแพทยด์ว้ยมาตรฐาน ISO ทาํใหค้ณะฯ ตระหนกัถึงการมีฝ่ายสนบัสนุนต่างๆ 

มารองรับการพฒันาคุณภาพของคณะฯ จึงบูรณาการการพฒันาคุณภาพ โดยใชเ้คร่ืองมือคุณภาพต่างๆ และ

บูรณาการการทาํงานของทีมสนบัสนุนท่ีอยูใ่นกาํกบัรองคณบดีฝ่ายพฒันาคุณภาพไดแ้ก่ QD, UM, KM และ 

R2R (ในสังกดัรองคณบดีฝ่ายวิจยั) ใหมี้รูปแบบท่ีชดัเจน เป็นรูปธรรมมากข้ึน มุ่งเนน้การรวบรวม จดัเก็บ 

เผยแพร่ แบ่งปัน แลกเปล่ียน สร้างองคค์วามรู้ใหม่ และนวตักรรมในการทาํงานประจาํ โดยการ บูรณาการ

ทุกส่วนเขา้ดว้ยกนั 

 พฒันาการของโครงการติดดาว 

 มี 3 ระยะ คือ 

    -  ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2546 - 2550) 

    -  ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 2554) 

    -  ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2555 - 2558)   

 เม่ือดาํเนินการมาไดร้ะยะหน่ึง ในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2554) จึงมีการทบทวนกระบวนการใน

การดาํเนินการของโครงการฯ ทาํให้มองเห็นความทา้ทายในการพฒันาคุณภาพของคณะฯ สู่ความเป็นเลิศ

และยัง่ยนื ทั้งภายในและภายนอก  กล่าวคือ ความทา้ทายภายในจากการท่ีคณะฯ เป็นองคก์รขนาดใหญ่และ

มีความซับซ้อน บุคลากรและผูรั้บบริการมีจาํนวนมาก รวมถึงองคค์วามรู้ท่ีมีอยู่เป็นจาํนวนมาก จะมีวิธี

การบูรณาการความรู้เหล่าน้ีให้ชดัเจนยิ่งข้ึนไดอ้ยา่งไร และมีการใชท้รัพยากรท่ีเหมาะสม คุม้ค่าอยา่งไร ท่ี

จะนาํคณะฯ ไปสู่การยอมรับของสงัคม 
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 ส่วนความทา้ทายภายนอก  ในดา้นศกัยภาพของสถาบนัอ่ืน ๆ ท่ีมีความกา้วหนา้มากข้ึน      ความรู้

และเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ความคาดหวงัและความตอ้งการของสังคมท่ีสูงข้ึน รวมไป

ถึงตอ้งเตรียมพร้อมรับการตรวจประเมินจากองคก์รภายนอก  

 จากความทา้ทายดังกล่าว ทาํให้การพฒันาคุณภาพของคณะฯ จาํเป็นตอ้งขยายไปทัว่ทั้งองค์กร 

ดงันั้นส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งให้ความสาํคญั คือ การบริหารและพัฒนาคน ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดของคณะฯ 

และมีจาํนวนมาก ให้มีความรู้ ความสามารถ พร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว และเหมาะสมในทิศทาง

เดียวกนั โดยใช ้KM Tool ช่วยในการขบัเคล่ือน ซ่ึงคณะฯมีการประเมินระบบการจดัการความรู้ในปี 2551 

ทาํใหไ้ดก้ลยทุธ์ในการดาํเนินการพฒันาท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน โดยมีการกาํหนด Siriraj KM Strategy    (Link – 

Share – Learn) และมุ่งเนน้การ empowerment และการยกยอ่ง ใหก้าํลงัใจในการทาํงานแก่บุคลากร  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1: Siriraj KM Framework 

 

  Link คือ ทาํให้สามารถเขา้ถึงความรู้ท่ีสาํคญั จาํเป็นต่อการทาํงาน ทั้งท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ หรือคลงั

ความรู้ต่างๆท่ีเขา้ถึงง่าย ไดแ้ก่ คู่มือ เอกสาร เป็นตน้ โดยอาจมีการใชร้ะบบ IT มาช่วยในการจดัเกบ็ 
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  Share คือ จดัเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปันความรู้ระหว่างกนั และเม่ือมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้

จะทาํใหเ้กิดความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเพิ่มข้ึนจากเดิม  

  Learn คือ ทบทวน ประเมินตนเอง และจากบุคคลภายนอกหน่วยงาน ทาํให้เกิดการพฒันา

ปรับปรุงตนเอง นาํไปสู่การพฒันาใหเ้กิดเป็นนวตักรรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะขององคก์รนั้น ๆ ซ่ึงจะเป็นปัจจยั

ท่ีสาํคญัในการนาํไปสู่องคก์รแห่งความเป็นเลิศอยา่งย ัง่ยนื 

 

 กระบวนการจัดการความรู้ 

 คือ ระบบการบริหารจดัการความรู้ท่ีมีอยู่ในตวับุคคลและท่ีอยู่ในองคก์ร ออกมาเป็นความรู้ของ

องคก์ร เพื่อจดัเก็บเป็นคลงัความรู้ โดยมี  7 ขั้นตอน คือ การระบุว่าอะไรคือความรู้ท่ีสาํคญัของหน่วยงาน 

แลว้นาํมาทาํการรวบรวม เรียบเรียง เผยแพร่ แลกเปล่ียน นาํไปใช ้และแบ่งปันออกสู่สงัคม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 : กระบวนการจดัการความรู้  
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กรอบแนวคดิการดําเนินการโครงการติดดาว 

 -  กาํหนดประเภทรางวลั ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องคณะฯ และรองรับวิสยัทศัน์ 

 -  กาํหนดเกณฑ ์และวิธีการประเมิน ตดัสินรางวลัท่ีชดัเจนและเผยแพร่ใหเ้กิดการปฏิบติัอยา่งทัว่ถึง 

 -  มุ่งเนน้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในทุกกระบวนการ อยา่งเป็นระบบ มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  สร้าง

นวตักรรมและองคค์วามรู้แก่บุคลากร หน่วยงานและคณะฯ 

 -  สร้างคุณค่าแก่บุคลากรท่ีมีการพฒันางานท่ีดี เป็นแบบอยา่ง (Empowerment) 

 โดยมุ่งเนน้การทาํซํ้ าให้เกิดคุณค่า และเห็นผลลพัธ์เป็นรูปธรรม ทาํให้เกิดการเรียนรู้และปฏิบติัทั้ง

องคก์ร สู่การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ วฒันธรรมคุณภาพ บนพื้นฐานความปลอดภยั เพื่อรองรับการบรรลุ

วิสยัทศัน์ร่วมกนั 

วัตถปุระสงค์โครงการติดดาว 

 1.  ยกย่องและสร้างขวญักาํลังใจ แก่ผูป้ฏิบัติงานทุกระดับท่ีมีความมุ่งมั่นในการพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง สอดคลอ้ง เช่ือมโยงและตอบสนองจุดเนน้การพฒันาคุณภาพ และวิสัยทศัน์ของคณะฯ ทาํให้การ

พฒันาคุณภาพของหน่วยงานและคณะฯขบัเคล่ือนไปไดอ้ยา่งไม่หยดุย ั้ง 

 2.  สร้างบรรยากาศในการคิดสร้างสรรคแ์ละเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อเพิ่มศกัยภาพของทีมงานในการ

พฒันาคุณภาพงานประจาํ สนบัสนุนการสร้างนวตักรรม และส่งเสริมการประยกุตใ์ชผ้ลงานท่ีไดร้างวลัใน

การพฒันาหน่วยงาน 
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ภาพท่ี 3 : ระบบสนบัสนุนการสรรคส์ร้างนวตักรรมจากงานประจาํ : Empowerment Evaluation 
 

 การพฒันาของโครงการติดดาว ทาํให้เกิดการเรียนรู้ มีแนวทางในการพฒันานวตักรรมท่ีเป็น

แนวทางเดียวกนั รวมถึงประเภทของรางวลั จากเดิมท่ีมีนวตักรรมอยู่ประเภทเดียว คือ ประเภทหน่วยงาน 

แต่เม่ือประเมินผลการดาํเนินการพบว่า บางโครงการมีทีมทาํงานแบบคร่อมสายงาน จึงปรับเพิ่มประเภท

รางวลัเป็นทีมสหสาขา อีกหน่ึงประเภท  

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากโครงการติดดาวประจาํปี ดงัน้ี 

 1.  ผลลพัธ์การดาํเนินการต่อบุคลากร 

     1.1  สร้างขวญั กาํลงัใจ ความภาคภูมิใจ แก่บุคลากรปฏิบติังานทุกระดบั 

     1.2  เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยการประเมินตนเอง และการเยีย่มยนืยนั 

2.  ผลลพัธ์การดาํเนินการต่อคณะฯ 

     2.1  บูรณาการการพฒันาคุณภาพ : จากนโยบายจุดเนน้ฯ ขอ้กาํหนดสู่การปฏิบติัทัว่ทั้งคณะฯ 

สอดคลอ้งสู่การบรรลุวิสยัทศัน์ 
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     2.2  สร้างเสริม สนับสนุน การสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั วฒันธรรมคุณภาพ วฒันธรรม

การเรียนรู้ สู่ความเป็นเลิศอยา่งย ัง่ยนื  

 -  เกิดการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง และการทาํงานเป็นทีม 

 -  สร้างนวตักรรม องคค์วามรู้ จากการทาํงานประจาํ 

 -  สร้างบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการพฒันางาน พฒันาบุคลากรจาก    

การปฏิบติังานจริง 

     2.3  รองรับการรับรองคุณภาพจากองคก์รภายนอก 

     2.4  แบ่งปัน ช้ีนาํ และเป็นท่ียอมรับของสงัคม 

2.5  บูรณาการการทาํงานวิจยัในงานประจาํ (R2R) เพื่อพฒันาคน พฒันาคุณภาพระบบงานโดย

ส่งเสริมการสร้าง การนาํไปใช ้การต่อยอด การจดัเกบ็ความรู้ของทีมสหสาขาวิชาชีพและทีมสนบัสนุน โดย

ใช ้research methodology 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 : ต่อยอดสู่งานวิจยัจากงานประจาํ 

 จากผลการประเมินของคณะฯกรรมการในการต่ออายุการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจาก สรพ. 

คร้ังท่ี 3 วนัท่ี 22-24 มิถุนายน 2554 ท่ีผ่านมาให้ขอ้ช่ืนชม ว่าบุคลากรในศิริราชเห็นความสําคญัของการ

พฒันาคุณภาพ โดยนาํมาเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันางานประจาํ ทาํให้การทาํงานมีความเป็นระบบมากข้ึน 
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รวมถึงมีการกระตุน้ใหบุ้คลากรทุกระดบัเห็นคุณค่าของตนเอง และสามารถดึงศกัยภาพมาใชใ้นการทาํงาน

อยา่งเตม็ท่ี มีการประสานความร่วมมือในแบบสหสาชาวิชาชีพ ในการทาํงานและพฒันางานต่าง ๆ มีการนาํ

ความคิดสร้างสรรคข์องตนเองมาพฒันางานเพ่ือประโยชน์ขององคก์ร  ผูป่้วยและประชาชน ทาํให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม ซ่ึงเหมาะสมกบับริบทของโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิไดเ้ป็นอยา่ง

ดี ทาํให้ระบบงานหลกัท่ีสาํคญัสามารถพฒันาอย่างต่อเน่ือง มีความชดัเจนและเขม้แข็งมากยิ่งข้ึน และจะ

นาํไปสู่ความยัง่ยนืขององคก์รต่อไปในอนาคต 

 ปัจจัยความสําเร็จในการดําเนินการ 

 1. ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง  

 2. มีการกาํหนดกลยุทธ์และผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจน และมีการบูรณาการของทีมทาํงาน (QD, KM, 

UM, R2R) ท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองของการพฒันาคน 

 3. สร้างความมีส่วนร่วมในทุกระดบั มีการบริหารจดัการอยา่งเห็นระบบ เช่ือมโยงส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง

เขา้ดว้ยกนัอยา่งครบถว้น และสอดคลอ้งกบัทิศทางขององคก์รและสงัคมอยา่งสมดุล 

 4. มีการประเมินผลทั้งจากภายในและภายนอก เพื่อพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจนนาํไปสู่ความเป็นเลิศ 

 5. ใช ้Siriraj KM strategy (Link - Share - Learn) และ Siriraj culture ในการขบัเคล่ือน 

 6. ชาวศิริราชมีความมุ่งมัน่ในทาํงานเพ่ือส่วนรวม  

 

 ในปีพ.ศ. 2555 มีการปรับเกณฑใ์หมี้ความทา้ทายมากยิง่ข้ึน โดยส่วนของนวตักรรมดีเด่น มีการเพิ่ม

นวตักรรมอีก 1 ประเภท คือนวตักรรมดีเด่นดา้นแนวคิด Lean เน่ืองจากคณะฯ มีการนาํแนวคิด Lean เพื่อต่อ

ยอดการพฒันาคุณภาพในการทาํงาน และดา้นหน่วยงานดีเด่น มีการเพิ่มประเภทรางวลัหน่วยงานดีเด่นแพล

ตินั่ม เพื่อเป็นการเพ่ิมกาํลังใจแก่หน่วยงานให้มีการพฒันางานท่ีดีข้ึนเป็นลาํดับขั้น เพื่อร่วมกันสร้าง 

วฒันธรรมความปลอดภยั วฒันธรรมคุณภาพ วฒันธรรมการเรียนรู้ นวตักรรม และองคค์วามรู้ สู่ความเป็น

เลิศอยา่งย ัง่ยนื  
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 ในช่วงท่ีสอง  เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ของหน่วยงานท่ีไดรั้บรางวลัโครงการติดดาว 

“เร่ือง สรรคส์ร้างนวตักรรมจากงานประจาํ : ความรู้และความสุขอยา่งย ัง่ยนื” โดยวิทยากรทั้ง 3 หน่วยงาน

ท่ีมาแลกเปล่ียนประสบการณ์ ไดแ้ก่ 

 1. นางสาวสุนนัทา  ตนกลาย  หอผูป่้วย 72/7 หญิงใต ้งานการพยาบาลศลัยศาสตร์ฯ จาก “โครงการ 

LCD ช่วยบรรเทาปวด” 

 2. นายแอด๊  มะขามป้อม  งานบริการผา้ จาก “โครงการสัง่ปุ๊บไดป๊ั้บ” 

 3. นางสาวนํ้ าทิพย ์ คณากุล  หน่วยเซลลว์ิทยา ภาควิชาพยาธิวิทยา  จาก “โครงการ Coplin jar สุด

ประหยดั สาํหรับเกบ็ส่ิงตรวจ FNA ใหถู้กตอ้งและมีคุณภาพ” 

 นางสาวสุนันทา ตนกลาย ไดเ้ล่าถึง แรงบนัดาลใจในการทาํ “โครงการ LCD ช่วยบรรเทาปวด” ว่า 

การทาํโครงการฯ เกิดข้ึนจากการทาํงานประจาํ และพบเห็นความเจ็บปวดของผูป่้วยและประเด็นอ่ืน ๆ 

หลายประการ ไดแ้ก่  

 1. ความเจ็บปวดท่ีทาํให้ผูป่้วยเกิดความทุกขท์รมาน หากไม่ไดรั้บการแกไ้ขทนัที จะส่งผลให้การ

เคล่ือนไหวร่างกายลดลง เกิดภาวะทอ้งอืด และภาวะแทรกซอ้นอ่ืนๆ   เช่น ปอดแฟบ ปอดติดเช้ือ เป็นตน้ 

การฟ้ืนตวัชา้ และระยะเวลาการอยู่โรงพยาบาลนานข้ึน จึงตอ้งการให้ผูป่้วยไดรั้บการประเมินและจดัการ

อาการปวดอยา่งจริงจงัและทนัที ประกอบกบัการประเมิน  Pain ถือเป็น fifth vital sign ของโรงพยาบาล 

โดยกาํหนดตวัช้ีวดัการจดัการอาการปวดหลงัผา่ตดั :  Pain score ≤ 3  พฒันาคุณภาพการพยาบาล และสร้าง

คุณค่าของวิชาชีพ 

 ความเป็นมาของโครงการ 

 -  บุคลากรทางการพยาบาลมีการติดตามประเมินอาการปวดหลงัใหย้าแกป้วดเพียงร้อยละ 21 

 -  มีการติดตามประเมินผลหลงัให้ยาแกป้วดไม่สมํ่าเสมอ และมีความคลาดเคล่ือนในการติดตาม

ประเมินผลเฉล่ีย 1 ชัว่โมง    

 - ผูป่้วยไดรั้บยาหรือการจดัการอาการปวดล่าชา้ ทาํให้ขาดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการ

ระงบัปวด 
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 - ความพึงพอใจของผูป่้วยต่อการไดรั้บการจดัการอาการปวดจากทีมการพยาบาลอยูใ่นระดบัตํ่ากว่า

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้(ร้อยละ 90) 

 วตัถุประสงค์ของโครงการ 

 1. มีการบนัทึกผล  Pain score หลงัไดรั้บการระงบัปวด และทีมสหสาขาสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการ

ดูแลจดัการความปวดของผูป่้วยจาก Document ท่ีชดัเจน ครบถว้น สะดวก และรวดเร็ว   

 2. ผูป่้วยไดรั้บการติดตามประเมินผลหลงัการใหย้าระงบัปวดตรงเวลา 

 3. เพิ่มความพึงพอใจของผูป่้วยต่อการดูแลจดัการความปวด 

 ขั้นตอนในการดําเนินโครงการ 

 รวบรวม วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ประชุมร่วมกนัเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ข และทาํการออกแบบ

อุปกรณ์ช่วยเตือนการประเมินอาการปวดหลงัการให้ยาแกป้วด ตามระยะเวลาการออกฤทธ์ิยาท่ีเหมาะสม 

และออกแบบอุปกรณ์ท่ีสามารถใชง้านไดส้ะดวกถูกตอ้งแม่นยาํ โดยนาํความรู้หลาย ๆ ดา้นมาใช ้ทั้งดา้น

เทคโนโลยี องคค์วามรู้ทางดา้นการบริหารจดัการยา ซ่ึงโครงการน้ี ไดรั้บการสนับสนุนจากภายในและ

ภายนอกหอผูป่้วย ซ่ึงร่วมกนัออกแบบอุปกรณ์ช้ินน้ี  

 การดําเนินการโครงการฯ  เ ร่ิมต้นด้วยการปรับเปล่ียนแนวคิดของบุคลากรในหน่วยงาน                 

สร้างวฒันธรรมในองคก์รโดยยดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางในการทาํงาน และค่อนขา้งมีความโชคดีท่ีไดรั้บความ

ร่วมมือจากคนภายนอกท่ีมีความรู้ในเร่ืองของเทคโนโลยมีาช่วยแบ่งปันความรู้ในการดาํเนินโครงการคร้ังน้ี

ดว้ย  

 ปัญหาและอุปสรรคระหว่างดําเนินการ   

 -  ไม่ไดใ้ชเ้คร่ือง LCD เน่ืองจากขาดความชาํนาญในการใชเ้คร่ือง  

     การแก้ไข : ส่งเสริมและฝึกให้บุคลากรใชจ้อ LCD มากข้ึน รวมถึงการสร้างวฒันธรรมใน

หน่วยงานเพื่อยดึถือประโยชน์ของผูป่้วยเป็นหลกั และปรับเปล่ียนแนวคิดจากท่ีคิดว่าเป็นการเพ่ิมภาระ เป็น

การย ํ้าเตือนวา่เป็นการใส่ใจและดูแลผูป่้วยมากข้ึน  
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 -  มีการประเมิน แต่ไม่ไดบ้นัทึกขอ้มูล 

     การแก้ไข  คือ จดัทาํแบบบนัทึกการประเมินอาการปวดท่ีสะดวกในการบนัทึก และทาํใหที้มสห

สาขาสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก รวดเร็ว มีความเขา้ใจถูกตอ้งและสอดคลอ้งกนั 

 -  ระบบการบันทึกหลังให้ยาไม่ชัดเจน เช่น บันทึกใน Nurse’s note, ใบrecord,                     

Graphic chart  

    การแก้ไข  คือ กาํหนดให้บนัทึกในใบ record vital sign ของผูป่้วยซ่ึงอยู่ในแฟ้มปลายเตียง

ตลอดเวลา โดยออกแบบตารางเพ่ิมเติม สะดวกแก่การใชง้าน 

 ซ่ึงหลงัจากการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  ทาํให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดความร่วมมือและ เขา้ใจมาก

ข้ึน จึงทาํใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 

ภาพท่ี 5 : ตวัช้ีวดัผลสาํเร็จของโครงการและผลลพัธ์ 
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การขยายผล 

-  ใชติ้ดตามผลการใหย้า High Alert Drugs   

-  มีการบนัทึกผลคะแนนการติดตามความปวดของผูป่้วยหลงัไดรั้บการระงบัปวด ทั้งการ   

   ใชย้าและไม่ใชย้า 

 -  นาํไปใชติ้ดตามการประเมินความปวดในผูป่้วย Chronic Pain  

บทเรียนทีไ่ด้รับจากการสร้างนวตักรรม  

- ความภาคภูมิใจท่ีไดท้าํในส่ิงท่ีดีท่ีสุดเพื่อผูป่้วยและหน่วยงานของตนเอง เกิดความรู้สึกมีคุณค่า
ทั้งต่อตนเองและวิชาชีพ 

- สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของผูป่้วยได ้
- การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม เกิดความรักและความสามคัคีภายในหน่วยงาน 
- เกิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

ส่ิงทีไ่ด้รับและคุณค่าทีเ่กดิขึน้ในมุมมองของตนเอง 

 ความดีงาม หรือคุณค่าท่ีเกิดข้ึนจากการสร้างนวตักรรม ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในชีวิตและ  การ

ทาํงานในทางท่ีดีข้ึน โดยผูท่ี้มีส่วนร่วมในการทาํงานไดรั้บประโยชน์เช่นเดียวกนั 

 

 นายแอ๊ด  มะขามป้อม  ไดเ้ล่าถึง แรงบนัดาลใจท่ีทาํใหเ้กิดโครงการ “สัง่ปุ๊บไดป๊ั้บ” เม่ือ พ.ศ. 2542-

2544  โรงพยาบาลไดส่้งบุคลากรในหน่วยบริการผา้เขา้รับการอบรมในเร่ืองของ HA เป็นคร้ังแรก จึงเกิด

แรงบนัดาลใจและมองเห็นจุดมุ่งหมายในการทาํงาน โดยคิดว่าเราจะทาํอย่างไรให้การทาํงานเป็นท่ีถูกใจ

ของลูกคา้ จึงนาํมาต่อยอดความคิดเพื่อให้การพฒันางานดีข้ึนเร่ือย ๆ เร่ิมดว้ยการปรับปรุงภูมิทศัน์ทางเขา้

หน่วยงานใหส้วยงามน่ามองยิง่ข้ึน  

 ปัญหาท่ีสําคญัของงานบริการผา้ คือ การผลิตผา้ไม่ทนัต่อความตอ้งการของหอผูป่้วย จึงมีการ

ประชุมวิเคราะห์หาสาเหตุพบว่า สาเหตุท่ีหอผูป่้วยขาดแคลนผา้นั้น มาจากการกักตุนผา้ตามหอผูป่้วย 

เน่ืองจากหอผูป่้วยเคยประสบปัญหาผา้ไม่พอใช ้ แนวทางการแกไ้ขเบ้ืองตน้ คือ จดัให้มี “คลังผ้าย่อย”  ท่ี
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โถงบริเวณ ตึกพระศรีฯ ทาํให้ช่วยบรรเทาความเดือดร้อนไดส่้วนหน่ึง  แต่ต่อมาถูกยกเลิก ทาํให้กลบัมามี

ปัญหาในรูปแบบเดิม หน่วยงานจึงวิเคราะห์หาแนวทางแกไ้ขปัญหา  เกิดแนวคิดการส่งผา้ด่วนข้ึน โดย

ไดรั้บความอนุเคราะห์จากหวัหนา้และผูบ้ริหารในการอาํนวยความสะดวกเร่ืองรถท่ีใชใ้นการขนส่งผา้ โดย

จัดส่งผา้ถึงท่ีหอผูป่้วย ช่วงแรกท่ีมีการทาํ เกิดปัญหาข้ึนอย่างมาก จึงตอ้งมีการอธิบายในการประชุม

ประจาํเดือน ให้เห็นถึงการทาํงานท่ีตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยวตัถุประสงคห์ลกัคือความพึงพอใจ

ของลูกคา้ ซ่ึงไดรั้บผลตอบรับเป็นอยา่งดี ทาํใหห้น่วยงานเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน  เป็นการเปิดโลกทรรศน์ท่ีกวา้ง

ข้ึน  ไดรั้บคาํชมเชย เป็นท่ีภาคภูมิใจทั้งต่อตนเองและต่อหน่วยงาน 

  

 นางสาวนํ้าทิพย์  คณากุล จาก “โครงการ Coplin jar สุดประหยดั สาํหรับเก็บส่ิงตรวจ FNA ให้

ถูกตอ้งและมีคุณภาพ” กล่าวถึง แรงบนัดาลใจในการสร้างนวตักรรม คือ คิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ โดยทุ่ก ๆ 

ฝ่ายมีส่วนร่วม เพื่อประโยชน์และความสุขในการทาํงานร่วมกนัทั้งหน่วยงาน  

 จุดเร่ิมต้นของนวตักรรม 

 เน่ืองจากเป็นหน่วยงานทางเซลลว์ิทยา ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบคือ แผน่สไลดท่ี์ส่งตรวจเซลลเ์กิดการ

แตก/หัก หรือขอ้มูลบางส่วนเลือนลาง ทาํใหเ้กิดความคิดว่า ทุกอยา่งจะตอ้งมีการเร่ิมตน้ท่ีคุณภาพ จึงคิดว่า

จะทาํอย่างไรเพ่ือให้ไดคุ้ณภาพท่ีดี โดยเร่ิมจากหน่วยงานของเราเป็นท่ีแรกและศึกษาขอ้มูล วิเคราะห์หา

แนวทางในกาลดปัญหาท่ีเกิดข้ึน แต่การทาํงานเพียงหน่วยงานเดียวไม่สามารถจดัทาํได ้ทาํให้ตอ้งมีการ

ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ และเร่ิมมองหาภาชนะสาํหรับใส่แผน่สไลดท่ี์สามารถทดแทนกบัของต่างประเทศท่ีราคา

ค่อนขา้งสูง โดยนาํภูมิปัญญาไทยมาเป็นส่วนหน่ึงของแนวคิด 

 ในระยะแรกท่ีเร่ิมทดลอง ไดน้าํพลาสติกท่ีสามารถแบ่งเป็นช่องท่ีจะช่วยลดการแตกหกัของสไลด ์

ซ่ึงไดผ้ลดีในระดบัหน่ึง แต่ขอ้เสียของพลาสติก คือ เม่ือแช่อยูใ่นแอลกอฮอลน์าน ๆ จะทาํใหพ้ลาสติกอ่อน

ตวั และไม่คงรูป จึงหาแนวทางแกไ้ขดว้ยการหาวสัดุท่ีคงทนและสามารถใชง้านไดน้านและดีกว่า โดย

ปรึกษาและร่วมออกแบบกบัหน่วยผลิตหุ่นจาํลองและส่ิงเลียนแบบทางการแพทย ์พร้อมทั้งหาตน้แบบและ

ตวัอยา่งต่าง ๆ จากนั้นนาํไปทดลองความคงทนดว้ยการแช่ในนํ้ ายา Fixative (95% Alcohol) และเม่ือผา่น

การทดสอบ จึงผลิตจริงและนาํออกแจกจ่ายใหก้บัหอผูป่้วยท่ีตอ้งใชง้าน  
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ภาพท่ี 6 : กระบวนการสร้างนวตักรรม 

 

 

 กระบวนการในการสร้างนวตักรรมนั้น เม่ือพบปัญหา จะมีการนาํปัญหาไปศึกษาหาขอ้มูลรวมทั้ง

สร้างแบบจาํลอง และทดสอบคุณภาพก่อนนาํมาใชจ้ริง ซ่ึงนาํไปสู่ความสุขร่วมกนัในทุก ๆ ฝ่ายท่ีมีการ

ทาํงานร่วมกนั 

 บทเรียนทีไ่ด้รับจากการสร้างนวตักรรม 

 -  เรียนรู้การทาํงานเป็นทีม อย่างมีระบบ เพื่อความสาํเร็จของงาน 

 -  เรียนรู้วิเคราะห์แก้ไขปัญหาร่วมกัน พูดคุยกนั และร่วมกนัวิเคราะห์ถึงแนวทางในการแกไ้ข

ปัญหา 

 -  เรียนรู้กระบวนการพัฒนาคุณภาพ การทาํงานนั้นจะมีปัญหาเขา้มาตลอดเวลา ทาํให้ตอ้งมีการ

พฒันาปรับปรุงอยูต่ลอดเวลา 

 -  การติดต่อส่ือสารมีประสิทธิภาพ เป็นส่วนสําคญัท่ีจะทาํให้ไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ จากผูอ่ื้นเพิ่มข้ึน
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 ส่ิงทีไ่ด้รับจากการได้รับรางวลัโครงการติดดาว 

 นางสาวสุนันทา ตนกลาย กล่าววา่ ส่ิงท่ีไดรั้บจากจดัทาํ “โครงการ LCD ช่วยงานบรรเทาปวด” ทาํ

ใหก้ารทาํงานเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน การทาํงานเป็นระบบมากข้ึน สะดวกในการติดตามและเขา้ถึง

ผูป่้วยไดง่้าย และผูป่้วยเกิดความพึงพอใจมากข้ึน ทาํใหเ้กิดแรงบนัดาลใจมีพลงัท่ีจะคิดถึงแนวทางท่ีดีข้ึน

ต่อไป 

 นายแอ๊ด  มะขามป้อม กล่าววา่ ส่ิงท่ีไดรั้บจากการดาํเนินการโครงการน้ี ทาํใหก้ารทาํงานตลอดช่วง

ระยะเวลาท่ีผา่นมาไดรั้บรางวลัต่าง ๆ ท่ีสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัตนเองเป็นอยา่งมาก และทาํใหบุ้คลากร

คนอ่ืน ๆ ท่ีทาํงานอยูใ่นหน่วยเดียวกนัมีพลงัทาํงานใหดี้มากข้ึน รวมถึงทาํใหค้นอ่ืนทาํงานไดร้าบร่ืนมากข้ึน 

และผลท่ีไดรั้บอีกอยา่งคือ กาํลงัใจจากเพือ่นร่วมงานท่ีอยูใ่นโรงพยาบาลศิริราช ทาํใหมี้กาํลงัใจท่ีจะ

สร้างสรรคผ์ลงานท่ีทาํใหก้ารทาํงานมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง   

 นางสาวนํ้าทิพย์  คณากุล กล่าวว่า ส่ิงท่ีไดรั้บจากการสร้างนวตักรรม “โครงการ Coplin jar               

สุดประหยดั สาํหรับเก็บส่ิงตรวจ FNA ใหถู้กตอ้งและมีคุณภาพ” คือ ระยะเวลาในการสร้างนวตักรรมช้ินน้ี

ใชเ้วลาถึง 3 ปี กว่าจะไดรั้บรางวลั ทาํใหเ้ห็นถึงความพยายามท่ีจะพฒันาผลงานช้ินน้ี  โดยปีแรกท่ีทาํไดรั้บ

ทราบถึงขอ้บกพร่องของผลงาน และนาํมาหาแนวทางในการพฒันาต่อไป จนทาํให้ไดร้างวลัน้ีมา และจะ

พฒันาต่อยอดต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 

 นางสาวสมใจ  เนียมหอม กล่าวสรุป การแลกเปล่ียนเรียนรู้คร้ังน้ีว่า “ในการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ในคร้ังน้ี จะทาํใหห้ลายท่านเกิดแนวความคิดท่ีทาํใหโ้ครงการของตนเองไดรั้บรางวลัน้ีใหไ้ด”้ 

 

 ช่วงท่ีสาม  เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ือง “เคล็ดลับพชิิตรางวัลโครงการติดดาว : บทเรียนที่ได้รับ

จากกระบวนการเรียนรู้ (Lesson Learned)” โดย รศ. นพ.รณชยั  อธิสุข และ ดร.ยวุดี   เกตสัมพนัธ์ ผูช่้วย

คณบดีฝ่ายพฒันาคุณภาพ   

 รศ. นพ.รณชัย  อธิสุข กล่าวว่า เคล็ดลบัในการท่ีจะพิชิตรางวลัโครงการติดดาวนั้น ถา้ฟังจากท่ี

วิทยากรถ่ายทอดถึงประสบการณ์ในการพิชิตรางวลัโครงการติดดาวนั้น อยากให้รู้สึกว่าจะทาํงานอย่างไร

ให้เกิดคุณค่ากบัผูป่้วย ผูรั้บบริการ ทาํให้เกิดการกา้วเดินไปในอนาคตทั้งของตนเอง โรงพยาบาล และ
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ประเทศชาติ เกณฑใ์นการตดัสินโครงการติดดาว ในคร้ังน้ีมีการปรับรูปแบบของเกณฑก์ารตดัสินใหมี้ความ

เหมาะสมมากยิง่ข้ึน โดยส่ิงท่ีผูส่้งผลงานตอ้งพิจารณา มี 4 ประเดน็สาํคญั คือ 

      ประเด็นที ่1  เสนอผลงานเพ่ือขอรับการประเมิน ใหถู้กตอ้งตามประเภทของรางวลัโครงการติดดาว 

โดยแยกออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

 1.1  ประเภทหน่วยงาน แบ่งเป็น 

    -  หน่วยงานดีเด่น 

  -  หน่วยงานดีเด่นดาวทอง 

  -  หน่วยงานดีเด่นแพลตินัม่ 

 1.2  ประเภทนวตักรรม แบ่งเป็น 

  -  นวตักรรมดีเด่น ประเภทหน่วยงาน หรือ ประเภททีมสหสาขา 

  -  นวตักรรมดีเด่นดา้นการบริหารทรัพยากร ประเภทหน่วยงาน หรือ ประเภททีมสหสาขา 

  -  นวตักรรมดีเด่นดา้นแนวคิด Lean ประเภทหน่วยงาน หรือ ประเภททีมสหสาขา 

 ในการส่งผลงานเพ่ือขอรับการประเมินนั้น ผลงานท่ีเราจะส่งนั้นจดัอยู่ในหมวดใด และท่ีสําคญั

เกณฑใ์นการตดัสินผลงานท่ีส่งเขา้รับการประเมินนั้นเป็นไปในรูปแบบใด เช่น 

 - หน่วยงานดีเด่น : คะแนน  ≥ 40 จาก 60 

 - หน่วยงานดีเด่นดาวทอง : 

       -  2 ปีท่ีผา่นมาไดรั้บรางวลัหน่วยงานดีเด่น-ดีเด่น/ดาวทอง/-ดีเด่น 

       -  1 ปีท่ีผา่นมาไดรั้บรางวลัหน่วยงานดีเด่นดาวทอง 

       -  ผ่านการตดัสินรางวลัหน่วยงานดีเด่น (คะแนน ≥ 4 ในหัวขอ้การจดัการดา้นสุขภาพ

บุคลากร, กระบวนการพฒันาคุณภาพ, ผลลพัธ์การดาํเนินงาน) 



 

 
18

 - หน่วยงานดีเด่นแพลตินัม่ :  

       -  1 ปีท่ีผา่นมาไดรั้บรางวลัหน่วยงานดีเด่นดาวทอง 

  -  ผา่นการตดัสินหน่วยงานดีเด่นดาวทอง โดยมีเกณฑ ์คือ 

       1. คะแนน ≥ 4 ในหวัขอ้ : การจดัระบบงานท่ีสอดคลอ้งกบัระบบงานของโรงพยาบาล

คณะฯ และบริบทของหน่วยงาน บุคลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพหน่วยงาน ทาํงานเป็น

ทีม มีการดาํเนินการดา้นการจดัการความรู้ 

       2. คะแนน = 5 ในหวัขอ้ : การดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ การบริหารจดัการ

ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ กระบวนการใหบ้ริการท่ีเนน้ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง  

  ในส่วนของรางวลันวตักรรมนั้น เหมือนกบัท่ีวิทยากรทั้ง 3 ทีมท่ีนาํประสบการณ์มาแลกเปล่ียน

เรียนรู้กนั เป็นการทาํกนัในเฉพาะภายในหน่วยงาน ส่วนอีกประเภทเป็นนวตักรรมของท่ีสหสาขาวิชาชีพ

ร่วมในการจดัทาํนวตักรรมข้ึนมา เกณฑต์ดัสิน คือ 

 - นวตักรรมดีเด่น  ประเภทหน่วยงาน : คะแนน ≥ 18 จาก 26 

 - นวตักรรมดีเด่นดา้นการบริหารทรัพยากร ประเภทหน่วยงาน :  

 ผา่นเกณฑน์วตักรรมดีเด่น 
 คะแนนสูงสุดในหวัขอ้ การใชท้รัพยากร (ตน้ทุน) ในการพฒันานวตักรรม (3 คะแนน)  
 ผลงานนวตักรรมต่อการใชท้รัพยากร (4 คะแนน) 

 - นวตักรรมดีเด่น และนวตักรรมดีเด่นดา้นการบริหารทรัพยากร ประเภททีมสหสาขา : 

 ผา่นเกณฑน์วตักรรมดีเด่น หรือ นวตักรรมดีเด่นดา้นการบริหารทรัพยากร 
 พฒันาโดยทีมสหสาขาวิชาชีพ/ทีมคร่อมสายงาน 
 คะแนนสูงสุดในหวัขอ้ กระบวนการพฒันานวตักรรมและเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (3 คะแนน) 

 - นวตักรรมดีเด่นดา้นแนวคิด Lean ประเภทหน่วยงาน : คะแนน > 60 จาก 100 

 คะแนน ≥ 5 ในหวัขอ้ ผลลพัธ์ดา้นความปลอดภยัของผูรั้บบริการ ผลลพัธ์ดา้นมิติคุณภาพการ
บริการ 
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 - นวตักรรมดีเด่นดา้นแนวคิด Lean ประเภททีมสหสาขา : ผา่นเกณฑน์วตักรรมดีเด่นดา้นแนวคิด 

Lean และมีการพฒันาโดยทีมสหสาขาวิชาชีพ/ทีมคร่อมสายงาน 

      ประเด็นที่ 2  ศึกษาคาํจาํกดัความ (นวตักรรม/นวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากร/นวตักรรมดา้น

แนวคิด Lean) และเกณฑ์การตดัสิน (คะแนนตามหัวขอ้ต่าง ๆ) ตามประเภทของรางวลัโครงการ                

ติดดาว 

      ประเด็นที่ 3  ตอบแบบฟอร์มเสนอรับรางวลัตามประเภทของรางวลัโครงการติดดาวให้สมบูรณ์

ครบถว้น (ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน โดยพยายามใหค้รอบคลุมคะแนนสูงสุดท่ีมีในหวัขอ้ต่าง ๆ ) 

 ประเด็นที ่4  การนาํเสนอ แลกเปล่ียนเรียนรู้  

 หน่วยงาน  -  นาํเสนอผลงานและรับการเขา้เยีย่มแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัทีมผูป้ระเมิน 

 นวตักรรม  -  รักษาเวลาในการนาํเสนอ 

-  ตอบคาํถาม ใหข้อ้มูลเพิ่มเติม แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูป้ระเมิน 

 ในส่วนของรางวัลประเภทหน่วยงาน  ส่ิงสาํคญัท่ีทาํให้ผลงานท่ีเขา้รับการประเมินมีจุดอ่อนท่ีทาํ

ใหผ้ลการประเมินออกมาตํ่า ไดแ้ก่ 

KPI : Service/Clinical การติดตาม/ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 

 -  KPI หน่วยงาน 

 -  KPI กลุ่มโรคท่ี CLT มุ่งเนน้/Excellent center 

CQI : Service/Clinical ความต่อเน่ือง/ขยายผล 

 -  CQI แกปั้ญหา/พฒันาหน่วยงาน 

 -  CQI แกปั้ญหา/พฒันาท่ีสอดคลอ้งกบั CLT/คณะฯ จุดเนน้เขม็มุ่ง 

HPH/เจ้าหน้าที ่: กิจกรรม/ผลลพัธ์/ขยายผล 
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 ประเดน็สาํคญัในการพิจารณาตดัสินการใหร้างวลั คือ  

1. ผลลพัธ์ของการดาํเนินการ  
2. มีการจดัระบบงานท่ีสอดคลอ้งกบัระบบงานโรงพยาบาล/คณะฯ และบริบทของหน่วยงาน ซ่ึง

นาํไปสู่การส่งมอบคุณค่าแก่ผูป่้วย ผูรั้บผลงานอ่ืน ๆ ตั้งแต่แรกรับจนถึงการส่งมอบงาน มีการ
นาํกระบวนการท่ีออกแบบไวไ้ปปฏิบติั และการติดตามกาํกบังานท่ีเป็นระบบ 

3. กระบวนการพฒันาคุณภาพ 
4. หน่วยงานมีการดาํเนินการท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ จุดเนน้ของคณะฯ/โรงพยาบาล/ทีมนาํทาง

คลินิก 
5. การจดัการดา้นสุขภาพบุคลากร 

 ในวนัท่ีเขา้เยีย่ม ส่ิงท่ีคณะกรรมการจะพิจารณาเป็นส่ิงแรก คือ  

-  ความกระตือรือร้นของทีมงาน  

-  บทบาทของบุคลากรในหน่วยงาน  

-  การมีส่วนร่วมของทีมสหสาขาวิชาชีพ   

-  Safety หนา้งานของระบบต่าง ๆ  

-  การนาํเสนอผลงานใหเ้ห็นถึงวตัถุประสงคใ์นการผลิตผลงานออกมาใหช้ดัเจน และเขา้ใจง่ายมาก

ท่ีสุด 

 ในส่วนของรางวัลนวัตกรรม ส่ิงสาํคญัท่ีทาํให้ผลงานท่ีเขา้รับการประเมินมีจุดอ่อนท่ีทาํให้ผลการ

ประเมินออกมาตํ่า คือ ผลลัพธ์ของการพฒันานวัตกรรมต่อหน่วยงาน/คณะฯ  ความเป็นนวัตกรรม 

กระบวนการพฒันานวตักรรมและเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม รวมถึงการใชท้รัพยากร (ตน้ทุน) ในการพฒันา

นวตักรรม 

 ดร.ยวุดี  เกตสัมพนัธ์ ผูช่้วยคณบดีฝ่ายพฒันาคุณภาพ กล่าวถึง ส่วนสาํคญัท่ีทาํใหโ้ครงการท่ีส่งเขา้

รับการประเมินไดรั้บรางวลั คือ 
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 1. ลกัษณะของโครงการ  คณะกรรมการจะพิจารณาว่า ลกัษณะของโครงการนั้นใครคือผูท่ี้ไดรั้บ

ผลประโยชน์  โดยโครงการส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บรางวลันั้น ผูท่ี้ไดรั้บผลประโยชน์จะเป็นลูกคา้หรือบุคลากรใน

องคก์ร  

 2. ระบบการพฒันา ในช่วงเวลาของการนาํเสนอผลงานนั้น จะตอ้งแสดงให้เห็นถึงระบบของการ

พฒันาใหช้ดัเจนมากท่ีสุด สามารถตอบคาํถามกบัคณะกรรมการไดช้ดัเจน  

 3. การนาํเสนอ ผลงานโดยการเขียนตอบเกณฑ์ให้กบัคณะกรรมการ ควรตอบให้เห็นถึงส่ิงท่ีจบั

ตอ้งได ้มีความชดัเจนมากท่ีสุด และสามารถเขา้ใจไดง่้าย 

 4.  ความสามารถในการนาํเสนอ  การเลือกผูท่ี้นาํเสนอผลงานมีความสาํคญั เพราะจะแสดงให้เห็น

ถึงความมุ่งมัน่ของทีม  

 5.  การนําเสนอผลลพัธ์ ควรระบุผลลพัธ์ท่ีตรงกับวตัถุประสงค์ของโครงการ และเวลาท่ีมอง

ผลลพัธ์ ควรมองให้เห็นถึงผลลพัธ์ท่ีมีมิติรอบดา้น เช่น ดา้นความพึงพอใจ ดา้นคลินิก ความปลอดภยั เป็น

ตน้ อยา่งนอ้ยตอ้งมีมิติของผลลพัธ์อยา่งนอ้ย 2 อยา่งใน 1 ผลงาน  

 6.  การยึดหลกัเกณฑ ์ในการนาํผลงานเขา้รับการประเมินควรยดึหลกัเกณฑเ์ป็นสาํคญั ถา้ไม่เขา้ใจ

สามารถสอบถามไดเ้พื่อความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง  

 7.  ตวัเลข การนาํเสนอตวัเลขทั้งในเอกสารและไฟลท่ี์นาํเสนอ ควรตรงกนั 

 8. การรวมทีม อธิบายให้คณะกรรมการเห็นว่า ทีมของเรามีการนาํทีมสหสาขามาทาํงานร่วมกนั

อยา่งไร มีกระบวนการในการทาํงานท่ีทาํใหที้มประสบความสาํเร็จอยา่งไร  

 ดร.ยุวดี  เกตสัมพันธ์ กล่าวว่า จากการรวบรวมขอ้มูลของโครงการท่ีส่งเขา้รับการประเมินเม่ือปีท่ี

แลว้ พบวา่ ในประเภทหน่วยงานดีเด่นและนวตักรรมดีเด่น  จุดอ่อนท่ีทาํใหไ้ม่ไดรั้บรางวลัคือ  

 -  ผลลพัธ์ของการดาํเนินการ 

 -  การจดัระบบงานท่ีสอดคลอ้งกบัโรงพยาบาล คณะฯ และบริบทของหน่วยงาน 

 -  กระบวนการพฒันาคุณภาพ 
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 -  การดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ของคณะฯ 

 -  การจดัการดา้นบุคลากร ฯลฯ 

 จึงเห็นว่าผูท่ี้จะส่งรางวลัเขา้รับการประเมินควรตระหนกัถึงเหตุผลดงัท่ีกล่าวมา เพื่อท่ีผลงานท่ีส่ง

เขา้รับการประเมินผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการผูพ้ิจารณาตดัสิน 

 ช่วงสุดทา้ย ศ. พญ.ดวงมณี  เลาหประสิทธิพร รองคณบดีฝ่ายพฒันาคุณภาพ กล่าวสรุป การ

ประชุมวิชาการ Quality Conference คร้ังท่ี 2 ว่า “ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ในวนัน้ีทาํให้ไดข้อ้คิดท่ีดีในการทาํงาน 

แสดงให้เห็นถึงความตั้งใจในการทาํงาน และประเด็นในเร่ืองของโครงการติดดาว ทุกคนในท่ีน้ีมีความ

พร้อมในการส่งผลงานเขา้รับการประเมิน และสุดทา้ยหวงัวา่จะพบกบัทุกท่านในวนัของการเยีย่มประเมิน” 

ผู้บันทกึ และถอดบทเรียน  นางสาวสุดารัตน์   พนัธ์เถ่ือน 

ผู้ตรวจสอบบทเรียน  1. นางสาวสมใจ    เนียมหอม     

2. ศาสตราจารย ์แพทยห์ญิงดวงมณี  เลาหประสิทธิพร 

   

  

 

 


