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ถอดบทเรียนจากการประชุมวชิาการ (Quality Conference) คร้ังที่ 4/2555 

เร่ือง   “Healthy environment : ส่ิงแวดล้อมเพือ่สุขภาพ” 
วนัที ่ 27 มิถุนายน 2555 เวลา 12.45 – 15.00 น. 

ณ ห้องประชุมอทติยาทรกติิคุณ  ตึกสยามินทร์ ช้ัน 7 

 

วทิยากรร่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

ผศ. นพ.ธีระ  กลลดาเรืองไกร  รองผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลศิริรำช 

ผศ. ดร. นพ.นนัทวชั สิทธิรักษ ์  อำจำรย์ประจ ำภำควิชำจิตเวชศำสตร์ 

อ. นพ.ลือชา  บุญทวกีุล  ผู้ช่วยคณบดีฝ่ำยทรัพยำกรกำยภำพและส่ิงแวดล้อม 

นางสาวมณีนุช  เมฆสุทศัน์  สถำปนิก งำนสถปัตยกรรมและวิศวกรรม  

 

ผู้ด าเนินการอภิปราย  

ผศ. นพ.วศิิษฎ ์ วามวาณิชย ์   รองคณบดีฝ่ำยทรัพยำกรกำยภำพและส่ิงแวดล้อม 

 

การประชุมวชิาการ (Quality Conference) คร้ังท่ี 4/2555 ไดรั้บเกียรติจาก ศ. พญ.ดวงมณ ีเลาหประสิทธิพร 

รองคณบดีฝ่ายพฒันาคุณภาพ กล่าวเปิดการประชุม เร่ือง “Healthy environment : ส่ิงแวดล้อมเพือ่

สุขภาพ”  สอดคลอ้งกบัจุดเนน้การพฒันาคุณภาพประจ าปี 2555 เร่ือง Healthy Community ส่ิงส าคญัคือ 

ชาวศิริราชจะท าอยา่งไรใหส่ิ้งแวดลอ้มท่ีเราอยูมี่สุขภาพดี เอ้ือต่อการท างานของบุคลากร เอ้ือต่อการ

ใหบ้ริการผูป่้วยท่ีมีปัญหาสุขภาพ ท าใหผู้ป่้วยรู้สึกเหมือนอยูบ่า้น ส าหรับบุคลากรเอง ท าอยา่งไรให้

บรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้มการท างานอบอุ่นและสร้างเสริมสุขภาพในการท างาน อีกเร่ืองท่ีส าคญัคือ สร้าง

ความปลอดภยัในการท างานของบุคลากร และความปลอดภยัของผูรั้บบริการท่ีมารักษาตวัในโรงพยาบาล 
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ผศ. นพ.วศิิษฎ ์ วามวาณิชย ์ น าสู่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ Healthy environment ดว้ยนิยามของ

ส่ิงแวดลอ้ม คือ ส่ิงท่ีอยูร่อบๆ ตวัเรา รวมถึง คน เพื่อนร่วมงาน ผูรั้บบริการ ส าหรับ Healthy environment 

ประกอบดว้ย Healing Environment ส่ิงแวดลอ้มเพื่อการเยยีวยา และการรักษา เช่ือมโยงระหวา่ง

สุนทรียศาสตร์ และวทิยาศาสตร์ เขา้ดว้ยกนั ส าหรับส่ิงแวดลอ้มเพื่อสร้างสุขภาพหรือ “Healthy 

environment” นั้น เก่ียวขอ้งกบั 4 ส่วน คือ สุขภาพทางกาย สุขภาพทางจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก สุขภาพทาง

สังคม และสุขภาพจิตวญิญาณ 

ผศ. นพ.ธีระ กลลดาเรืองไกร น าเสนอในส่วนของสุขภาพทางกาย โดยเช่ือมโยงใหเ้ห็นภาพ

ส่ิงแวดลอ้มตามสถานท่ีต่างๆ ในโรงพยาบาลศิริราชท่ีมีผลต่อสุขภาพทางกายของบุคลากร และผูรั้บบริการ 

ภาพท่ีน าเสนอเป็นส่ิงแวดลอ้ม เช่น ป้ายสัญลกัษณ์ ท่ีท าใหบุ้คลากร และผูรั้บบริการเกิดความสับสน หรือ

อาจเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงคข้ึ์นได ้ ซ่ึงคณะฯ ใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบเหล่าน้ีโดยเขา้มาดูแล และ

ปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มต่างๆ น้ีใหเ้หมาะสม 

ผศ. ดร. นพ.นนัทวชั   สิทธิรักษ ์  น าเสนอในส่วนของสุขภาพทางจิตใจ และจิตวิญญาณ  โดย

เช่ือมโยงให้เห็นประวติัการก่อตั้งโรงพยาบาลศิริราชในช่วงปี 2466  พระบรมราชชนกไดติ้ดต่อมูลนิธิร็อคก้ีเฟล

เลอร์เพื่อออกแบบก่อสร้างโรงพยาบาลศิริราช มีการก่อสร้างตึก 22 ตึก พระบรมราชชนก ทรงร่วมออกแบบผงั

โรงพยาบาลกบัสถาปนิกในช่วงนั้น เป็นแบบพาวลิเลียน ทุกตึกขนานไปกบัแม่น ้าเจา้พระยา เพื่อท่ีแสงจะไม่

ส่องเขา้ ward และมีลมพดัตลอดเวลา ในปี 2514 มีการก่อสร้างตึก 72 ปี เป็นตึกแรกท่ีเป็นทรงสูง จนกระทัง่

ปัจจุบนัศิริราชก่อตั้งมาเป็นเวลา 124 ปี มี 78 ตึก บนพื้นท่ี 143 ไร่  

การออกแบบสถาปัตยกรรมของโรงพยาบาลในสมยัก่อน ทางยโุรปเปรียบเสมือนสถานท่ีท่ีน าคน

ใกลเ้สียชีวติมาดูแลดว้ยความสงสาร แต่ยงัท าอะไรไม่ได ้ ในช่วงท่ีมีโรคระบาด โรงพยาบาลจะเป็นสถานท่ี

กกัตวัของผูป่้วยท่ีเป็นโรคระบาด รวมทั้งผูป่้วยจิตเวช และในปี 1870 เป็นช่วงท่ีคน้พบวา่ Antibiotic 

สามารถรักษาโรคได ้โรงพยาบาลจึงมีการเปล่ียนโฉมไปมาก มีผูร้อดชีวติจากการรักษาเป็นจ านวนมาก 

Verderber S and Fine DJ 2000 ไดแ้บ่งการออกแบบโรงพยาบาลไวต้ามล าดบัเวลาดงัน้ี 

1. ยคุโบราณ 
2. ยคุกลาง 
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3. ยคุเรเนสซอง ช่วงฟ้ืนฟูศิลปวทิยา ช่วงศตวรรษท่ี14-16 
4. ยคุไนติงเกล เป็นช่วงท่ีฟลอเรนซ์ ไนติงเกล พยาบาลท่ีอุทิศตนเองในการดูแลผูป่้วย 

ออกแบบโรงพยาบาลเป็นแบบพาวลิเลียน เนน้เร่ืองการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม 
สุขอนามยัของโรงพยาบาล และมีการเก็บขอ้มูลง่ายๆวา่ เม่ือท าส่ิงเหล่าน้ีแลว้ท าให้อตัรา
ตายลดลง  

5. ยคุโรงพยาบาลใหญ่โต เป็นตึกสูงใหญ่ มีการใชเ้คร่ืองปรับอากาศ แต่ยงัไม่มีใครศึกษา
อยา่งแทจ้ริงวา่  การออกแบบโรงพยาบาลแบบน้ีแลว้ มีผลต่อการรักษาอยา่งไร 

6. ยคุโรงพยาบาลปรับตวั ขนาดโรงพยาบาลเล็กลงกระจายออกสู่ชุมชน ซ่ึงเทคโนโลยเีป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัมากในยคุน้ี ทุกพื้นท่ี ทุกชุมชน ใหค้วามส าคญักบัการดูแลสุขภาพ 

 โรงพยาบาลในอนาคตนั้น จะมีลกัษณะเป็นบา้น ท่ีอยูอ่าศยั ผูป่้วยมีสิทธิในการตดัสินใจดว้ยตนเอง 

และใหค้วามส าคญัในเร่ือง Humanized health care ซ่ึงเป็นการดูแลรักษาท่ีตอ้งมองเห็นหวัใจของความเป็น

มนุษยใ์นตวัผูป่้วย สัมผสัไดถึ้งความทุกข ์ และตอ้งการช่วยเหลือบ าบดัทุกขใ์หผู้ป่้วย การมองผูป่้วยเป็น

ศูนยก์ลาง ใส่ใจร่างกาย อารมณ์ คนรอบขา้ง ครอบครัว มีส่วนร่วมในการรักษามากข้ึน 

 ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของโรงพยาบาล 

1. การเพิ่มความปลอดภยัใหก้บัผูป่้วย  
 การติดเช้ือลดลง มีการตรวจสอบ ดูแลระบบหมุนเวยีนของแอร์ท่ีใชใ้นโรงพยาบาล ลด

การติดเช้ือในโรงพยาบาล จากงานวจิยัพบวา่ staff ลา้งมือนอ้ยเม่ือตอ้งดูแลผูป่้วย จึงมี
การปรับปรุงโดยการน าแอลกอฮอลเ์จลติดไวข้า้งเตียงผูป่้วยและติดโปสเตอร์ หรือใน 
ICU ในแต่ละเตียงมีอ่างลา้งมือ ท าใหล้า้งมือไดเ้พิ่มข้ึน  ช่วยลดการติดเช้ือลงได ้

 ลดความคลาดเคล่ือนทางยา (Medical Error) พบวา่ การออกแบบท่ีมีผลคือ ท่ีจดัยาตอ้ง
มีแสงสวา่ง 1500 lux ไม่มีเสียงรบกวน ถา้พยาบาลหรือเภสัชกรรับโทรศพัท ์ จะเพิ่ม 
Medical Error ดงันั้น ควรมีการตรวจสอบเร่ืองแสงสวา่งในจุดต่างๆท่ีบริหารยาให้มี
แสงสวา่งเพียงพอ 

 การพลดัตกหกลงผูป่้วยลดลง ผูป่้วยส่วนมากมกัลม้ท่ีหอ้งนอน และห้องน ้า การ
ออกแบบพื้น และราวจบั จะช่วยลดการพลดัตกหกลม้ได ้ ท่ีส าคญัการให้ญาติมีส่วน
ร่วมในการดูและผูป่้วย สามารถช่วยลดเหตุการณ์พลดัตกหกลม้ได ้66.6% 

 ออกแบบพื้นท่ีท าการรักษาใหเ้ป็นมีความเป็นส่วนตวั เม่ือผูป่้วยรู้สึกมีความเป็นส่วนตวั 
ท าใหผู้ป่้วยกลา้ท่ีจะพดูคุยกบัแพทยม์ากข้ึน ส่งผลใหผู้ป่้วยมัน่ใจในการรักษาเพิ่มข้ึน  
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2. เพิ่มความปลอดภยัและสร้างเสริมสุขภาพใหบุ้คลากร การเพิ่มประสิทธิภาพทางการรักษา 
ตอ้งเพิ่มการดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองความปลอดภยั และสุขภาพของแพทย ์ พยาบาล รวมทั้งการออกแบบ
สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม แสง เสียง ความดงัของเสียง ความช้ืน เคร่ืองปรับอากาศท่ีมีคุณภาพ พื้นท่ีในการท างาน
ของแพทย ์ พยาบาลใหเ้หมาะสม ออกแบบหอ้งเดินนอ้ยลง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและการ
รักษา ลดความผดิพลาด และแพทย ์พยาบาลเกิดความพึงพอใจ สบายกาย สบายใจกบัการท างาน  

3. ผูป่้วย และผลลพัท ์ดูแลเร่ืองเสียงรบกวนผูป่้วยท่ีนอนพกัอยูใ่นหอผูป่้วย พบวา่ ช่วงเปล่ียน
เวรจะเป็นช่วงท่ีมีเสียงดงัรบกวนผูป่้วยเป็นอยา่งมาก ผูป่้วยผูใ้หญ่และเด็กส่วนใหญ่ชอบรูปธรรมชาติ
มากกวา่รูป abstract หรือรูปการ์ตูน เร่ืองแสงและธรรมชาติ พบวา่ผูป่้วยท่ีนอนดา้นริมหนา้ต่างจะมีอาการ
เจบ็ปวด และขอรับยาเพื่อลดความเจบ็ปวดลดลง อยูโ่รงพยาบาลนอ้ยกวา่และกลบับา้นเร็วกวา่ ในผูป่้วยจิต
เวชเม่ือนอนดา้นริมหนา้ต่าง ผลการรักษาจะดีข้ึนเหมือนกนั 

4. เพิ่มคุณภาพดา้นการรักษาครบทุกดา้น จดัท าหอ้งเด่ียว มีหนา้ต่าง บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มท่ี
เป็นธรรมชาติ จะช่วยลดระยะเวลาการครองเตียงของผูป่้วย นอกจากนั้น ค านึงถึงผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง มี
สิทธิในการเลือกดว้ยตนเอง เช่น เลือกชมรายการโทรทศัน์ตามชอบ  
 หอผูป่้วยจิตเวช เป็นหอผูป่้วยท่ีเสียงดงั ผูป่้วยอาระวาด โวยวาย ตอ้งมีห้องท ากลุ่ม ส าหรับผูป่้วย

และญาติ การออกแบบมีลกัษณะเฉพาะคือ พื้นเป็นกระเบ้ืองยาง ผนงัเป็นวอลเปเปอร์เก็บเสียง บางส่วนเปิด

ออกยกข้ึนจากพื้นไดก้ลายเป็นพื้นท่ีโล่งใหญ้าตินัง่พกัผอ่น เวลาท ากลุ่มสามารถเล่ือนผนงัลงมาท าเป็นห้อง

ท ากลุ่มได ้แสงสวา่งมีลกัษณะกระจายทัว่ถึง เพดานเพน้ทด์ว้ยภาพธรรมชาติ ส่วนห้องน ้า ก๊อกน ้าอยูบ่ริเวณ

เทา้ป้องกนัผูป่้วยฆ่าตวัตาย 

หอผูป่้วยจิตเวชศาสตร์ 

ส าหรับส่ิงแวดลอ้มเพื่อการเยียวยารักษา (Healing Environment) เราจะไม่แยกการรักษาพยาบาล

ออกจากสภาพส่ิงแวดลอ้ม แพทย ์ พยาบาล และระบบต่างๆ ของโรงพยาบาลควรเป็นเร่ืองเดียวกนั จะช่วย
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ใหผู้ป่้วยอาการดีข้ึน การรักษานั้น ตอ้งค านึงถึงเร่ืองจิตใจ และHumanized health care ท่ีตอ้งมองเห็นหวัใจ

ของความเป็นมนุษย ์มองผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง นอกจากนั้นตอ้งค านึงถึง รูป รส กล่ิน เสียง ความเป็นส่วนตวั 

การมีส่วนร่วมของญาติ เทคโนโลย ีรวมถึงคุณภาพชีวิตของแพทย ์พยาบาล และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งนบัเป็น

ส่ิงส าคญั 

อ. นพ.ลือชา  บุญทวกีุล น าเสนอในส่วนของสุขภาพทางสังคม เร่ิมท่ีภาพรวมของสังคม ท่ีวา่มนุษย์

เป็นสัตวส์ังคม มีการส่ือสารโตต้อบซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งส่ือสารผา่นส่ิงแวดลอ้มดว้ย ปัจจยัทางชีวภาพ 

ผลเสียของโรคต่างๆ ท าใหอ้วยัวะในร่างกายท างานผดิปกติ ผลกระทบทางดา้นจิตใจเช่นกนัท่ีท าใหเ้กิดโรค

ข้ึนได ้ รวมถึงการปฏิสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้งและส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อสภาวะจิตใจ และท าใหเ้กิดโรคได้

เช่นกนั ทั้งหมดน้ีอยูภ่ายใตก้รอบของจิตวญิญาณ ท่ีหลอมรวม วฒันธรรม ศาสนา ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีอยู่

รอบตวัเรา มีผลกระทบต่อสภาวะจิตใจ และการรักษาพยาบาล  

ในปัจจุบนั ครอบครัวเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการรักษาพยาบาล เช่น 

 ช่วยดูแลผูป่้วย 
 ช่วยใหเ้กิดความปลอดภยักบัผูป่้วยมากข้ึน 
 ช่วยใหก้ าลงัใจผูป่้วย 
 ช่วยร่วมตดัสินใจ 

จากการศึกษาของ Rotman ปี 2007 Botelho ปี 1996 และ Gerteis ปี 1993 พบวา่ คนไขต้อ้งการมี

ครอบครัว เพื่อน หรือคนท่ีรู้จกั อยูด่ว้ยในช่วงเวลาท่ีท าการรักษาพยาบาล รวมทั้งตวัญาติเอง ตอ้งการรับรู้

ขอ้มูลดา้นการรักษาของผูป่้วย การเคารพและการใหเ้กียรติจากบุคลากรทางการแพทย ์ เพื่อเขา้ไปดูแล

ช่วยเหลือดา้นการรักษาพยาบาลแก่ผูป่้วย 

ญาติ ครอบครัวมีส่วนส าคญัมากกบัการรักษาพยาบาล อยา่มองญาติเป็นเพียงผูเ้ยีย่มเยยีน แต่มอง

ญาติเป็นส่วนหน่ึงของทีมให้การรักษาพยาบาล เช่น การเยีย่มญาติของโรงพยาบาลแห่งหน่ึง ในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงในชีวติประจ าวนัจะมีการท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัเสมอ แต่เม่ือตอ้งมารักษาตวัใน

โรงพยาบาล จึงไม่สามารถท ากิจกรรมต่างๆ เหล่านั้นได ้ โดยโรงพยาบาลแห่งน้ี น าวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน

มาปรับใช ้ โดยน าเกา้อ้ีจ  านวน 10 ตวั จดัวางในหอ้งผูป่้วย เพื่อใหผู้ป่้วยไดมี้การปฏิสัมพนัธ์พดูคุยกนักบั

ญาติๆ ท่ีมาเยีย่มเป็นหมู่คณะ 
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ส่วนต่อมาท่ีมีความส าคญักบัผูป่้วยคือ ความสามารถในการควบคุม ใครก็ตามท่ีถูกจ ากดัไม่สามารถ

ควบคุมอะไรไดเ้ลย จะรู้สึกเครียดและมีผลเสียต่อการรักษาพยาบาล เช่น ความสวา่งของแสงไฟในหอ้ง ถา้

ผูป่้วยสามารถเลือกจุดสวา่งเองได ้ จะรู้สึกดี การดูโทรทศัน์เช่นกนั ผูป่้วยสามารถเลือกรับชมช่องต่างๆได้

เอง โตะ๊ขา้งเตียงผูป่้วยเช่นกนัมีความส าคญักบัผูป่้วยมาก สามารถวางส่ิงของต่างๆ เพื่อหยบิใชไ้ดส้ะดวกใน

ยามตอ้งการ 

แนวคิดเร่ืองส่ิงแวดลอ้มเพื่อการเยยีวยารักษา (ท าอยา่งไรใหผู้ป่้วยผอ่นคลาย) ประกอบดว้ย 

 ผูป่้วยสามารถรับรู้ส่ิงต่างๆ ผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 
 ผูป่้วยรับรู้เร่ืองราวต่างๆ เช่น การโยงไปถึงประสบการณ์ท่ีดีต่างๆ 
 การใชธ้รรมชาติเขา้มาร่วมในบรรยากาศการรักษา ท าใหเ้กิดผลดีต่อการรักษา 
 เช่ือมโยงวฒันธรรมของผูป่้วย 
 ผูป่้วยเกิดความรู้สึกเป็นส่วนตวั 
 สถานท่ีผอ่นคลาย ส่ิงแวดลอ้มปลอดภยั และสวยงาม 

สถานท่ีท างานเช่นกนั ทุกคนอยากมีมุมท่ีมีความเป็นส่วนตวั ผอ่นคลาย สามารถเขา้ถึงธรรมชาติได ้

ในเร่ืองการบริการ สภาพแวดลอ้มของการใหบ้ริการเป็นส่ิงส าคญั สะอาด สวย เห็นววิธรรมชาติ สามารถ

ช่วยในการรักษาพยาบาลได ้ ผูรั้บบริการเกิดความมัน่ใจ ช่วยเพิ่มมูลค่าของการบริการ และอยากกลบัมา

รักษาอีก การท า 5 ส เป็นพื้นฐานท่ีส าคญัและท่ีขาดไม่ไดคื้อป้ายสัญลกัษณ์ต่างๆ ช่วยใหผู้รั้บบริการเขา้ถึง

ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะในเวลาฉุกเฉิน ป้ายบอกทางท่ีดีจ  าเป็นส าหรับ

บรรยากาศการรักษาพยาบาล เน่ืองจากขอ้มูลท่ีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการเขา้ใจ รับรู้ ทิศทางต่างๆ ของสภาพแวดลอ้ม 

จะช่วยลดความเครียด และความกงัวลลงได ้ในการใหข้อ้มูลป้าย ตอ้งค านึงถึงคน 4 ประเภท บางคนชอบท่ี

จะใชแ้ผนท่ี แผนผงับอกทาง และไปยงัท่ีหมาย บางคนตอ้งการให้คนอธิบายโดยการพดู บางคนตอ้งการ

สัญลกัษณ์ท่ีสังเกตเห็นไดง่้าย (visual cue: landmarks, colors) หรือบางคนก็ตอ้งการใหค้นพาไปถึงท่ีหมาย

ป้ายบอกทางจ าเป็นส าหรับบรรยากาศการรักษาพยาบาล ขอ้มูลท่ีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการเขา้ใจในสภาพแวดลอ้ม 

และทิศทาง จะช่วยลดความเครียด กงัวล จากความรู้สึกไม่รู้ ไม่รู้จะตอ้งไปท่ีใด ตอ้งท าอยา่งไรต่อ 
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หลกัในการท าป้าย คือ สามารถใหข้อ้มูลไดม้ากกวา่แค่บอกทิศทาง สามารถระบุสถานท่ี กฎเกณฑต่์างๆ ได ้

ป้ายบางประเภทสามารถบอกถึงความกา้วหนา้ในแต่ละเส้นทาง เช่น ขั้นตอนการเขา้รับการรักษาพยาบาล 

ซ่ึงขอ้มูลในป้ายไม่ควรมีมากเกิน 3 แห่ง และสามารถใส่เป็นสัญลกัษณ์สี ง่าย สะดวก ต่อความเขา้ใจกบั

ผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน 

ลกัษณะป้ายบอกทาง 

 

นางสาวมณีนุช  เมฆสุทศัน์ น าเสนอให้เห็นการออกแบบทีเ่หมาะสมกบัส่ิงแวดล้อมทางการ

รักษาพยาบาล ในแต่ละประเด็นดงัน้ี 

การรับรู้ดา้นต่างๆ  

 การรับรู้ดา้นสถานท่ี โรงพยาบาลศิริราชเป็นสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ท าใหป้ระชาชน
เกิดความไวว้างใจในการดูแลรักษา  

 การรับรู้ผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 งานออกแบบจะค านึงถึงท่ีวา่ง และบรรยากาศ การน า
เร่ืองส่ิงแวดลอ้มเพื่อการเยยีวยารักษาผูป่้วยมาเช่ือมนั้น ตอ้งทบทวนเร่ืองการออกแบบผา่น
ประสาทสัมผสัทั้ง 5 ดว้ย 

 การรับรู้ผา่นการแสดงความเป็นเจา้ของ มนุษยทุ์กคนยอ่มอยากมีความเป็นส่วนตวัทั้งส้ิน 
ทางศิริราชไดอ้อกแบบหอผูป่้วยสามญัใหผู้ป่้วยไดรู้้สึกถึงความเป็นส่วนตวัดว้ยการมีของ
ใช ้และอุปกรณ์ต่างๆ แยกกนั รวมทั้งเร่ืองการควบคุมแสง และอุณหภูมิไดด้ว้ยตวัเอง 
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มุมมองดา้นต่างๆ ในการออกแบบ 

 การใชสี้นั้น สีท่ีเหมาะกบัการเยยีวยารักษาผูสู้งวยั คือสีโทนร้อน เช่น แดง  
 การจดัห้องท างานดว้ยสีสรรท่ีหลากหลาย จะช่วยใหเ้กิดความคิดใหม่ๆ ในการท างาน 
 หอ้งผูป่้วย ออกแบบใหมี้แสงธรรมชาติเขา้ถึง เป็นสีโทนสวา่งหรือเยน็ก็ได ้ เพราะ

ความชอบแต่ละคนต่างกนั แต่ควรสร้างบรรยากาศอบอุ่น เหมือนบา้น ช่วยลดความเครียด
ของผูป่้วย 

 ความปลอดภยั หากมีอุปกรณ์ หรือวสัดุ ส่ิงของช ารุด อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มรอบตวั ผูป่้วยจะ
รู้สึกไม่ปลอดภยั เป็นอนัตราย อาจส่งผลต่อผูป่้วยให้เกิดความกงัวลใจ มีผลต่อการ
รักษาพยาบาล 

 การเห็นและสัมผสัธรรมชาติ ในผูป่้วยโรคสมองเส่ือมการสัมผสักบัธรรมชาติโดยตรงโดย 
ใหผู้ป่้วยลงเดินในสนามหญา้ท าใหก้ารรักษาพยาบาลดีข้ึน ในบริเวณท่ีแสงธรรมชาติเขา้
ไม่ถึง สามารถติดตั้งวอลเปเปอร์ลายธรรมชาติและไฟแสงธรรมชาติ มาช่วยใหเ้กิด
บรรยากาศท่ีเป็นธรรมชาติไดเ้ช่นกนั 

 สัญลกัษณ์ต่างๆ สามารถช่วยใหผู้ป่้วย และญาติไดท้ราบขอ้มูลต่างๆ ไม่เกิดความสับสน 
 อุณหภูมิ ท่ีเหมาะสมส าหรับดา้นการดูแลรักษาพยาบาลคือ 23 + 1 องศาเซลเซียส ความช้ืน

สัมพทัธ์ท่ี 30-60 % ซ่ึงเป็นมาตรฐานจากอเมริกา 
 

ปัจจยัท่ีท าใหคุ้ณภาพอากาศเสีย 

 แหล่งท่ีมาจากภายใน ภายนอก วสัดุและสารพิษต่างๆ น ้ายาท าความสะอาด 
 ประสิทธิภาพการระบายอากาศ สภาพอากาศ ระบบระบายอากาศ  การควบคุมอุณหภูมิให้

อยูใ่นช่วง Comfort zone  ฝุ่ นและการท าความสะอาดเคร่ืองระบายอากาศ 
 เส้นทางสารพิษ มาสู่ผูอ้าศยั หรือผูอ้ยูอ่าศยัเอง เป็นตวัแพร่เช้ือไดเ้ช่นกนั 
 การเกิดกล่ินในหอผูป่้วย มาจากท่อระบายน ้า ท่ีมีคราบสบู่ ไม่ปิดฝา ไม่มีการหล่อน ้ าใน

หลุมระบายน ้า 
 การลดความดงัของเสียง ในหอผูป่้วยไดอ้อกแบบห่วงกนัการกระแทกของขวดท่ีเก็บของ

เสียลดเสียงกระแทกขวดแกว้ขณะเขน็รถ เพื่อใหผู้ป่้วยไดพ้กัผอ่นอยา่งสบายไม่เกิดการ
รบกวนผูป่้วย 
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การออกแบบเพื่อการเขา้ถึงของทุกคน ทุกเพศ ทุกวยั รวมถึงผูท่ี้ช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้ เช่น หอ้งน ้า 

ควรมีราวจบั ทางลาดท่ีดีควรใชเ้กณฑ ์ 1:12 หากบา้นไหนมีผูท่ี้ใชร้ถเขน็ ควรออกแบบพื้นท่ีใหผู้ป่้วยมีส่วน

ร่วมกบักิจกรรมต่างๆ ของเราดว้ย นอกจากนั้น ควรมีพื้นท่ีขา้งเตียงใหข้ึ้นลงไดส้ะดวก 

ท าอยา่งไรใหส่ิ้งแวดลอ้มเหมาะสม ดูดีข้ึน 

 ควบคุมแสง อุณหภูมิไดด้ว้ยตนเอง 
 มีป้ายบอกขอ้มูลท่ีควรทราบ ขอ้แนะน า วนั เวลา 
 คน้หามลพิษทางสายตา สร้างบรรยากาศดว้ยธรรมชาติ 
 หาแหล่งท่ีมาของเสียงรบกวนต่างๆ และหาแนวทางลดเสียงนั้นๆ 
 หาแหล่งท่ีมาของกล่ินรบกวนต่างๆ และหาแนวทางลดกล่ินนั้นๆ 
 การปลูกตน้ไม ้หรือพนัธ์ไมดู้ดสารพิษ 

ศ. พญ.ดวงมณี เลาหประสิทธิพร สรุปประเด็นส าคญัจากการบรรยายคร้ังน้ีวา่ การสร้าง

ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี นอกเหนือจากสุขภาพกาย ใจ จิตวญิญาณ และสังคม ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัและเห็นไดคื้อ การ

สร้างปฏิสัมพนัธ์ของเรากบัส่ิงแวดลอ้ม ระหวา่งเรากบัผูรั้บบริการ และระหวา่งผูร่้วมงาน อีกประการท่ี

ส าคญัคือ เร่ืองความปลอดภยั มาตรฐานต่างๆ ท่ีตอ้งระวงั เพราะเราตอ้งใหบ้ริการกบัผูป่้วย การใชธ้รรมชาติ 

และคืนธรรมชาติท่ีดีใหก้บัส่ิงแวดลอ้ม อยากใหทุ้กคนช่วยกนัดูแลต่อไป 

 

ผู้บันทกึและถอดบทเรียน  นางสาวปารว ี สยดัพานิช 

ผู้ตรวจสอบ   1. นางสาวสมใจ  เนียมหอม 

     

 

 

 


