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ถอดบทเรียนการประชุมวิชาการงานมหกรรมคุณภาพ (Quality Fair) ประจ าปี 2557 

   เรื่อง "ความผูกพันเพื่อคุณภาพ จากบุคคลคุณภาพสูก่ารบริหารจัดการที่ยั่งยืน" 

วันศุกร์ที่ 22 สิงหาคม 2557  เวลา 13.00 – 14.30 น. 

ณ  ห้องประชุมอทิตยาทรกิติคุณ ตึกสยามินทร์ ชั้น 7  
 

 

วิทยากร 

รศ.ดร.พญ.นิศารัตน์  โอภาสเกียรติกุล    บุคคลคุณภาพ ประจ าปี 2548 และ  
       ผู้อ านวยการโรงเรียนกายอุปกรณ์สิรินธร 
ผศ. นพ.วิศิษฎ์  วามวาณิชย์                                บุคคลคุณภาพ ประจ าปี 2551 และ  
       ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิริราช 
รศ. นพ.ทวี  เลาหพันธ์                                         บุคคลคุณภาพ ประจ าปี 2553 และ  
       หัวหน้าสถานการแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
  
ผู้ด าเนินการอภิปราย : รศ. นพ.รณชัย   อธิสุข    ผู้ชว่ยคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ   
 

รศ. นพ.รณชัย   อธิสุข  ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ  ผู้ด ำเนินกำรอภิปรำยกล่ำวแนะน ำ
วิทยำกร และน ำเสนอกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหัวข้อเรื่อง "ควำมผูกพันเพ่ือคุณภำพ จำกบุคคลคุณภำพสู่กำร
บริหำรจัดกำรที่ยั่งยืน " โดยช่วงแรกได้อธิบำยถึงควำมรักควำมผูกพัน จำกบทสัมภำษณ์ของ ศ.คลินิก             
นพ.ปิยะสกล สกลสัตยำทร จำกศิริรำชประชำสัมพันธ์ (ปีที่ 27 ฉบับที่ 358 พฤษภำคม 2557) กล่ำวว่ำ 15 ปี
ของกำรพัฒนำคุณภำพ “คนที่อยู่ในศิริรำชมำยำวนำนเหมือนอย่ำงผม ยำกที่จะไม่รักและภำคภูมิใจที่ “เรำ
เป็นศิริรำช” มีคนถำมผมว่ำ รักศิริรำชตรงไหน ผม “รักทั้งหมดที่เป็นศิริรำช”ควำมรักท่ีเกิดข้ึน “ไม่ได้เกิดแบบ
รักแรกพบ” แต่เป็นควำมรัก บวกกับควำมศรัทธำ และควำมชื่นชม “จนก่อเกิดเป็นควำมผูกพัน” เรำรักใครที่
มีควำมดีทั้งหมดอย่ำงเดียวคงเป็นไปไม่ได้ มันต้องมีข้อไม่ดีบ้ำง “ข้อไม่ดีเรำต้องช่วยกันท ำให้ดีขึ้น” และนั่นคือ
ควำมรัก ควำมภำคภูมิใจ ที่ผูกพันต่อเนื่องสะสมมำตลอดชีวิต เมื่อ15 ปีที่ผ่ำนมำเป็นช่วงที่ศิริรำชมีกำร
ปรับเปลี่ยนแบบก้ำวกระโดดหลังจำกเกิดวิกฤตเรื่องงบประมำณ เช่น กำรออกนอกระบบ กำรน ำกำรรับรอง
คุณภำพ HA มำใช้ โดยมีคนเคยบอกว่ำ “ศิริรำชเหมือนเรือเอ๊ียมจุ๊นล ำใหญ่อยู่ในคลองบำงกอกน้อย ท้องเรือ
ติดก้นคลอง จมก็ไม่จม แต่ก็ไม่ไปไหน” รวมถึง คุณโทนี่ ผู้เยี่ยมส ำรวจ HA ชำวแคนำดำ มำศิริรำชครั้งแรก ได้
บอกว่ำ “ศิริรำชเหมือนกับช้ำงตัวมหึมำ เคลื่อนไหวช้ำ หนังหนำ แถมยังง่วงเหงำหำวนอน ไม่มีวันได้รับกำร
รับรองคุณภำพ HA ได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ท ำให้เกิด trigger ในช่วง 15 ปีที่แล้ว  
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ผมชอบค ำพูดประโยคหนึ่งที่ว่ำ “ถ้ำคุณฝันอยู่คนเดียว มันก็คือฝัน แต่ถ้ำฝันร่วมกันหลำยคน ด้วย
จุดหมำยเดียวกัน จะไม่เป็นแต่ควำมฝัน แต่มันสำมำรถเป็นจริงได้” ด้วยควำมเป็น “ศิริรำชของเรำ” ทุก
คนท ำงำนหนักโดยทุ่มเทท้ังแรงกำย แรงใจ แม้กำรเปลี่ยนแปลงหรือกำรพัฒนำจะเกิดควำมยำกล ำบำกหรือไม่
สะดวก “แต่ทุกคนก็ยินดีล ำบำกไปด้วยกัน” ส่งผลให้เกิดกำรขับเคลื่อนอย่ำงรวดเร็ว ศิริรำชเปลี่ยนแปลงไป
ในทำงท่ีดีขึ้นเรื่อยๆ นี่คือจุดแข็งของศิริรำช “เรำมีควำมรัก ควำมผูกพัน ควำมภำคภูมิใจ และหำกเรำร่วมมือ
ร่วมใจกันเช่นนี้ แม้แต่สิ่งที่ยำกท่ีสุด ศิริรำชก็สำมำรถท ำได้” ซึ่งชำวศิริรำชก็ได้พิสูจน์ให้เห็นแล้วเมื่อกระแสลม
แห่งกำรเปลี่ยนแปลงพัดผ่ำนมำ บำงคนสร้ำงก ำแพงแต่เรำควรสร้ำงกังหันลมมำกกว่ำ เพรำะควรต้องพัฒนำ
ตำมกระแสกำรเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลกปัจจุบัน แต่ถ้ำให้ดีกว่ำนั้นคือ “ศิริรำช” ต้องเป็นผู้น ำในกำร
เปลี่ยนแปลง  

รศ. นพ.รณชัย   อธิสุข  ได้กล่ำวต่อว่ำ เมื่อต้นปี 2557 เรำถูกท้ำทำยจำก สรพ. (นพ.อนุวัฒน์  ศุภชุติ
กุล) เรื่อง Advanced HA ว่ำศิริรำชจะท ำได้หรือไม่ ซึ่งศิริรำชของเรำ ก็สำมำรถท ำได้ โดยผ่ำนกำรรับรองเป็น
แห่งแรกในประเทศไทย/ในโลก และเชื่อมั่นว่ำภำยในปลำยปี 2557 นี้  “ศิริรำชของเรำ” จะผ่ำนกำรรับรอง 
“TQC ทั้ง 3 พันธกิจ” เป็นโรงเรียนแพทย์แห่งแรกในประเทศไทย เช่นกัน 

ท้ำยสุด ได้กล่ำวว่ำ แม่น้ ำเจ้ำพระยำไหลผ่ำนพื้นที่ตรงนี้มำชั่วนำตำปี สร้ำงคุณประโยชน์ให้ทุกชีวิตได้
ใช้สอยมำตลอด “ศิริรำชของเรำก็ยืนอยู่ข้ำงแม่น้ ำเจ้ำพระยำมำ 126 ปี ท ำประโยชน์ให้กับแผ่นดินมำตลอด
เช่นเดียวกัน อยำกให้พวกเรำภูมิใจและช่วยกันท ำต่อไป สร้ำงประโยชน์ให้กับส่วนรวมให้สมกับค ำที่ว่ำ ศิริรำช-
เจ้ำพระยำ สำยธำรำของแผ่นดิน ซึ่งเป็นสิ่งที่ ศ.คลินิก นพ.ปิยะสกล สกลสัตยำทร ได้กล่ำวไว้ 
 จำกนั้นเริ่มต้นกำรอภิปรำยโดย รศ.ดร.พญ.นิศารัตน์  โอภาสเกียรติกุล  บุคคลคุณภาพ ประจ าปี 
2548 และผู้อ านวยการโรงเรียนกายอุปกรณ์สิรินธร ได้เล่ำถึงประสบกำรณ์กำรท ำงำนที่ผ่ำนมำในบทบำทของ
ผู้บริหำร 3 หน่วยงำน ได้แก่ ภำควิชำพยำธิวิทยำคลินิก กำรศึกษำก่อนปริญญำ และโรงเรียนกำยอุปกรณ์สิริน
ธรในปัจจุบัน  ส ำหรับกำรบริหำรงำนในช่วงแรกเรียนรู้วิธีกำรบริหำรจำกอำจำรย์ผู้ใหญ่ในศิริรำชเป็นต้นแบบ 
ต่อมำได้รับโอกำสเรียนรู้เกี่ยวกับงำนพัฒนำคุณภำพ โดยได้เป็น facilitator รุ่นแรก ท ำให้รู้กระบวนกำรพัฒนำ
คุณภำพของคณะฯ เมื่อ 15 ปีที่ผ่ำนมำ จำกประสบกำรณ์ที่ได้รับ 2 ส่วนนี้ ท ำให้สำมำรถบริหำรหน่วยงำน          
3 หน่วยงำน ที่ได้รับมอบหมำยได้อย่ำงรำบรื่น โดยได้รับควำมช่วยเหลือจำกท่ำนคณบดี ในช่วงเวลำนั้นๆ เป็น
อย่ำงดี และได้รับควำมร่วมมือจำกพ่ีน้องในภำควิชำ/หน่วยงำน ท ำให้กำรท ำงำนส ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 ช่วงเรียนรู้งำนบริหำร (ปี 2527 – 2542) ได้รับกำรส่งเสริมสนับสนุนจำก ศ. พญ. ภุมรำ ตำละ
ลักษมณ์ ในด้ำนวิชำกำรและส่งเสริมให้ศึกษำต่อระดับปริญญำเอก ซึ่งท่ำนเป็นหัวหน้ำภำควิชำพยำธิวิทยำ
คลินิกท่ำนแรก และเป็นผู้ก่อตั้งภำควิชำพยำธิวิทยำคลินิกซ่ึงแยกมำจำกภำควิชำพยำธิวิทยำ มีกำรเรียนรู้อย่ำง
มำกในลักษณะ on the job training สิ่งที่ได้รับจำก อำจำรย์ภุมรำ ตำละลักษมณ์ และน ำมำปฏิบัติเป็น
แบบอย่ำงคือ “ความมุ่งมั่น ตั้งใจ กล้าหาญ ไม่ย่อท้อ ในเรื่องของความเป็นไปไม่ได้ ให้เป็นไปได้” อีก 2 ท่ำน 
คือ ผศ. นพ. เอ้ือพงศ์ จตุรธ ำรง อดีตรองคณบดีฝ่ำยกำรศึกษำ ผู้ก่อตั้งสถำนเทคโนโลยีกำรศึกษำ และรศ. นพ. 
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ทวี เลำหพันธ์ อดีตผู้ช่วยคณบดีฝ่ำยกำรศึกษำ และอดีตประธำนรำชวิทยำลัยพยำธิแพทย์ฯ ในช่วงนั้นได้มี
โอกำสร่วมงำนด้ำนกำรศึกษำ ถูกเรียกให้ช่วยท ำรำยละเอียด เพ่ือก่อตั้งสถำนเทคโนโลยีกำรศึกษำ สิ่งที่ได้
เรียนรู้จำกอำจำรย์ทั้ง 2 ท่ำน คือ “วิธีการน าเสนอที่ดี วิธีการจัด workshop ความละเอียดประณีต ในการ
ท างาน” และสิ่งที่ประทับใจที่สุด คือกำรได้รับโอกำสเป็นบรรณำธิกำร ในกำรจัดท ำคู่มือแพทย์เวร ได้เรียนรู้
วิธีกำรน ำบทควำมต่ำงๆ มำจัดให้มีรูปแบบเดียวกัน โดยควำมรู้ที่ได้รับสำมำรถน ำมำใช้ในกำรเป็นบรรณำธิกำร
ในงำนอ่ืนๆ ได้อีกมำกมำย ส ำหรับวิธีกำรท ำงำนเมื่อได้รับมอบหมำย อำจำรย์จะมอบอ ำนำจให้เป็น
ผู้ด ำเนินกำรตั้งแต่ต้นกระบวนกำรจนเสร็จสิ้น โดยไม่มีกำรติดตำมใดๆ ทั้งสิ้น แต่ก็เกิดปัญหำขึ้น คือเมื่อ
จัดพิมพ์รูปเล่มเสร็จเรียบร้อยได้ส่งงำนให้อำจำรย์ทวี เลำหพันธ์ ท ำกำรตรวจสอบ ซึ่งพบว่ำหน้ำปกเกิด
ข้อผิดพลำด จำกเหตุกำรณ์นี้ท ำให้รู้สึกเสียใจมำกว่ำท ำไมถึงไม่ปรึกษำอำจำรย์ก่อนด ำเนินกำรในแต่ละขั้นตอน 
แต่สิ่งที่ได้รับจำกอำจำรย์ทั้ง 2 ท่ำน คือท่ำนไม่ว่ำกล่ำวใดๆ ทั้งสิ้น แต่กลับให้ก ำลังใจและให้แก้ไขใหม่        
จำกเหตุกำรณ์นี้ท ำให้ได้เรียนรู้ว่ำ นี่คือ “สปิริตของผู้บริหำรจริงๆ” คือควำมเป็นผู้บริหำรถึงแม้ว่ำจะ
มอบหมำยงำนให้แล้วแต่ด้วยควำมเป็นผู้บริหำรเมื่อเกิดควำมผิดพลำดก็ต้องร่วมรับผิดชอบด้วย ซึ่งเป็น
เหตุกำรณ์ที่ประทับใจมำก และท่ำนต่อมำ คือ Prof.Yoshinori Funahara ผู้ก่อตั้ง Asian Network for 
Clin.Lab Standardization ซึ่งท่ำนเป็นที่ปรึกษำตอนศึกษำระดับปริญญำเอก สิ่งที่ได้เรียนรู้จำกท่ำน คือ       
ในเรื่อง “การประสานงานกับนานาชาติ” ซึ่งในช่วง 15 ปีแรกของกำรท ำงำนเป็นช่วงที่มีควำมสุขมำก โดยไม่
เคยคิดว่ำจะมีโอกำสไดเ้ป็นผู้บริหำรเลย 
 ช่วงเวลำต่อมำ ช่วงเรียนรู้งำนพัฒนำคุณภำพ  ปี 2542 – 2545 ในปี 2542 ได้รับกำรเชิญชวนให้เข้ำ
ร่วมอบรมกำรเป็น facilitator รุ่นแรก โดยสถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องค์กรมหำชน) หรือ HA 
หลังกำรอบรมได้กลับมำจัดสัมมนำ โดยจัดให้กับภำควิชำพยำธิวิทยำคลินิกเพ่ือเป็นต้นแบบ เมื่อภำควิชำอ่ืนๆ 
ทรำบข่ำว จึงต้องกำรรับกำรอบรมด้วย จึงได้ผันตัวเป็นวิทยำกรแบบไม่ได้ตั้งใจ ทั้งในและนอกคณะฯ ผลที่
ได้รับคือท ำให้เป็นที่รู้จักในระดับประเทศ และเมื่อบรรยำย เก็บประสบกำรณ์ไปเรื่อยๆ ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้ ว่ำ
กำรท ำงำนใดๆ ก็ตำมต้องท ำเป็นทีม/ทีมคร่อมสำยงำน จึงจะประสบควำมส ำเร็จ และอีกสิ่งหนึ่งได้รับ คือ        
ท ำให้รู้ว่ำ “การท างานที่ท าให้ทุกคนรู้สึกมีส่วนร่วม เป็นเจ้าของงาน จะท าให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน” และได้
ไปเรียนรู้จำกมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ จึงเป็นประสบกำรณ์ที่ดีมำก ต่อมำได้รับโอกำสกำรท ำงำนใน
บทบำทของผู้บริหำรจึงได้น ำสิ่งต่ำงๆ ที่ได้เรียนรู้มำใช้ โดยน ำระบบ ISO, TQA มำใช้ในกำรบริหำรงำน 
 ช่วงกำรบริหำรโดยระบบคุณภำพ ปี 2545 - 2557 เริ่มแรกได้รับโอกำสเป็นผู้บริหำรภำควิชำพยำธิ
วิทยำคลินิก ช่วงแรกกำรบริหำรภำคฯ เป็นแบบสำขำ ซึ่งพบว่ำท ำให้ขำดประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำน 
เนื่องจำกบำงสำขำภำระงำนมำก แต่คนไม่เพียงพอ ส่วนบำงสำขำมีภำระงำนน้อย แต่คนเกินควำมจ ำเป็น        
ท ำให้เครื่องมือ คน สถำนที่ แบ่งปันกันไม่ได้ จึงเป็นที่มำของกำรปรับโครงสร้ำงภำควิชำให้เกิดควำมเป็น
เอกภำพ และจะน ำมำซึ่งประสิทธิภำพ แต่เกิดค ำถำมที่ว่ำจะท ำอย่ำงไรให้คุณภำพยังคงเอำไว้ได้ จึงน ำ           
มำตรฐำน ISO 15189 มำใช้ในช่วงปี 2548 ซึ่งในช่วงแรกยังไม่ทรำบว่ำคืออะไร รู้แต่เพียงว่ำเป็นมำตรฐำน
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ของห้องปฏิบัติกำรที่จะมำช่วยให้เกิดกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบและเป็นสำกล และหลังจำกได้รับกำรรับรอง
มำตรฐำนทุกห้องปฏิบัติกำรภำยใน 2 ปี ท ำให้ปัญหำต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นหมดไป จำกประโยชน์ที่เกิดขึ้นท ำให้เกิด
กำรพัฒนำและมีกำรด ำเนินกำรขอรับรองมำตรฐำน ISO 22870 ในปี 2552 (เป็นแห่งแรกในเอเชียอำคเนย์) 
ในเรื่องกำรพัฒนำคุณภำพกำรตรวจน้ ำตำลปลำยนิ้ว ซึ่งได้รับควำมร่วมมือจำกพยำบำลกว่ำ 3,000 คน เป็น
อย่ำงดี โดยมีเภสัชกรเป็นเจ้ำภำพ ซึ่งมีควำมรู้สึกประทับใจพยำบำลอย่ำงมำก เนื่องจำกพยำบำลได้กล่ำวว่ำ 
“เพ่ือศิริราช ยอมเหนื่อยเพ่ิมข้ึน” จำกนั้นได้โอกำสไปท ำงำนกำรศึกษำ ในเรื่องกำรปรับหลักสูตร 2 ปี ซึ่งได้รับ
ควำมร่วมมือจำกอำจำรย์ทุกท่ำนเป็นอย่ำงดี จำกนั้นได้มำท ำงำนที่โรงเรียนกำยอุปกรณ์สิรินธร จำกเดิมที่ไม่มี
ควำมรู้เรื่องกำยอุปกรณ์เลย แต่ก็ได้น ำประสบกำรณ์/ควำมรู้เกี่ยวกับ HA, ISO, TQA, กำรติดต่อนำนำชำติ ที่
เคยท ำมำ มำร่วมมือกับนักกำยอุปกรณ์ ซึ่งเป็นรุ่นลูกแต่สร้ำงควำมประทับอย่ำงมำก โดยพบว่ำนักกำยอุปกรณ์
ทุกคนมีควำมเป็นศิริรำช มีวัฒนธรรมศิริรำชอยู่ในตัว มีควำมเป็นพ่ีเป็นน้อง มีควำมมุ่งมั่นตั้งใจอย่ำงมำก 
แม้แต่ชำวต่ำงชำติที่มำตรวจประเมิน ซึ่งศิริรำชได้รับกำรรับรอง 5 ปี (Full accredit) ซึ่งเป็น 1 ใน 15 ของ
โลก อีกทั้งยังให้ค ำชื่นชมอย่ำงมำกโดยได้กล่ำวว่ำ “คนของคุณทุกคนมีเป้าหมายเดียวกัน ร่วมแรงร่วมใจกัน 
ทุกคนรู้ว่าจุดอ่อนอยู่ที่ไหน จุดแข็งอยู่ที่ไหนและจะแก้อย่างไร” สิ่งที่ได้รับเป็นควำมภำคภูมิใจร่วมกันของ
โรงเรียนกำยอุปกรณ์ และได้รับกำรรับรองมำตรฐำน ISO 9001 ในปี 2555  
 รศ. นพ.รณชัย   อธิสุข  กล่ำวสรุปว่ำ รศ.ดร.พญ.นิศำรัตน์  โอภำสเกียรติกุล ได้เล่ำถึงประสบกำรณ์ 
2 ช่วง โดยช่วง 15 ปีแรก เป็นกำรเรียนรู้พัฒนำจำกกำรท ำงำน on the job training เรียนรู้จำก role 
model พ่ีสอนน้อง อำจำรย์สอนศิษย์ สปิริตของผู้บริหำรในกำรไม่กล่ำวโทษลูกน้อง รับผิด รับชอบ ช่วงหลัง 
เริ่มเข้ำมำมีส่วนร่วมกับกระบวนกำรพัฒนำคุณภำพ ได้เรียนรู้กำรเป็น facilitator รุ่นแรก และย้ ำว่ำกำร
ท ำงำนถ้ำทุกคนมีส่วนร่วม มีควำมรักควำมผูกพันกับองค์กร รู้สึกเป็นเจ้ำของ จะท ำให้งำนประสบควำมส ำเร็จ 
สิ่งส ำคัญประกำรหนึ่งคือกำรพัฒนำจะใช้มำตรฐำนเป็นตัวหลัก รวมถึงกำรได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้น ำ ซึ่ง          
ถ้ำท ำงำนร่วมกัน มีเป้ำหมำยเดียวกัน ร่วมแรงร่วมใจกันควำมส ำเร็จจะไม่หนีไปไหน และได้ฝำกถึงค ำ 3 ค ำ
ของ รศ. นพ.ทวี  เลำหพันธ์ คือ “ถูกต้อง ถูกใจ ไม่เสี่ยง” อีกเรื่องหนึ่งที่ได้กล่ำวถึง คือ ได้กล่ำวชื่นชม
พยำบำลของศิริรำช เนื่องจำกเป็นผู้ที่ต้องท ำงำนและรับปัญหำหน้ำงำนทุกอย่ำง 
 
 ท่ำนต่อมำ ผศ. นพ.วิศิษฎ์  วามวาณิชย์  บุคคลคุณภาพ ประจ าปี 2551 และผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลศิริราช ได้เล่ำถึงประสบกำรณ์ที่ผ่ำนมำ เริ่มท ำงำนคุณภำพ ปี 2550 ในเรื่อง HA โดยได้ท ำ         
แผนกำรจัดกำรดูแลผู้ป่วย (Care map) ซึ่งมี ศ.คลินิก นพ.ธีรวัฒน์ กุลทนันทน์ หัวหน้ำภำควิชำศัลยศำสตร์
ออร์โธปิดิคส์ฯ (ในขณะนั้น) รศ.นพ.อภิชำติ อัศวมงคลกุล และรศ.นพ.สุรินทร์ ธนพิพัฒนศิริ สนับสนุนจนงำน
ส ำเร็จ สิ่งที่ได้เรียนรู้จำกกำรเริ่มเข้ำมำท ำงำนคุณภำพ คือกำรท ำ workshop ซึ่งเป็นกำรเรียนรู้จำกกิจกรรม 
walk rally ถือเป็นบทเรียนแรกที่ได้รับจำกกำรเรียนรู้ คือ “เราไม่ได้เป็นผู้ที่รู้ทุกอย่าง ในเรื่องอ่ืนๆ มีคนที่เก่ง
กว่า” “การท างานต้องท าเป็นทีม ทุกคนไม่ได้เก่งทุกเรื่อง แต่ละสถานการณ์ต้องมีการช่วยเหลือกัน” ถือเป็น 
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“เมื่อร่วมมือกัน ไว้ใจกัน อะไรที่ท าไม่ได้ก็จะท าได้” ซึ่งสิ่งต่ำงๆ เหล่ำนี้ถือเป็นหัวใจส ำคัญของกำรพัฒนำ
คุณภำพ   
 ช่วงต่อมำเป็นช่วงเวลำของกำรท ำงำนบริหำร ซึ่งท ำอยู่ประมำณ 3 ปี ก็ได้รับโอกำสจำกท่ำนคณบดี  
ปิยะสกล  สกลสัตยำทร ให้มำท ำงำนในสิ่งที่ไม่เคยท ำ เป็นเรื่องใหม่ที่ไม่เคยท ำ คือ กำรเป็นรักษำกำร หัวหน้ำ
งำนสื่อสำร ถือเป็นงำนที่ท้ำทำยมำก เพรำะเป็นกำรเปลี่ยนโฉมรูปแบบกำรติดต่อภำยในคณะฯ เป็นบทเรียน 
ที่ 2 ที่ได้รับ คือ “โอกาสที่ได้รับ ไม่ว่าจะดีหรือไม่ดี ถ้ารอทุกอย่างพร้อม ก็จะไม่ได้ท าอะไร เมื่อโอกาสมาให้ท า 
ถึงแม้ว่าจะไม่รู้ทุกอย่าง ก็ควรลองท า เพราะจะเป็นโอกาสที่ได้เรียนรู้ต่อไป”  
 ช่วงหนึ่งมีโอกำสได้เรียนรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมและควำมปลอดภัย เมื่อ HA จะมำตรวจประเมิน           
ได้รวบรวมประเด็นที่ยังไม่ได้ด ำเนินกำร ซึ่งมีจ ำนวน 2 หน้ำกระดำษ จำกนั้นได้เชิญวิทยำกรมำบรรยำย           
เพ่ือสอนทีมงำน ค ำถำมที่พบคือ เมื่อฟังจบแล้วได้อะไรหรือไม่ จึงเกิดกำรเรียนรู้ว่ำ ควรหำวิธีกำรที่สนุกท ำ        
โดยได้เนื้อหำที่ส ำคัญ ไม่ต้องทั้งหมด จึงได้ปรับวิธีเป็นกำรท ำ camp จัดท ำฐำน ในรูปแบบกำรละเล่น โดยมี
เฉพำะเนื้อหำที่ส ำคัญ ประกอบด้วย 4 ฐำน คือ อัคคีภัย กำรติดเชื้อ สิ่งแวดล้อมและควำมปลอดภัย และ         
อำชีวอนำมัย  สิ่ งที่ทีมงำนได้รับหลังกลับจำก camp คือ ทุกคนรู้สึกสนุก อยำกให้จัดกิจกรรมอีก             
จำกสิ่งนี้ บทเรียนที่ 3 ที่ได้รับ คือ “การจะพัฒนาการเรียนรู้หรือท าอะไรใหม่ๆ ควรจะต้องสนุกด้วย  และให้รู้ 
(เนื้อหา) ในเรื่องที่จ าเป็น (ส าคัญ) แต ่(เนื้อหา) ทุกอย่างไม่ได้มีความจ าเป็นเสมอไป”  
 ความผูกพัน คือ ถ้ำรู้สึกผูกพัน จะท ำให้เป็นอมตะ และอยู่ในใจเรำเสมอ ดังนั้นถ้ำรู้สึกผูกพันกับ

คุณภำพ “คุณภาพจะอยู่ในใจเราเสมอ” 
 ดังนั้นสิ่งส ำคัญที่สุดของกำรสร้ำงควำมผูกพัน คือ Mindset ซึ่ง
หมำยถึง ควำมเชื่อที่มีผลต่อพฤติกรรม โดยควำมเชื่อที่ท ำให้เกิดควำม
ผูกพัน ได้แก่  

1. “Good is the Enemy of Great” โดย Jim Collins 
กล่ำวคือกำรคิดว่ำ “ดี” แค่นั้นยั ง ไม่พอ จะต้องมีควำม 
“ยิ่งใหญ่” ซึ่งควำมยิ่งใหญ่จะไม่มีวันจบ โดยต้องเปิดใจรับฟัง
ข้อแนะน ำจำกผู้อื่น เพ่ือเป็นโอกำสในกำรพัฒนำ 

    ภาพที่ 1 : Mindset 

2. “Quality means doing it right when no one is looking” โดย Henry Ford กล่ำวคือ คุณภำพ
ต้องท ำให้ “ถูก” ถึงแม้ว่ำจะไม่มีใคร “ดู” ก็ตำม ดังนั้น คุณภำพ เปรียบได้กับ ศีล หรือข้อปฏิบัติ         
ที่ต้องท ำ ถ้ำไม่ท ำก็จะเป็นทุกข ์

3. “Quality is not an act, it is a habit.” โดย Aristotle กล่ำวคือ คุณภำพไม่ใช่กำรกระท ำ “ชั่วครั้ง
ชั่วครำว” ต้องท ำให้เป็น “นิสัย”เป็นกำรตกผลึกกำรกระท ำ กำรท ำคุณภำพไม่ใช่ท ำเพ่ือควำมสนุก 
เอำมันส์ หรือเป็นแค่งำนอดิเรก 
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 สิ่งเหล่ำนี้จะปลูกฝังตัวเรำให้เป็นผู้น ำตัวเอง เป็นผู้น ำคนอ่ืน และทุกคนจะเป็นผู้น ำซึ่งกันและกัน        
สิ่งส ำคัญ คือต้องปลูกฝังว่ำจะท ำอย่ำงไร โดยเริ่มที่เป้ำประสงค์/จุดหมำยเดียวกันที่อยำกให้เป็น ซึ่ง Edwards 
Deming ผู้เชี่ยวชำญด้ำน PDCA ชำวอเมริกัน ได้น ำควำมคิด PDCA ไปให้คนญี่ปุ่น ที่หลังจำกแพ้สงครำมโลก 
ไปใช้ จนสำมำรถพัฒนำประเทศได้ดีและเชี่ยวชำญ สุดท้ำยชำวอเมริกัน ต้องกลับไปเรียนรู้จำกชำวญี่ปุ่น เช่น
TQM เป็นต้น ซึ่งกระบวนคุณภำพ คือกำรเริ่มต้นจำก PDCA มีกำรตั้งเป้ำหมำยและใช้กระบวนกำรจัดกำรมำ
ด ำเนินกำรต่อ ส ำหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลให้คนมีกำรพัฒนำคุณภำพ ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือแรงจูงใจและ
ควำมสำมำรถ 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

        
 

ภาพที่ 2 : 6 Sources of Influencers 
 

6 แหล่งที่มาของอิทธิพล ประกอบด้วย 
1. แรงจูงใจส่วนบุคคล คือเมื่อท ำอะไรแล้วต้องได้ อย่ำงน้อยได้กับตัวเอง คือควำมสุขใจ เกิดควำม

ผูกพัน 
2. ควำมสำมำรถส่วนบุคคล  คือไมเ่กินขีดควำมสำมำรถที่จะท ำได้  
3. แรงจูงใจสังคม คือสิ่งที่อยู่รอบๆ ตัวในศิริรำชมีบรรยำกำศที่ส่งเสริมกัน มีกำรกระตุ้นซึ่งกันและ

กันให้เกิดกำรขับเคลื่อน 
4. ควำมสำมำรถในสังคม คือกำรรวมหมู่กันท ำ กำรท ำงำนเป็นกลุ่มก้อน  
5. แรงจูงใจโครงสร้ำง คือ สิ่งของ โดยองค์กรจูงใจด้วยกำรให้รำงวัล ซึ่งควรให้ในเวลำที่เหมำะสม 

เชิดชูที่ตัวบุคคล ยอมรับในผลงำน 
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6.  ควำมสำมำรถในโครงสร้ำง คือกำรให้เครื่องมือในกำรท ำงำนจึงจะสำมำรถท ำงำนได้ สิ่งที่ช่วยให้
สำมำรถท ำงำนได้ ได้แก่ 
 ควำมรู้และทักษะ เช่น กำรอบรม กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) เป็นต้น 
 สิ่งแวดล้อมและกำรสนับสนุน เช่น กำรใช้คนให้เหมำะสมกับงำน ตรงกับงำนที่ถนัด ผู้เป็น

หัวหน้ำต้องมองเห็นศักยภำพ ช่วยเหลือ และมองผู้ใต้บังคับบัญชำเป็นมนุษย์ ถือเป็นสิ่งที่มี
ควำมส ำคัญมำก โดยจะส่งผลให้ศักยภำพในกำรท ำงำนเกิดข้ึนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 

 รศ. นพ.รณชัย   อธิสุข  กล่ำวสรุปว่ำ ผศ. นพ.วิศิษฎ์  วามวาณิชย์ ให้ควำมส ำคัญกับคุณค่ำของทุกๆ 
คน แต่ละคนไม่ได้เก่งทุกเรื่อง ต้องได้ใจ อย่ำรอเมื่อมีโอกำส ให้ทดลองท ำ  เมื่อมีโอกำสเรียนรู้ ลองของใหม่          
ท ำให้สนุก ต้องจัดล ำดับควำมส ำคัญของปัญหำ ที่ส ำคัญต้องท ำให้ค ำว่ำคุณภำพอยู่ในใจเสมอจนเป็นวัฒนธรรม 
กำรปรับตัวเอง และกำรให้ควำมส ำคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชำรวมถึงแรงจูงใจและควำมสำมำรถของบุคคล 
 
 และท่ำนสุดท้ำย รศ. นพ.ทวี  เลาหพันธ์ บุคคลคุณภาพ ประจ าปี 2553 และหัวหน้าสถานการแพทย์
แผนไทยประยุกต ์ ได้เล่ำถึงวิธีกำรท ำงำนโดยท่ำนใช้แนวคิด กำรน ำผลงำนหรือสิ่งที่ได้ท ำ มำใส่เครื่องมือต่ำงๆ 
เพ่ือวิเครำะห์ สังเครำะห์ และน ำกลับมำเป็นแนวคิด แนวทำงกำรท ำงำนที่ท ำให้คณะฯ ประสบควำมส ำเร็จ
และมีคุณภำพ ท่ำนเริ่มต้นท ำงำนที่ศิริรำช ปี 2521 ที่งำนพยำธิวิทยำ พยำธิวิทยำของไต งำนกำรศึกษำ โดยมี 
อำจำรย์สมโภชน์ มำชักชวนและมีโอกำสได้ไปศึกษำด้ำนกำรบริหำรกำรศึกษำ ซึ่งตอนนั้นมีควำมคิดว่ำใครได้
ประโยชน์ไม่ส ำคัญ และไม่รู้ว่ำกลับมำคณะฯ จะได้ใช้งำนหรือเปล่ำ แต่คิดเพียงว่ำอย่ำงน้อยเรียนมำตัวเรำได้ 
ภำควิชำพยำธิวิทยำได้ วันหนึ่ง ท่ำนคณบดี ศ.คลินิก นพ.ปิยะสกล  สกลสัตยำทร ได้เรียกให้มำดูแลงำนก ำจัด
ขยะและสำรพิษ แต่ก็รับงำนด้วยควำมไม่สบำยใจว่ำจะเริ่มต้นตรงไหน และต่อมำได้มำท ำงำนในส่วน
กำรแพทย์แผนไทยประยุกต์ โดยได้รับกำรเชิญจำก ท่ำนคณบดี ศ.คลินิก นพ.ปิยะสกล  สกลสัตยำทร เช่นกัน 
 จำกประสบกำรณ์กำรท ำงำนที่ผ่ำนมำจึงถอดบทเรียนได้ว่ำ “คนของเราที่เป็นชาวศิริราชมีวัฒนธรรม
เป็นอย่างไร” โดยสิ่งที่ท ำให้งำนประสบควำมส ำเร็จและมีคุณภำพ ดังแสดงใน (ภำพที่ 3) เกิดจำก 2 ปัจจัย คือ 
ปัจจัยภำยใน (ตนเอง) และปัจจัยภำยนอก (ผู้อ่ืน) ซึ่งคนเรำไม่สำมำรถท ำงำนด้วยตัวคนเดียวได้ ต้องมีผู้อ่ืนมำ
สนับสนุน จึงถอดบทเรียนได้อีกว่ำ “การท างานได้ดีและประสบความส าเร็จ เกิดจากความรัก ความผูกพัน
องค์กร ถึงแม้จะบ่นอย่างไรก็ต้องท า รู้สึกทนไม่ได้ที่องค์กรจะตกต่ า หรือเสียหน้า” ซึ่งเป็นแรงให้เรำอดทนและ
กัดฟันที่จะท ำให้ส ำเร็จ ซึ่งจะใช้วิธีนี้นำนๆ ไม่ได้ โดยสิ่งส ำคัญจะต้องเห็น “คุณค่า” ของงำน จึงจะท ำให้กำร
ท ำงำนประสบควำมส ำเร็จ  
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ภาพที่ 3 : หลักคิด และแนวทำงในกำรท ำงำนของ รศ. นพ.ทวี  เลำหพันธ์ 
 
 จำก 2 งำนที่ได้ท ำนั้น เริ่มต้นจำกกำรไม่ได้เห็นคุณค่ำของงำน แต่ท ำเพรำะองค์กรให้ท ำ ซึ่งเมื่อท ำ
เสร็จ เช่นเรื่องขยะ ในหนึ่งวันจะมีขยะจ ำนวนหลำยตัน ก็เริ่มต้นจำกกำรหำควำมรู้ และมีคนพูดว่ำขยะเป็น
ทอง จึงเกิดค ำถำมขึ้นว่ำเป็นทองอย่ำงไร ปรำกฎว่ำมีเรื่องของกำรรีไซเคิลขึ้น ส่วนขยะติดเชื้อ ถ้ำท ำไม่ถูก
เท่ำกับน ำทองไปทิ้งนอกศิริรำช ขณะเดียวกันถ้ำทิ้งขยะติดเชื้อไม่ถูกวิธีจะต้องเสียเงินไปกับกำรก ำจัดขยะอีก 
จึงท ำให้รู้สึกอินและต้องลุยกับเรื่องนี้ ส่วนกำรแพทย์แผนไทยประยุกต์ วันแรกของกำรท ำงำนยังไม่รู้ว่ำ         
ธำตุดิน น้ ำ ลม ไฟ คืออะไร จนวันนี้ท ำให้รู้ว่ำนี่คือคุณค่ำและภูมิปัญญำของคนโบรำณที่ยิ่งใหญ่มำก         
เป็นตัวอย่ำงของกำรสังเกตที่มีกำรถ่ำยทอดสืบต่อกันมำ จำกสิ่งนี้ถือเป็นตัวอย่ำงของกำรเห็นคุณค่ำของงำน
และคิดที่จะท ำ เพรำะเป็นสิ่งที่หล่อเลี้ยงจิตใจคนท ำงำนคุณภำพ ตอนแรกเป็นกำรท ำเพ่ือองค์กร ต่อมำต้อง
เห็นคุณค่ำของงำน ซึ่งอำจเกิดข้ึนแต่แรกหรือภำยหลัง บำงอย่ำงคนอ่ืนบอก บำงอย่ำงเห็นด้วยตัวเอง 
 ประเด็นต่อมำ “ต้องมีความรู้ ความเข้าใจต่องาน” จำกเดิมไม่รู้เลยว่ำขยะมีกี่ประเภท จึงเริ่มต้นด้วย
กำรเรียนกับลูกก่อนว่ำที่โรงเรียนสอนอะไรเรื่องขยะ จึงเริ่มศึกษำหำต ำรำมำอ่ำน เรียนรู้จำกที่อ่ืน ถำมจำกคน
รอบข้ำง อีกส่วนหนึ่งคือจำกประสบกำรณ์ท ำงำน เป็นเหตุปัจจัยที่ท ำให้กำรท ำงำนต่ำงๆ ได้ผลดี  งำนท ำให้ได้
เรียนรู้ พัฒนำตน ประเด็นต่อมำ คือ “ประสบกำรณ์” ประสบกำรณ์ที่ได้รับจำกกำรท ำงำนชิ้นแรกๆ จะเป็น
ฐำนให้สำมำรถท ำงำนชิ้นต่อมำได้ แม้ว่ำบำงงำนอำจดูเหมือนไม่เกี่ยวข้องกับวิชำชีพที่เรียนหรือฝึกอบรมมำก็
ตำม โดยถ้ำเรำเชื่อว่ำกำรท ำงำนต้องมีควำมรู้  มีทักษะหัตถกำร หรือเจตคติอะไรบำงอย่ำงคู่กันไปจะท ำให้งำน
นั้นประสบควำมส ำเร็จ ขณะท ำงำนจะได้เรียนรู้อะไรบำงอย่ำงเกิดควำมรู้ขึ้นเสมอ เกิดมุมมองใหม่ๆ อย่ำง
ต่อเนื่อง 
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 จำกกำรวิเครำะห์แผนที่กำรเรียนรู้ โดยเริ่มที่งำนพยำธิวิทยำ และย้ำยไปอยู่พยำธิวิทยำของไต  
จำกนั้นได้ไปท ำงำนกำรศึกษำ ซ่ึงทั้งหมดเป็นกำรท ำงำนต่อเนื่องกัน เหตุที่ท ำงำนพยำธิวิทยำเพรำะต้องกำรดัง
ให้เร็ว กำรท ำงำนเรื่องไตไปสอนหนังสือที่ภำควิชำนี้ท ำให้เห็นภำพว่ำมีปัญหำอะไรเรื่องกำรศึกษำ ซึ่งช่วงที่ไป
เรียนเพ่ิมเติมก็เพรำะต้องกำรกลับมำแก้ปัญหำของภำควิชำ เมื่อมำท ำงำนกำรศึกษำก็จะรู้ว่ำต้องท ำอะไร        
ท ำอย่ำงไรให้ง่ำย โดยไม่ต้องท่องจ ำ โดยค ำที่ใช้สื่อสำรที่จ ำได้ง่ำยและจะอยู่ได้ตลอดไป เช่น “ถูกต้อง ถูกใจ ไม่
เสี่ยง” นอกนั้นเป็นเรื่องของรำยละเอียด ในเรื่องกำรก ำจัดขยะ ได้มองเห็นระบบ โดยน ำประสบกำรณ์จำกกำร
ท ำงำนระบบกำรศึกษำมำใช้  ถ้ำไม่ได้ท ำงำนพยำธิมำก่อนคงไม่สำมำรถไปเป็นประธำนรำชวิทยำลัย              
พยำธิแพทย์แห่งประเทศไทยได้ ขณะเดียวกันจำกกำรท ำงำนกำรศึกษำ ท ำให้ได้มำท ำงำนที่งำนกำรแพทย์แผน
ไทยประยุกต์  ถึง 12 ปี เนื่องจำกงำนแรกที่ท ำเป็นเรื่องกำรพัฒนำงำนกำรศึกษำ  จำกกำรเป็นประธำนรำช
วิทยำลัย ท ำให้กล้ำที่จะไปเป็นประธำนคณะกรรมกำรวิชำชีพกำรแพทย์แผนไทยประยุกต์ ซึ่งไม่เคยเป็น
วิชำชีพแพทย์แผนไทย แต่ที่เป็นได้เพรำะมีประสบกำรณ์ในกำรบริหำรจัดกำรในส่วนนี้  เรื่องกำรเป็นผู้น ำใน
ภำพรวมของประเทศ ดังนั้นกำรท ำงำนใดก็ตำมให้ท ำไปก่อน แล้วค่อยเก็บประสบกำรณ์มำวิเครำะห์ 
เพรำะฉะนั้นประสบกำรณ์จึงมีควำมส ำคัญมำก และต้องเห็นปัญหำ เห็นโอกำส โดยกำร “ซ้อมคิด” หรือ “จ า
สิ่งที่ยังแก้ไขไม่ได”้ 
 อีกประเด็นหนึ่งที่ส ำคัญคือ เรื่องของ “จินตนาการ” ตัวอย่ำงเช่น ปัญหำหม้อนึ่งลูกประคบที่เกิด
ปัญหำไฟลุก จำกประสบกำรณ์ด้ำน lab จึงน ำเอำ hot plate ของห้อง lab มำใช้ และน ำหม้อนึ่งมำใช้แทน 
 ปัญหำศึกแย่งลูกประคบ สงสัยว่ำท ำไมต้องเป็นลูกกลมๆ โดยครั้งแรกที่ผู้ป่วยถูกประคบจะรู้สึกเจ็บไม่
สบำย จึงท ำรูปแบบใหม่เป็นถุงแทน 
 กำรทดสอบ รสมือ ในทำงหัตถเวชกรรมแผนไทย แพทย์แผนไทยเวลำนวดต้องมีรสมือ เรำซึ่งเป็น
นักวิทยำศำสตร์ ต้องกำรค ำอธิบำยจะไม่เข้ำใจถ้ำเป็นนำมธรรม จะต้องท ำให้เป็นรูปธรรม ได้เสนอให้แพทย์
แผนไทยพิสูจน์ว่ำรสมือคืออะไร “หน่วง เน้น นิ่ง” เป็นอย่ำงไร จึงได้พัฒนำเครื่องมือเพ่ือกำรทดสอบ รสมือ  
มีหุ่นส ำหรับกำรฝึกนวดที่ผลิตโดยสถำนเทคโนโลยีกำรศึกษำ โดยเชื่อมต่อกับอุปกรณ์บันทึกแรงกด ด้วย
ทีมงำนที่ดีของศิริรำช ซ่ึงถือเป็นนวัตกรรมชิ้นเดียวของโลก ดังแสดงใน (ภำพที่ 4) 
  
  
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 : เครื่องมือเพ่ือกำรทดสอบรสมือ “หน่วง เน้น นิง่”   
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 กำรพัฒนำสื่อกำรเรียนกำรสอน โดยท ำเป็นเรซิ่นสมุนไพร แต่ทุกอย่ำงมีทั้งข้อดีและข้อเสีย ซึ่งข้อเสีย
ของเรซิ่นคือจะไม่มีกลิ่น แต่เก็บได้ทนและยำวนำน  
 สรุปได้ว่ำ มีควำมเชื่อว่ำสิ่งต่ำงๆ เหล่ำนี้ ถ้ำจัดเก็บเป็นทฤษฎีจะได้มำกมำย แต่บำงครั้งควรทิ้งทฤษฎี
ไว้ก่อนและท ำงำนด้วยใจที่เรำอยำกท ำ ด้วยวิธีจัดกำรระบบงำน  
 จำกกำรพัฒนำระบบงำนก ำจัดขยะเห็นพัฒนำกำร กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในกำรท ำงำนหลังจำก
ได้รับรำงวัลบุคคลคุณภำพ คือเกิดแนวคิดว่ำจะท ำอย่ำงไรให้หน่วยงำนมีกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ซึ่งควำมยั่งยืน
นี้ต้องลงไปถึงควำมเป็นวัฒนธรรมองค์กร ที่ท่องว่ำ “SIRIRAJ” ควรมีอีกด้ำนหนึ่งเรื่องของ “วัฒนธรรม
คุณภำพ” ไม่ใช่ท ำเพรำะจะมีคนมำตรวจเยี่ยม แต่ต้องท ำเพรำะอยำกท ำ หรือ “หยั่งลึกในจิตวิญญำณ” 
สุดท้ำยต้องมีเครื่องมือคุณภำพช่วยในกำรท ำงำน แต่เครื่องมือที่มีอยู่ในปัจจุบันยังมีควำมยำก จึงควรชวนให้
ท ำในเรื่องสิ่งที่ควรจะท ำ ไม่ต้องยึดติดกับเรื่องทฤษฎี ให้เรียนทฤษฎีเท่ำที่จ ำเป็น ไม่ต้องเรียนทั้งหมด อีก
ประเด็นหนึ่งที่พบ คือเรื่องบุคลำกร หน่วยงำนต้องแบกรับปัญหำเรื่องกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงมำก ไม่รู้จะท ำ
อย่ำงไร ไม่รู้จะสื่อสำรกับใคร กระบวนกำรท ำงำนดีที่สุดแล้วหรือยั ง เกิดกำรเรียนรู้จริงๆ หรือเปล่ำ ซึ่งเป็น
ปัญหำที่หน่วยงำนพบ จึงอยำกให้ตั้งสติแล้วพัฒนำแต่ละระบบอย่ำงจริงจัง ว่ำดีจริงหรือยัง มีอะไรที่ต้องแก้ไข
อีกหรือไม ่ 
 ในปีหน้ำขอเสนอให้ “บุคคลคุณภำพแห่งปี” น่ำจะเป็นบุคลำกรของศิริรำชทั้งหมด คงไม่ต้องเป็นใคร
คนใดคนหนึ่ง มีควำมรู้สึกว่ำบุคลำกรทุกคนท ำงำนหนักมำกในเรื่องของงำนคุณภำพ น่ำจะมีช่วงเวลำหนึ่ง เช่น
ช่วงที่ได้รับกำรรับรอง Advance HA ซึ่งยังไม่เคยมีที่ใดได้มำก่อน คงไม่ใช่เป็นเพรำะท่ำนคณบดี ผู้บริหำร
เท่ำนั้น หรือฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง แต่เป็นเพรำะบุคลำกรทั้งหมดที่ได้ร่วมมือกันท ำ เพ่ือท ำให้บุคลำกรทุกคนของ
คณะฯ เกิดก ำลังใจและท ำให้คนท ำงำนได้เห็นภำพร่วมกัน 
 รศ. นพ.รณชัย   อธิสุข  กล่ำวสรุปว่ำ กำรท ำงำนของ รศ. นพ.ทวี  เลาหพันธ์ เกี่ยวข้องกับปัจจัย
ภำยใน ภำยนอก ควำมผูกพันกับองค์กร กำรเห็นคุณค่ำของงำน กำรท ำงำนต้องมีควำมรู้ควำมเข้ ำใจในงำน 
และสิ่งส ำคัญคือประสบกำรณ์ ต้องท ำโดยเรียนรู้ไปกับงำนที่ท ำไม่ใช่เรียนรู้ทำงทฤษฎี กำรเห็นโอกำสในกำร
พัฒนำ และเรื่องของจินตนำกำร นวัตกรรม ควำมคิดเชิงสร้ำงสรรค์ โดยได้ฝำกไว้ 1 ประโยค คือ กำรพัฒนำ
คุณภำพต้องพัฒนำให้ “หยั่งลึกในจิตวิญญำณ”  
 
 ช่วงสุดท้ำย บุคคลคุณภำพทั้ง 3 ท่ำน ได้ฝำกข้อคิดถึงและแนวทำงกำรท ำงำนคุณภำพให้กับ         
ชำวศิริรำช ดังนี้ 
  รศ.ดร.พญ.นิศารัตน์   โอภาสเกียรติกุล   ได้ฝำกว่ำ อยำกเห็นชำวศิริรำชอยู่กันอย่ำงพ่ีน้อง           
ถือประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง ด้วยควำมรักในองค์กรเชื่อว่ำศิริรำชจะยั่งยืนต่อไป และระบบจะเป็นตัวช่วย
ให้ก้ำวไปอย่ำงก้ำวกระโดด แต่ “คน” ส ำคัญกว่ำระบบ 
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 รศ. นพ.ทวี  เลาหพันธ์ กล่ำวว่ำ ขอฝำกศิริรำชไว้กับชำวศิริรำชทั้งหมด ให้ช่วยกันเรียนรู้วิธีกำร
ท ำงำนที่ถูกต้อง เรียนรู้เครื่องมือที่จะเป็นทำงลัดและช่วยให้ เข้ำใจอะไรได้รวดเร็วขึ้น แต่อย่ำไปเครียดกับ
เครื่องมือ ถ้ำไม่เข้ำใจจะมีผู้อธิบำยให้เข้ำใจ ส่วนผู้ที่ท ำงำนในเรื่องกำรบริหำรจัดกำรควรส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลำกรท ำงำนเสียก่อน และสิ่งต่ำงๆ ก็จะตำมมำ แต่ขอให้ท ำงำนด้วยควำมสุข ด้วยจิตวิญญำณ แล้วคุณภำพ
จะตำมมำเอง 
 และปิดท้ำยโดย ผศ. นพ.วิศิษฎ์  วามวาณิชย์  กล่ำวเพ่ิมเติมว่ำ สิ่งส ำคัญของกำรท ำงำน คือ 
teamwork เพรำะท ำให้เรำท ำงำนได้ กำรพัฒนำคุณภำพจะมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง หยั่งลึกลงในจิต
วิญญำณ จะต้องให้ก ำลังใจ ส่งเสริมกัน ซึ่งทุกอย่ำงจะท ำคนเดียว ตัดสินใจคนเดียว ไปไหนคนเดียวไม่ได้          
ต้องไปด้วยกัน ต้องมีกำรให้อ ำนำจ เมื่อเกิดกำรผิดพลำดต้องรับผิดชอบร่วมกัน  จำกหลักกำรส ำคัญในกำรท ำ
อะไรก็ตำมถ้ำไม่มีกำรวัดผล แสดงว่ำไม่มีกำรจัดกำร ซึ่งก็คือ KPI  โดย KPI จะต้องอยู่ในใจเสมอ ต้องพยำยำม
สร้ำงควำมรักกับ KPI เพรำะเมื่อไหร่ที่ไม่มีกำรวัด แสดงว่ำไม่ได้จัดกำร ซึ่งเรำจะไม่รู้ แต่จะใช้เพียงควำมรู้สึก    
สิ่งเหล่ำนี้ก็คือ เครื่องมือส ำคัญ  ดังนั้น คุณภำพ คือควำมรับผิดชอบของทุกคน ซึ่งไม่เคยหยุดที่จะท ำให้ดีขึ้น
 ช่วงสุดท้ำย จำกพระรำชกระแสรับสั่ง พระรำชด ำรัสของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยูหัว  “ยุทธศำสตร์
พระรำชทำน เข้ำใจ เข้ำถึง พัฒนำ และปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง” ได้พระรำชทำนเพ่ือกำรพัฒนำคุณภำพ 
พระรำชทำนเพื่อให้ทหำรไปพัฒนำและแก้ไขปัญหำชำยแดนภำคใต้ ซึ่งเมื่อมีโอกำสได้ฟังกำรบรรยำยของท่ำน
องคมนตรี ท ำให้รู้ว่ำ “เข้ำใจ เข้ำถึง พัฒนำ” นั้นไม่ว่ำจะท ำเรื่องอะไรก็ตำม ต้องมีปัจจัย 3 อย่ำง                   
มียุทธศำสตร์ 3 เรื่อง โดยต้องเข้ำใจว่ำ ยุทธศำสตร์คืออะไร ซึ่งกำรเข้ำใจ ก็คือ กำรหำ Root cause analysis  
และต้องเข้ำถึง คือกำรเข้ำถึงปัญหำโดยวิธีกำรพูดคุย สื่อสำรให้ทุกอย่ำงเข้ำถึงกัน เกิดกำรมุ่งมั่น พัฒนำสู่
แผนกำรปฏิบัติจริงที่ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งคิดว่ำสิ่งนี้จะใช้เป็นแนวทำงยึดถือปฏิบัติต่อไป 

 

***************************************************** 
ผู้บันทึก และถอดบทเรียน นำยเอกกนก   พนำด ำรง 
ผู้ตรวจสอบบทเรียน  นำงสำวสมใจ  เนียมหอม 
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วิทยากรร่วมอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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บุคคลคณุภำพ ประจ ำปี 2548 

และผู้อ ำนวยกำรโรงเรยีนกำยอุปกรณส์ิรินธร 
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บุคคลคณุภำพ ประจ ำปี 2555 

และผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลศิรริำช 
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