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ถอดบทเรียนจากงานมหกรรมคุณภาพ (Quality Fair) ประจําป 2557 

การอภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรู  เรื่อง "ความผูกพัน ความสุข จากการเรียนรูในงานประจํา" 

วันศุกรท่ี 22 สิงหาคม 2557 เวลา 14.45–16.00 น. ณ หองประชุมอทิตยาทรกิติคุณ ตึกสยามินทร ชั้น 7 
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 ผศ. พญ.อรุโณทัย ศิริอัศวกุล อาจารยประจําภาควิชาวิสัญญีวิทยา ไดมาแลกเปลี่ยนประสบการณ 

“การเดินทางของออกซิเจน” เลาวา หลังจากกลับมาทํางานในตําแหนงอาจารยวิสัญญีแพทย ไดเริ่มทํา

งานวิจัยตามคําแนะนําของ ศ. พญ.สุวรรณี  สุรเศรณีวงศ เรื่อง การใหออกซิเจนหลังผาตัดชองทองสวนบน 

ระหวางท่ีทําวิจัยไดไปศึกษาตอตางประเทศ แตไดทีมแพทย Resident พยาบาลและเจาหนาท่ีใน

โรงพยาบาลศิริราช ชวยเหลือเรื่องดําเนินการเก็บขอมูล และสงขอมูลมาใหขณะท่ีศึกษาตางประเทศ ซ่ึงไดมี

โอกาสตีพิมพผลงานวิจัยชิ้นแรกลงในวารสารตางประเทศ ซ่ึงรูสึกภูมิใจมาก หลังจากกลับจากการศึกษาตอ ได

นําผลงานวิจัย แนะนําใหกับเพ่ือนรวมงาน และทีมงาน พบวาไมมีใครดําเนินงานตามท่ีแนะนํา อาจเปน

เพราะวา ตัวเรายังไมไดเปนท่ีรูจัก งานวิจัยมีประโยชนจริงหรือไม และเพ่ิมภาระงาน และเกิดปญหาดานการ

สื่อสาร ทําใหรูสึกเสียใจท่ีงานท่ีทําเอาไปใชไมได จึงพยายามหาวิธี และศึกษาจากนักวิจัยอ่ืนวามีการ

ดําเนินการอยางไรกับงานวิจัยท่ีได 

 เปาหมายในการทําวิจัยท่ีตองการ คือ สราง Preoperative Oxygen Guideline โดยมีการให

ออกซิเจนอยางมีความรู และจําเปน เพ่ือลดคาใชจาย และไมเกิดผลเสียกับผูปวย ท้ังนี้เนื่องดวยผลงานวิจัย

เรื่องการใหออกซิเจนหลังผาตัดชองทองสวนบนท่ีตีพิมพแลวนั้น ยังไมสามารถนํากลับมาดําเนินการใชไดดี

เทาท่ีควร แตดวยความชอบทําวิจัย ก็คิดจะทําตอ จึงไดดําเนินการวิเคราะหวาจะทําวิจัยในกลุมใดตอไป ซ่ึง

ขณะนั้น ในภาควิชาฯ มีบุคลากรท่ีตั้งครรภ และมีสุขภาพแข็งแรงหลายคน จึงเกิดความสงสัยวา บุคคลกลุมนี้
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ตองไดรับออกซิเจนหรือไม จึงทําการ Review Literature (ทบทวนวรรณกรรม) และพบวา ในทางปฏิบัติ

ผูปวยท่ีทํา Cesarean Section และทํา spinal block จะมีการใหออกซิเจนเสมอ แมจะแข็งแรง และไมมีโรค

ประจําตัว เพราะความเชื่อท่ีวา ถาไมไดใหออกซิเจน ทารกอาจเกิดอันตราย แตจากการคนหาขอมูลวิจัยใหม 

พบวาแนวโนมไมเปนไมตามความเชื่อดังกลาว นอกจากนี้การใหออกซิเจนในกลุมท่ีไมมีความจําเปนอาจ

กอใหเกิดโทษได แตจากการปฏิบัติในโรงพยาบาลศิริราช ป 2010 มีการใหออกซิเจนในหญิงมีครรภกลุมนี้ทุก

ราย โดยใหเปน Oxygen face mask และแพทยจะรูสึกไมสบายใจ ถาไมใหออกซิเจน เพราะจาก

ประสบการณ ตองใหออกซิเจน จึงดําเนินการทําวิจัย โดยปรึกษากับ อ. นพ.อัครินทร  นิมมานนิตย เก่ียวกับ

การทํา R2R เนื่องจากไดไปรวมงานของ R2R และพบวาคนท่ีไดรวมงานมีความสุข และภูมิใจในสิ่งท่ีไดทํา  

 ในการทํางานวิจัยนั้น แมผูปฏิบัติตองทํางานหนัก แตสามารถมีความสุขได โดยใช R2R เปนเครื่องมือ 

ท่ีชวยทํางานประจําใหสนุกสนาน โดยไมจําเปนตองทํางานนอกเวลา แตใชวิธีเพ่ิมกระบวนการวิจัยเขาไปใน

การทํางานประจํา เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนางานประจําท่ีทําอยู  

 ข้ันตอนการทําวิจัย เริ่มจากรางโครงการวิจัย โดยเปรียบเทียบระหวางกลุมใหออกซิเจนกับไมให

ออกซิเจน ในโครงการ “ผลการบริหารออกซิเจนความเขมขนต่ําผานทางทอพลาสติกทางจมูกเปรียบเทียบกับ

การไมใหตอมารดาและทารกในหญิงตั้งครรภท่ีมารับการผาตัดคลอดแบบไมเรงดวน (Effects of neonate 

and maternal oxygenation in low‐dose oxygen supplement by oxygen cannula or non‐ 

supplement in elective cesarean section: a randomized controlled trial)” โดยเชิญผูท่ีเก่ียวของ

กับงานท่ีทําเขารวมประชุม ซ่ึงผูเขารวมประชุมนั้น ตางสาขาวิชา ตาง generation ตางประสบการณ และตาง

สาขาวิชาชีพ ทําใหการประชุมชวงแรกตองใชเวลานาน เพราะมีการเปลี่ยนแปลง proposal หลายครั้ง ใช

เวลาเกือบป เนื่องจากมีการพูดคุย ทําความเขาใจ และยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตางกันมากข้ึน ทําใหขอสรุป

เปลี่ยนแปลงตามเหตุผลท่ีได ระหวางการใหออกซิเจน กับการไมใหออกซิเจน และหากมีการใหออกซิเจนจะให

แบบใด หลังจากประชุมหาขอสรุปเปนระยะเวลา 1 ป จึงเกิดความคิดท่ีจะไมทําวิจัยตอ เนื่องจากแตละกลุม

สาขาวิชาชีพเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใหออกซิเจน และสวนตัวมองถึงการตีพิมพผลงานวิจัย ถา

ดําเนินการชา และมีแนวโนมเหมือนกับผลงานวิจัยอ่ืน จะทําใหเสียเวลา และเสียคาใชจายในการดําเนินการ

ทําวิจัย ท้ังนี้ทางอ.วิสัญญีท่ี มอ. ไดทํา protocol ตีพิมพลง Cochrane review แลว แตท่ีปรึกษาของทีมวิจัย 

มี รศ. พญ. พรพิมล เรืองวุฒิเลิศ ผศ.พญ. นุชสโรช เพ็ชญไพศิษฎ และอ. นพ. อัครินทร นิมมานนิตย มีความ

คิดเห็นท่ีแตกตาง โดยมีมุมมองวา ผลลัพธท่ีมีดังกลาว ยังไมสามารถนํามาใชไดเทาท่ีควร จึงอาจกอใหเกิด

ปญหาในการปฏิบัติได งานวิจัยควรมีผลท่ีชัดเจน เพ่ืออยางนอยท่ีสุดสามารถนํามาใชไดในระดับประเทศ จึงได

ดําเนินการทบทวนวัตถุประสงค และแบงกลุมการวิจัยเปน 2 กลุม คํานวณตามขนาดตัวอยางไดกลุมละ 170 ราย 

กําหนด definition คือ desaturation was determined by oxygen saturation <94% over 30 second 

และเจาะ Umbilical cord gases และบันทึก Apgar scores เพ่ือยืนยันวาทารกปลอดภัยหรือไมปลอดภัย 

เม่ือดําเนินการทําวิจัย ทําใหไดติดตอประสานงานกับหลายๆ กลุมในโรงพยาบาลศิริราช ท้ังพยาบาลในหอง
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ผาตัด หอง LAB การเงิน ฯลฯ ซ่ึงจากการท่ีไดดําเนินการดวยตนเองเกือบท้ังหมด ทําใหมีการพูดคุย 

ปฏิสัมพันธและรูจักหนวยงานอ่ืนๆ เพ่ิมข้ึน โดยระยะเวลาในการเก็บผลวิจัยใชเวลาประมาณ 9 เดือน ซ่ึงผล

การวิเคราะหพบวา ไมตรงกับรายงานวิจัยท่ีไมตองใหออกซิเจน แตผลลัพธท่ีได พบวา จากกลุมท่ีไมไดให

ออกซิเจน เกิด desaturation 12 ราย ซ่ึงจากการวิเคราะหนาจะเกิดความสัมพันธ จากผลภาวะความดัน

เลือดต่ํา ซ่ึงจากผลลัพธท่ีไมเหมือนงานวิจัยอ่ืนทําใหเกิดความสับสน จึงไดมีการเชิญประชุมกลุม เพ่ือวิเคราะห

วา ผลการวิจัยมีผิดพลาดสวนใด แตจากการตรวจเช็คระเบียบวิธีวิจัย และอ่ืนๆ ไมพบชองโหวท่ีผิดปกติ จึง

นาจะเกิดองคความรูใหม จึงสรุปผลงานวิจัยไดดังนี้  

 -  การใหออกซิเจนแกหญิงตั้งครรภท่ีมาผาตัดคลอดแบบไมเรงดวนมีประโยชนในแงการปองกันภาวะ 

desaturation ท่ีมักเกิดข้ึนรวมกับภาวะความดันเลือดต่ํา หรือการไดรับยากลอมประสาท 

 -  เนื่องจากยังไมสามารถบอกไดวาการใหออกซิเจนจะไมมีโทษและ desaturation ท่ีเกิดข้ึนไมมีความ

รุนแรง บุคลากรทางวิสัญญีสามารถตรวจสอบจากเครื่อง pulse oximeter และเริ่มใหออกซิเจนเม่ือพบความ

ผิดปกติ เราจึงควรพิจารณาใหออกซิเจนเม่ือพบ desaturation 

 จากผลการวิจัย กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแนวทางการใหออกซิเจน ในโรงพยาบาลศิริราช โดยมีการ

สังเกตมอนิเตอรวาผูปวยควรใหหรือไมใหออกซิเจน มีการนําผลวิจัยสอดแทรกในการเรียนการสอน โดย

แนะนําใหพิจารณาใหออกซิเจนเม่ือมีความจําเปนอยางมีเหตุผล ซ่ึงจะชวยใหโรงพยาบาลประหยัดคาใชจาย 

โดยไมมีผลกระทบตอความปลอดภัยของผูปวย มีการเผยแพร และนําไปใชในหลายโรงพยาบาล ซ่ึงผลรวมจาก

หลายโรงพยาบาล นาจะทําใหประเทศประหยัดคาใชจายเพ่ิมข้ึน 

 ความสุข และความสําเร็จในงานวิจัยครั้งนี้ คือ การไดรับการตีพิมพในระดับ international และใน

วารสารท่ีมี impact factor ท่ีดี และท่ีเหนือความคาดหมาย คือ ไดรับรางวัลผลงานวิจัยดีเดน คณะ

แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ประจําป พ.ศ. 2556 ดานการแพทยและสาธารณสุขเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยได

ถวายรายงานแดสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และความสุขท่ีวัดเปนตัวเลขไมได แตเปน

ความสุขทางใจ คือ การรวมมือรวมใจของบุคลากรในหนวยงานตางๆ และในภาควิชามีการทําวิจัยเรื่อง

ออกซิเจนมากข้ึน และไดมีโอกาสเขาไปชวยงาน R2R เปนทีม Cluster Facilitator ท่ีชวยแนะนําในการทํา

วิจัย ใหเกิดความสุขและงานสําเร็จดวย  

 อ. นพ.กุลธร  เทพมงคล ไดกลาวสรุปวา จากความคิดเล็กๆ จนกลายเปนประเด็นใหญ เนื่องจาก

ความเห็นท่ีไมตรงกันของทีมงาน แตสิ่งสําคัญท่ีนอกเหนือจากผลงานวิจัย คือ ความรวมมือ ความเขาใจ ความ

ผูกพัน ระหวางสาขาวิชา ภาควิชา และสหสาขาวิชา  

 อ. พญ.อนัญญา  พงษไพบูลย ไดกลาวสรุปวา ในชวงแรก อาจใชเวลาในการดําเนินการวิจัยคอนขาง

นาน เนื่องจากมีการ discuss กันเปนจํานวนมาก แตขอดีท่ีเห็นไดเดนชัด คือ การท่ีใหคนท่ีเก่ียวของเขา

มารวมสังเคราะหความรูในเรื่องนั้นๆ   
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 นางสาวเสาวนีย เนาวพาณิช พยาบาลประจําการ งานการพยาบาลอายุรศาสตรฯ กลาวถึงงาน

ประจําในสวนของหอผูปวยวิกฤต ท่ีเก่ียวกับโรคหัวใจโดยเฉพาะ โดยตนเองนั้น ไดเริ่มตนเขามามีสวนรวมใน

การทํางานดานพัฒนาคุณภาพ เก่ียวกับผูปวยกลามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน (Clinical Tracer Acute 

MI) และไดประสานงานรวมกับหลายหนวยงาน เชน ER เวรเปล ฉุกเฉิน ฯลฯ เพ่ือใหการพัฒนาคุณภาพ

เปนไปในทิศทางเดียวกันคือ ผูปวยไดรับการรักษาท่ีดีข้ึน ระหวางทางท่ีมีการดูแลผูปวยท่ีเปนโรคกลามเนื้อ

หัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน ไดมีโอกาสพูดคุย ปรึกษา แลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานกับทีมงาน ทําให

ทราบวาหนวยงานอ่ืนมีการดําเนินการกับเหตุการณท่ีเกิดอยางไร และจากท่ีเคยคิดวาสิ่งท่ีเคยทํานั้นดีแลว ก็

เกิดความคิดท่ีแตกตางไปจากเดิม และมีความเห็นอกเห็นใจกับเพ่ือนรวมงานมากข้ึน จากการนําเสนอขอมูล

เก่ียวกับผูปวยกลามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน พบวา แตละหนวยงานมีการเก็บขอมูลเปนของตัวเอง แต

ขอมูลท่ีไดไมตรงกัน จึงกอใหเกิดจุดเริ่มตนท่ีคิดวาควรจะมี database สําหรับเก็บรวบรวมขอมูล จึงไดปรึกษา 

ผศ. พญ.วิวรรณ  ทังสุบุตร จัดทํา web-based database และทํา R2R เพ่ือเปนท่ีเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ

ผูปวยกลามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน ระหวางท่ียังไมไดขอสรุปการวิจัย ปรากฏวาพบปญหาเฉพาะดาน

ของแตละหนวยงาน ยกตัวอยางเชน ผูปวย CCU ในโรคกลามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน กลุมท่ีมีการฉีดยา

ใตผิวหนัง เกิดกอนเลือดหรือจ้ําเลือด จึงไดประสานกับหนวยงานท่ีมีการฉีดยาใตผิวหนัง เพ่ือแกไข ปญหา

ดังกลาว และเชื่อมโยงใหเกิดงานวิจัยชิ้นท่ี 2 และหลังจากเกิดงานวิจัยชิ้นท่ี 2 ไดตั้งคําถามเก่ียวกับ database 

ท่ีทําวิจัยผูปวยกลามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลันใน care team round เนื่องจากพบวา ผูปวยไมไดรับยา

ตามมาตรฐาน จึงไดเรียนปรึกษากับแพทย และศึกษาคนควาจากตางประเทศ ซ่ึงไมพบปญหาเรื่องการใหยา

ดังกลาว จึงไดดําเนินการทําวิจัยตอยอด และพบวาเกิดจากปญหาการสื่อสาร จึงไดทํา check list คูกับใบเวช

ระเบียน เพ่ือใหแพทยเขียนเหตุผลการใหยาและไมใหยาแตละชนิด เพ่ือให ward อ่ืน ทราบ และ เพ่ือให

ผูปวยไดรับยาตามมาตรฐาน แมวาจากท่ีกลาวมาการดําเนินการเหมือนคอนขางงาย ไมมีอุปสรรค แตในความ

เปนจริง กอนท่ีจะเริ่มตนงานวิจัยไดนั้น ตองไปพบแพทยสาขาทหัยวิทยากวา 10 คน เพ่ือเลาเรื่องราว และ

ท่ีมาท่ีไปของการท่ีจะทําวิจัย ตามคําแนะนําของ อ.ณัฐวุฒิ สาขาหทัยวิทยา ภาควิชาอายุรศาสตร ซ่ึงในตอน

แรกไดขอใหอ.ณัฐวุฒิ เลาเรื่องแทน เพราะเกิดความกลัวอาจารยแพทย แต อ. ณัฐวุฒิ บอกวาไมได เนื่องจาก

ไมใชคนตนคิด จึงไดเขาไปพบอาจารยแพทยท้ังหมดเอง โดยพยายามเลาเรื่องใหเร็วท่ีสุด เพ่ือใหจบเร็ว แตดวย

อาจารยแพทยจับประเด็นไดเร็ว ระหวางเลาจึงมีการสอบถามขอมูลกัน และสรุปผลใหดําเนินการทําวิจัยได 

สําหรับตนเองพบวา เม่ือกอนในการติดตอกับแพทยจะรูสึกกลัว และรูสึกวายากมาก เนื่องจากคนละวิชาชีพ 

จึงคิดวาคุยกันไมรูเรื่อง แตในผลสุดทายก็ประสบความสําเร็จ 

 ระหวางการทําวิจัย จะเกิดคําถามข้ึนเสมอ แตไมมีการนํามาดําเนินการตอ เนื่องจากมีความคิดวาไม

สามารถแกไขปญหานั้นได ยกตัวอยางเชน ผูปวยท่ีฉีดสีท่ีขาหนีบ โดยปกติตองเหยียดขา 6-8 ชั่วโมง จึงเกิด

คําถามวา เหยียดแค 2 ชั่วโมงไดหรือไม ซ่ึงในตอนนั้นก็ไมไดสนใจมาก เพราะคิดวาหาคําตอบไดยาก เนื่องดวย

ตองเก่ียวของกับแพทย แตดวยปจจุบันท่ีมีการประสานงานกับหลายฝาย ท้ังแพทย พยาบาลและหนวยงานท่ี
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เก่ียวของ กอใหเกิดความสุข ความผูกพัน และความกลามากข้ึน จึงนําคําถามท่ีเคยตั้งไว ในอดีต มาปรึกษากับ

แพทย โดยนําผลคนควางานวิจัยของตางประเทศมาประกอบ แตดวยบริบทของศิริราช งานวิจัยตางประเทศ 

อาจไมเหมาะสมกับบริบทของศิริราช ผลงานวิจัยบางอยางไมสามารถนํามาดําเนินการได จึงกอใหเกิดงานวิจัย 

โดยไดเชิญทีมท่ีเก่ียวของเขามาทํารวมกัน  

 จากพยาบาลประจําการธรรมดา ท่ีทํางานประจํา แตพยายามทํางานประจําใหเกิดคุณคา และมี

ความสุขในการทํางาน ซ่ึงบางเรื่องไมจําเปนตองทําวิจัย อาจทําเปน CQI เพ่ือพัฒนาคุณภาพใหผูปวยไดรับการ

ดูแลท่ีดีข้ึน เม่ืองานประจําเกิดคุณคา จะกอใหเกิดความสุข ความผูกพันท่ีดีกับเพ่ือนรวมงานมากข้ึน ซ่ึง

บางครั้งอาจไดรับรางวัล ซ่ึงไมใชความสุขท่ีแทจริง แตรางวัลเปนสิ่งท่ีทําใหเกิดกําลังใจ สวนความสุข คือความ

ผูกพันท่ีเกิดข้ึน ทําให บุคลากร มีความรูสึกเปนเจาของ มีความรับผิดชอบรวมกัน กอเกิดสัมพันธภาพท่ีดี เห็น

อกเห็นใจกัน และเกิดแรงบันดาลใจในการทํางานท่ีมีทิศทาง และเปาหมายเดียวกัน ทําใหนองๆ มีความสุข 

และมีคุณคา มีความกาวหนาในวิชาชีพ และลดอัตราการลาออกของพยาบาล ผูปวย และครอบครัว ไดรับ

การดูแลท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภัย มองเห็นความตั้งใจในการทํางานของบุคลากรทางสาธารณสุข มี

ความเชื่อม่ันในการดูแลตนเอง และเกิดความศรัทธา และเชื่อม่ันในสิ่งท่ีทําใหกับผูปวย และ กอใหเกิดความ

รวมมือการทํางานท้ังในและระหวาง หนวยงาน บริการไดรวดเร็ว และองคกรขับเคลื่อนไปขางหนาอยางม่ันคง

และยั่งยืน  

 อ. พญ.อนัญญา  พงษไพบูลย กลาวสรุปวา จากการนําเสนอถือไดวาเปน Transformative Learning 

จากเดิมเปนคนท่ีไมคอยพูด กลาพูดมากข้ึน และไดนําประสบการณของตนเอง เชิญชวนนองๆ พยาบาลใหเห็น

ถึงผลสําเร็จ ซ่ึงอยากจะนําเสนอประเด็นใหเห็นวา พยาบาลอยาเลือกทําเฉพาะการงานการพยาบาล ถาพบสิ่ง

ใดท่ีมี effect มาก แตแพทยยุงเกินกวาท่ีจะมองเห็นปญหา ใหลองนําเสนอ ดังตัวอยางท่ีจะเห็นไดจากท่ีกลาว

ไปขางตน เชน ภาพการประชุม R2R ของ ผศ. พญ.อรุโณทัย ศิริอัศวกุล ท่ีมีความสุข สนุกสนาน     

 อ. นพ.กุลธร  เทพมงคล ไดกลาวเสริมวา ประเด็นท่ีไดทํางานรวมกัน โดยไมแยกเปนงานการพยาบาล

อยางเดียว จะกอใหเกิดความผูกพันมากท่ีสุด และความภาคภูมิใจท่ีมีในตนเอง อยากจะเอ้ือเฟอเผื่อแผ 

เผยแพร ความรูออกไปเรื่อยๆ จนหลายกลุมไดผูกพันกัน  

  นายนาราวิญจน นาราวรนันท นักวิชาการโสตทัศนศึกษา สถานเทคโนโลยีการศึกษาแพทยศาสตร 

กลาวถึงลักษณะงานของตนวา แบงได 2 ประเภท คือ การถายภาพงานท่ัวไป และการถายภาพทางการแพทย 

โดยจุดเริ่มของการทํา R2R คือ ไดรวมงานถายภาพในงาน R2R และไดเห็น อ. นพ.อัครินทร  นิมมานนิตย มี

ความสุขในการทํางาน จึงเกิดความสนใจและเริ่มศึกษา จดบันทึกสิ่งท่ีไดฟง หลังจากท่ีฟงหลายครั้งจึงเกิด

ความเขาใจ และรูสึกสนุกท่ีไดเห็นการทํางานรวมกันของทีมท่ีนําเสนอผลงาน จึงไดลองทํางานวิจัยข้ึน โดยงาน

แรกคือ โครงการ “การศึกษาผลของการใชงานใบสงถายภาพรอยโรคผิวหนังแบบพัฒนาปรับปรุงใหม” ซ่ึงไดมี
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การทําแบบสอบถาม และทดสอบใชจริงท่ีภาคตจวิทยา โดยใบสั่งถายภาพฯ ปรับปรุงใหม จะเพ่ิมเติม

รายละเอียดใหสะดวกกับการใชงานมากข้ึน ในใบสงถายภาพฯ  ประกอบดวย 8 สวน ดังนี้ 

1. ชองติดสติ๊กเกอร ออกแบบใหมใหพอดีกับสติ๊กเกอรผูปวย  

2. สถานท่ี เพ่ือใหชางภาพทราบวาตองไปถายท่ี หองถายภาพ ward ผูปวย หรือหองหัตถการ 

3. ระยะ ระยะใกล ระยะกลาง ระยะไกล ไดจัดวางใหมใหดูงายข้ึน 

4. ชองกรอกขอมูลสําหรับแพทย คงไวเหมือนเดิม ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

5. รูปภาพจริงท่ีแพทยจะไดจากใบส่ังถายภาพ ถือเปนสวนสําคัญ จึงไดเพ่ิมรูปภาพท่ีมีแพทยใชเปน

ประจํา โดยแบงออกเปนหมวดหมู เพ่ือใหใชงานไดงาย สื่อสารไดไวข้ึน ซ่ึงภาพท่ีมีแพทยจะ

นําไปใชในการเรียนการสอน การรักษาผูปวย การทําตําราหรืองานวิจัย 

6. อุปกรณ เพ่ิมเติมสําหรับแพทย ไดแก Wood’ Lamp, Scale ไมบรรทัด, อ่ืนๆ (ระบุ) 

7. สําหรับผูปวยกรอกขอมูล ในกรณีจะขออุปกรณเพ่ิมเติม สําหรับปกปดรางกาย หรืออ่ืนๆ 

8. ชองกรอกขอมูลสําหรับชางภาพ เชน ผูปวยอายไมสามารถใหถายภาพสวนนี้ได จึงตองถายแบบ

สวนอ่ืนแทน 

 
 

  ในชวงแรกการสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับใบสั่งถายภาพฯ ไดรับขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติมในสวนของรายละเอียดตางๆ ท่ีแพทยตองการใหมีในใบสั่งถายภาพฯ เปนจํานวนมาก มีการประเมิน

ประสิทธิภาพใบสั่งถายภาพฯ ทดลองใชงาน 150 ใบ ผลลัพธพบวา มีประสิทธิภาพ คิดเปน รอยละ 99.30 

จากผลงานวิจัย ดังกลาว มีการเขียนขอความชื่นชม อยากใหใบสั่งภาพท่ีปรับปรุงใหมมีการนํามาใชโดยเร็ว 
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และขอบคุณท่ีทําวิจัยชิ้นนี้ ทําใหรูสึกดีใจ ท่ีมีคนเห็นคุณคาของงานท่ีเราไดทํา เปนประโยชนตอแพทยและ

ผูปวย 

 จากจุดเริ่มการทําวิจัย ทําใหในปนี้มีการสรางนวตกรรม เรื่อง  แฟลช LED สําหรับถายภาพระยะใกล 

(LED Macro ringflash) รวมกับหนวยเคลื่อนยายผูปวย และเขียนเรื่องเลา KM และไดมาท้ัง 2 รางวัล  

 อ. นพ.กุลธร  เทพมงคล กลาวสรุปวา วิจัยท่ีกลาวขางตน เหมือนการไดรับความรักกลับมา ซ่ึงความ

รักท่ีได ไดมาจาก ความเขาใจ ความเห็นใจ มีความเขาใจในแบบสอบถาม วาแพทยตองการอะไร อะไรท่ีเกิด

ปญหา และแบบสั่งถายภาพฯ เดิมตองแกไขอยางไร จึงทําใหลูกคา หรือแพทยในภาคตจวิทยา เกิดความพึง

พอใจมากข้ึน จนเกิดความรัก 

 

งานวิจัย กอใหเกิดความสุข ความผูกพันอยางไร? 

 ผศ. พญ.อรุโณทัย ศิริอัศวกุล กลาวเพ่ิมเติมวา โรงพยาบาลศิริราชถือเปนท่ีพ่ึงของประชาชน ดังนั้น

บุคลากรท่ีทําดานบริการ ควรมองถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน และนําการวิจัยเขาไปชวยใหเปนการทํางานไปพรอมกัน 

เพ่ือเสริมคุณคางานท่ีทําเปนประจําดวยงานวิจัย ซ่ึงงานวิจัยของโรงพยาบาลศิริราช เปนท่ีตองการใน

ระดับประเทศ และระดับโลก แมชวงแรกจะไมทราบวาดําเนินการอยางไร แตมีทีมงานท่ีใหการสนับสนุนการ

วิจัย ท้ังเรื่องวิชาการ การเงิน และกระบวนการดําเนินงานวิจัย ซ่ึงคิดวาบุคลากรทุกคนจะมีความสุขในงานท่ี

ชอบ และไดผลงานท่ีดี   

 นางสาวเสาวนีย เนาวพาณิช กลาวเพ่ิมเติมวา แมจะไมสามารถบอกไดวาตนทางการทําวิจัยนั้น

กอใหเกิดความผูกพันอยางไร แตปลายทางการทําวิจัยนั้นกอใหเกิดความผูกพันได โดยท่ัวไป ถาใหคิดถึงวิธี

สรางความผูกพัน จะนิยมพาไปทานเลี้ยงอาหาร ซ่ึงความผูกพันท่ีเกิด จะเกิดเพียงชวงท่ีทานเลี้ยง จากนั้น

ความผูกพันนั้นอาจหายไปไดรวดเร็ว แต R2R เหมือนเปนเครื่องมือ ท่ีทําใหเกิดการพูดคุย ประสานงาน หาก

เกิดความผิดพลาด ก็มีการแกไขปญหารวมกัน มีเปาหมายเดียวกัน ประสบความสําเร็จรวมกัน ซ่ึงกอใหเกิด

มิตรภาพ และความผูกพันกันจากการเปดใจพูดคุย  

 นายนาราวิญจน นาราวรนันท กลาวถึงสิ่งท่ีไดจากการทําวิจัย คือ การไดรูจักเพ่ือนรวมงานใหมๆ ได

รูจักทีมงาน R2R และเครื่องมือวิจัยท่ีเปนท่ียอมรับ ท่ีจะตอบปญหา และสรางประโยชนในงานท่ีทํา  

 อ. พญ.อนัญญา  พงษไพบูลย กลาวเสริมวา จากตัวอยางท่ีตางมุมกัน ท้ังทางคลินิก และงานท่ีไม

เก่ียวของกับการรักษาโดยตรง ถือเปนตัวอยางท่ีดี ท่ีแสดงใหเห็นวาบุคลากรทุกคน และทุกระดับในศิริราช

สามารถทําวิจัยได เพราะในงานของแตละคน จะเปนเรื่องเฉพาะ จําเปนตองใชความเชี่ยวชาญของตนเอง ดังนั้น

บุคลากรในแตละหนวยงาน ควรท่ีจะเห็นคุณคาในงานของตนเอง คิด วิเคราะห ปญหาท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังแกไข 

และพัฒนาในงานของตนเอง 
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อ. นพ.กุลธร  เทพมงคล กลาวเสริมในประเด็นท่ีวา เปาหมายในการทํางานไมใชเรื่องงายท่ีจะทําให

ทุกคนมีความเห็นรวมกัน หรือผูกพันไปในทางเดียวกัน หากเปาหมายไมตรงกัน อาจทําใหบางคนเกิด

ความรูสึกลําบาก หรือความขัดแยง แตวิทยากรทุกทาน ณ ท่ีนี้ สามารถนําเปาหมายมาจูงใจ มารวมกันทํางาน 

และเดินไปในทางเดียวกัน จึงอยากใหแนะนําเคล็ดลับ แรงจูงใจ หรือวิธีพูดในการกระตุนใหเห็นเปาหมาย

รวมกัน 

 

เคล็ดลับ หรือแรงจูงใจ ในการกระตุนทีม ในการทํางาน ใหมีเปาหมายรวมกัน 

 ผศ. พญ.อรุโณทัย ศิริอัศวกุล กลาววา ท่ีผานมาเปนการเรียนรูท่ีดีมากสําหรับตนเอง ดวยความท่ีเปน

แพทยจะเปนหัวหนาทีมจะไมคอยไดคุย จะคอยสั่ง และไมยอมรับฟงความคิดเห็นจากทีม ซ่ึงพอไดมาทําวิจัย 

พบวา ถายังปฏิบัติเชนนั้น จะไมสามารถดําเนินการได เพราะตองติดตอหลายหนวยงาน พูดคุยหลายระดับ ทํา

ใหไดเรียนรูการรับฟงความเห็นของผูอ่ืนเปนอยางไร ซ่ึงความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนสิ่งสําคัญ แตจะสื่อสาร

อยางไรใหเขาใจตรงกัน เพราะทุกคนมีความคิดเปนของตนเอง ดังนั้นจึงควรฝกฝนการฟง การทําวิจัยท่ีดี ควร

ฟงใหมาก พูดในสิ่งท่ีเปนประโยชน และใหเกียรติผูรวมงาน การทําวิจัยอาจไดรับผลประโยชนบาง แตสวน

ใหญคือทําดวยใจ ดังนั้นแกนหลักตองมีความนาสนใจ จริงใจ และตั้งใจ ใหความรูสึกถึงความเปนทีม เปน

เพ่ือน และเปนพ่ี-นองกัน ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะกอใหเกิดความสุข และความผูกพัน ท้ังนี้นางสาวเสาวนีย เนาวพาณิช 

ไดกลาวเพ่ิมเติมวา ตนเองจะพยายามเรียนรู และสอนนองพยาบาลในเรื่องของการรวมงานกับวิชาช ีพอ่ืน เชน 

วิชาชีพแพทย สิ่งสําคัญคือขอมูลท่ีกระชับ ตรงประเด็น และมี evidence base เนื่องจากแพทยจะมีเวลานอย 

และพยายามพานองพยาบาลไปรวมฟง และเรียนรูในการนําเสนอ เพ่ือใหเห็นวิธีการพูด และเห็นปญหาจริงท่ี

เกิดข้ึน เพราะในงานวิจัย บางครั้งแคอยากทํา อาจมองงานไมชัดเจนวาจะดําเนินการอยางไร 

  สุดทายนี้ วิทยากรทุกทานไดใหกําลังใจทุกคนท่ีทํางานประจํา และงานวิจัย ขอใหพยายามรวมกลุม 

และทําใหเปนงานเดียวกัน ก็จะเกิดเปนพลังใหกับโรงพยาบาลศิริราชได และอยากใหทุกคนเห็นอกเห็นใจซ่ึง

กันและกัน เพราะงานวิจัยจะทําคนเดียวไมได แตตองทํางานเปนทีม ซ่ึงงานวิจัยจะกอใหเกิดความภาคภูมิใจ 

เนื่องจากเปนประโยชน และสามารถนําไปใชไดจริงในงานท่ีทําประจํา 

  

ผูบันทึก และถอดบทเรียน นางสาวชลิตา   ม่ิงขวัญ 

ผูตรวจสอบบทเรียน  นางสาวสมใจ  เนียมหอม 
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วิทยากรแลกเปล่ียนเรียนรู 

  ผศ. พญ.อรุโณทัย ศิริอัศวกุล       

  อาจารยประจําภาควิชาวิสัญญีวิทยา 

 

 
 

  นางสาวเสาวนีย เนาวพาณิช        

  พยาบาลประจําการ งานการพยาบาลอายุรศาสตรและจิตเวชศาสตร 

 

 
 

  นายนาราวิญจน นาราวรนันท        

  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา สถานเทคโนโลยีการศึกษาแพทยศาสตร 

 

 

ผูดําเนินการอภิปราย 

  อ. นพ.กุลธร  เทพมงคล  

  รองประธานคณะกรรมการดําเนินการหนวยพัฒนางานประจําสูงานวิจัย  

ๆ  Cluster facilitator 

 
 

  อ. พญ.อนัญญา พงษไพบูลย   

  รองประธานคณะกรรมการดําเนินการหนวยพัฒนางานประจําสูงานวิจัย  

ๆ  Cluster facilitator 

 

 

 

 


