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ถอดบทเรียนจากงานมหกรรมคุณภาพ (Quality Fair) ประจําป 2557 

การอภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรู  เรื่อง "ความผูกพัน ความสุข จากการเรียนรูในงานประจํา" 

วันศุกรท่ี 22 สิงหาคม 2557 เวลา 14.45–16.00 น. ณ หองประชุมอทิตยาทรกิติคุณ ตึกสยามินทร ชั้น 7 

วิทยากร 

ผศ. พญ.อรุโณทัย ศิริอัศวกุล     อาจารยประจําภาควิชาวิสัญญีวิทยา 

นางสาวเสาวนีย เนาวพาณิช      พยาบาลประจําการ งานการพยาบาลอายุรศาสตรและจิตเวชศาสตร 

นายนาราวิญจน นาราวรนันท    นักวิชาการโสตทัศนศึกษา สถานเทคโนโลยีการศึกษาแพทยศาสตร 

ผูดําเนินการอภิปราย    

อ. นพ.กุลธร  เทพมงคล รองประธานคณะกรรมการดําเนินการหนวยพัฒนางานประจําสูงานวิจัย  

  Cluster facilitator 

อ. พญ.อนัญญา พงษไพบูลย   รองประธานคณะกรรมการดําเนินการหนวยพัฒนางานประจําสูงานวิจัย  

   Cluster facilitator 

 

 ผศ. พญ.อรุโณทัย ศิริอัศวกุล อาจารยประจําภาควิชาวิสัญญีวิทยา ไดมาแลกเปลี่ยนประสบการณ 

“การเดินทางของออกซิเจน” เลาวา หลังจากกลับมาทํางานในตําแหนงอาจารยวิสัญญีแพทย ไดเริ่มทํา

งานวิจัยตามคําแนะนําของ ศ. พญ.สุวรรณี  สุรเศรณีวงศ เรื่อง การใหออกซิเจนหลังผาตัดชองทองสวนบน 

ระหวางท่ีทําวิจัยไดไปศึกษาตอตางประเทศ แตไดทีมแพทย Resident พยาบาลและเจาหนาท่ีใน

โรงพยาบาลศิริราช ชวยเหลือเรื่องดําเนินการเก็บขอมูล และสงขอมูลมาใหขณะท่ีศึกษาตางประเทศ ซ่ึงไดมี

โอกาสตีพิมพผลงานวิจัยชิ้นแรกลงในวารสารตางประเทศ ซ่ึงรูสึกภูมิใจมาก หลังจากกลับจากการศึกษาตอ ได

นําผลงานวิจัย แนะนําใหกับเพ่ือนรวมงาน และทีมงาน พบวาไมมีใครดําเนินงานตามท่ีแนะนํา อาจเปน

เพราะวา ตัวเรายังไมไดเปนท่ีรูจัก งานวิจัยมีประโยชนจริงหรือไม และเพ่ิมภาระงาน และเกิดปญหาดานการ

สื่อสาร ทําใหรูสึกเสียใจท่ีงานท่ีทําเอาไปใชไมได จึงพยายามหาวิธี และศึกษาจากนักวิจัยอ่ืนวามีการ

ดําเนินการอยางไรกับงานวิจัยท่ีได 

 เปาหมายในการทําวิจัยท่ีตองการ คือ สราง Preoperative Oxygen Guideline โดยมีการให

ออกซิเจนอยางมีความรู และจําเปน เพ่ือลดคาใชจาย และไมเกิดผลเสียกับผูปวย ท้ังนี้เนื่องดวยผลงานวิจัย

เรื่องการใหออกซิเจนหลังผาตัดชองทองสวนบนท่ีตีพิมพแลวนั้น ยังไมสามารถนํากลับมาดําเนินการใชไดดี

เทาท่ีควร แตดวยความชอบทําวิจัย ก็คิดจะทําตอ จึงไดดําเนินการวิเคราะหวาจะทําวิจัยในกลุมใดตอไป ซ่ึง

ขณะนั้น ในภาควิชาฯ มีบุคลากรท่ีตั้งครรภ และมีสุขภาพแข็งแรงหลายคน จึงเกิดความสงสัยวา บุคคลกลุมนี้
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ตองไดรับออกซิเจนหรือไม จึงทําการ Review Literature (ทบทวนวรรณกรรม) และพบวา ในทางปฏิบัติ

ผูปวยท่ีทํา Cesarean Section และทํา spinal block จะมีการใหออกซิเจนเสมอ แมจะแข็งแรง และไมมีโรค

ประจําตัว เพราะความเชื่อท่ีวา ถาไมไดใหออกซิเจน ทารกอาจเกิดอันตราย แตจากการคนหาขอมูลวิจัยใหม 

พบวาแนวโนมไมเปนไมตามความเชื่อดังกลาว นอกจากนี้การใหออกซิเจนในกลุมท่ีไมมีความจําเปนอาจ

กอใหเกิดโทษได แตจากการปฏิบัติในโรงพยาบาลศิริราช ป 2010 มีการใหออกซิเจนในหญิงมีครรภกลุมนี้ทุก

ราย โดยใหเปน Oxygen face mask และแพทยจะรูสึกไมสบายใจ ถาไมใหออกซิเจน เพราะจาก

ประสบการณ ตองใหออกซิเจน จึงดําเนินการทําวิจัย โดยปรึกษากับ อ. นพ.อัครินทร  นิมมานนิตย เก่ียวกับ

การทํา R2R เนื่องจากไดไปรวมงานของ R2R และพบวาคนท่ีไดรวมงานมีความสุข และภูมิใจในสิ่งท่ีไดทํา  

 ในการทํางานวิจัยนั้น แมผูปฏิบัติตองทํางานหนัก แตสามารถมีความสุขได โดยใช R2R เปนเครื่องมือ 

ท่ีชวยทํางานประจําใหสนุกสนาน โดยไมจําเปนตองทํางานนอกเวลา แตใชวิธีเพ่ิมกระบวนการวิจัยเขาไปใน

การทํางานประจํา เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนางานประจําท่ีทําอยู  

 ข้ันตอนการทําวิจัย เริ่มจากรางโครงการวิจัย โดยเปรียบเทียบระหวางกลุมใหออกซิเจนกับไมให

ออกซิเจน ในโครงการ “ผลการบริหารออกซิเจนความเขมขนต่ําผานทางทอพลาสติกทางจมูกเปรียบเทียบกับ

การไมใหตอมารดาและทารกในหญิงตั้งครรภท่ีมารับการผาตัดคลอดแบบไมเรงดวน (Effects of neonate 

and maternal oxygenation in low‐dose oxygen supplement by oxygen cannula or non‐ 

supplement in elective cesarean section: a randomized controlled trial)” โดยเชิญผูท่ีเก่ียวของ

กับงานท่ีทําเขารวมประชุม ซ่ึงผูเขารวมประชุมนั้น ตางสาขาวิชา ตาง generation ตางประสบการณ และตาง

สาขาวิชาชีพ ทําใหการประชุมชวงแรกตองใชเวลานาน เพราะมีการเปลี่ยนแปลง proposal หลายครั้ง ใช

เวลาเกือบป เนื่องจากมีการพูดคุย ทําความเขาใจ และยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตางกันมากข้ึน ทําใหขอสรุป

เปลี่ยนแปลงตามเหตุผลท่ีได ระหวางการใหออกซิเจน กับการไมใหออกซิเจน และหากมีการใหออกซิเจนจะให

แบบใด หลังจากประชุมหาขอสรุปเปนระยะเวลา 1 ป จึงเกิดความคิดท่ีจะไมทําวิจัยตอ เนื่องจากแตละกลุม

สาขาวิชาชีพเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใหออกซิเจน และสวนตัวมองถึงการตีพิมพผลงานวิจัย ถา

ดําเนินการชา และมีแนวโนมเหมือนกับผลงานวิจัยอ่ืน จะทําใหเสียเวลา และเสียคาใชจายในการดําเนินการ

ทําวิจัย ท้ังนี้ทางอ.วิสัญญีท่ี มอ. ไดทํา protocol ตีพิมพลง Cochrane review แลว แตท่ีปรึกษาของทีมวิจัย 

มี รศ. พญ. พรพิมล เรืองวุฒิเลิศ ผศ.พญ. นุชสโรช เพ็ชญไพศิษฎ และอ. นพ. อัครินทร นิมมานนิตย มีความ

คิดเห็นท่ีแตกตาง โดยมีมุมมองวา ผลลัพธท่ีมีดังกลาว ยังไมสามารถนํามาใชไดเทาท่ีควร จึงอาจกอใหเกิด

ปญหาในการปฏิบัติได งานวิจัยควรมีผลท่ีชัดเจน เพ่ืออยางนอยท่ีสุดสามารถนํามาใชไดในระดับประเทศ จึงได

ดําเนินการทบทวนวัตถุประสงค และแบงกลุมการวิจัยเปน 2 กลุม คํานวณตามขนาดตัวอยางไดกลุมละ 170 ราย 

กําหนด definition คือ desaturation was determined by oxygen saturation <94% over 30 second 

และเจาะ Umbilical cord gases และบันทึก Apgar scores เพ่ือยืนยันวาทารกปลอดภัยหรือไมปลอดภัย 

เม่ือดําเนินการทําวิจัย ทําใหไดติดตอประสานงานกับหลายๆ กลุมในโรงพยาบาลศิริราช ท้ังพยาบาลในหอง
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ผาตัด หอง LAB การเงิน ฯลฯ ซ่ึงจากการท่ีไดดําเนินการดวยตนเองเกือบท้ังหมด ทําใหมีการพูดคุย 

ปฏิสัมพันธและรูจักหนวยงานอ่ืนๆ เพ่ิมข้ึน โดยระยะเวลาในการเก็บผลวิจัยใชเวลาประมาณ 9 เดือน ซ่ึงผล

การวิเคราะหพบวา ไมตรงกับรายงานวิจัยท่ีไมตองใหออกซิเจน แตผลลัพธท่ีได พบวา จากกลุมท่ีไมไดให

ออกซิเจน เกิด desaturation 12 ราย ซ่ึงจากการวิเคราะหนาจะเกิดความสัมพันธ จากผลภาวะความดัน

เลือดต่ํา ซ่ึงจากผลลัพธท่ีไมเหมือนงานวิจัยอ่ืนทําใหเกิดความสับสน จึงไดมีการเชิญประชุมกลุม เพ่ือวิเคราะห

วา ผลการวิจัยมีผิดพลาดสวนใด แตจากการตรวจเช็คระเบียบวิธีวิจัย และอ่ืนๆ ไมพบชองโหวท่ีผิดปกติ จึง

นาจะเกิดองคความรูใหม จึงสรุปผลงานวิจัยไดดังนี้  

 -  การใหออกซิเจนแกหญิงตั้งครรภท่ีมาผาตัดคลอดแบบไมเรงดวนมีประโยชนในแงการปองกันภาวะ 

desaturation ท่ีมักเกิดข้ึนรวมกับภาวะความดันเลือดต่ํา หรือการไดรับยากลอมประสาท 

 -  เนื่องจากยังไมสามารถบอกไดวาการใหออกซิเจนจะไมมีโทษและ desaturation ท่ีเกิดข้ึนไมมีความ

รุนแรง บุคลากรทางวิสัญญีสามารถตรวจสอบจากเครื่อง pulse oximeter และเริ่มใหออกซิเจนเม่ือพบความ

ผิดปกติ เราจึงควรพิจารณาใหออกซิเจนเม่ือพบ desaturation 

 จากผลการวิจัย กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแนวทางการใหออกซิเจน ในโรงพยาบาลศิริราช โดยมีการ

สังเกตมอนิเตอรวาผูปวยควรใหหรือไมใหออกซิเจน มีการนําผลวิจัยสอดแทรกในการเรียนการสอน โดย

แนะนําใหพิจารณาใหออกซิเจนเม่ือมีความจําเปนอยางมีเหตุผล ซ่ึงจะชวยใหโรงพยาบาลประหยัดคาใชจาย 

โดยไมมีผลกระทบตอความปลอดภัยของผูปวย มีการเผยแพร และนําไปใชในหลายโรงพยาบาล ซ่ึงผลรวมจาก

หลายโรงพยาบาล นาจะทําใหประเทศประหยัดคาใชจายเพ่ิมข้ึน 

 ความสุข และความสําเร็จในงานวิจัยครั้งนี้ คือ การไดรับการตีพิมพในระดับ international และใน

วารสารท่ีมี impact factor ท่ีดี และท่ีเหนือความคาดหมาย คือ ไดรับรางวัลผลงานวิจัยดีเดน คณะ

แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ประจําป พ.ศ. 2556 ดานการแพทยและสาธารณสุขเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยได

ถวายรายงานแดสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และความสุขท่ีวัดเปนตัวเลขไมได แตเปน

ความสุขทางใจ คือ การรวมมือรวมใจของบุคลากรในหนวยงานตางๆ และในภาควิชามีการทําวิจัยเรื่อง

ออกซิเจนมากข้ึน และไดมีโอกาสเขาไปชวยงาน R2R เปนทีม Cluster Facilitator ท่ีชวยแนะนําในการทํา

วิจัย ใหเกิดความสุขและงานสําเร็จดวย  

 อ. นพ.กุลธร  เทพมงคล ไดกลาวสรุปวา จากความคิดเล็กๆ จนกลายเปนประเด็นใหญ เนื่องจาก

ความเห็นท่ีไมตรงกันของทีมงาน แตสิ่งสําคัญท่ีนอกเหนือจากผลงานวิจัย คือ ความรวมมือ ความเขาใจ ความ

ผูกพัน ระหวางสาขาวิชา ภาควิชา และสหสาขาวิชา  

 อ. พญ.อนัญญา  พงษไพบูลย ไดกลาวสรุปวา ในชวงแรก อาจใชเวลาในการดําเนินการวิจัยคอนขาง

นาน เนื่องจากมีการ discuss กันเปนจํานวนมาก แตขอดีท่ีเห็นไดเดนชัด คือ การท่ีใหคนท่ีเก่ียวของเขา

มารวมสังเคราะหความรูในเรื่องนั้นๆ   
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 นางสาวเสาวนีย เนาวพาณิช พยาบาลประจําการ งานการพยาบาลอายุรศาสตรฯ กลาวถึงงาน

ประจําในสวนของหอผูปวยวิกฤต ท่ีเก่ียวกับโรคหัวใจโดยเฉพาะ โดยตนเองนั้น ไดเริ่มตนเขามามีสวนรวมใน

การทํางานดานพัฒนาคุณภาพ เก่ียวกับผูปวยกลามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน (Clinical Tracer Acute 

MI) และไดประสานงานรวมกับหลายหนวยงาน เชน ER เวรเปล ฉุกเฉิน ฯลฯ เพ่ือใหการพัฒนาคุณภาพ

เปนไปในทิศทางเดียวกันคือ ผูปวยไดรับการรักษาท่ีดีข้ึน ระหวางทางท่ีมีการดูแลผูปวยท่ีเปนโรคกลามเนื้อ

หัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน ไดมีโอกาสพูดคุย ปรึกษา แลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานกับทีมงาน ทําให

ทราบวาหนวยงานอ่ืนมีการดําเนินการกับเหตุการณท่ีเกิดอยางไร และจากท่ีเคยคิดวาสิ่งท่ีเคยทํานั้นดีแลว ก็

เกิดความคิดท่ีแตกตางไปจากเดิม และมีความเห็นอกเห็นใจกับเพ่ือนรวมงานมากข้ึน จากการนําเสนอขอมูล

เก่ียวกับผูปวยกลามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน พบวา แตละหนวยงานมีการเก็บขอมูลเปนของตัวเอง แต

ขอมูลท่ีไดไมตรงกัน จึงกอใหเกิดจุดเริ่มตนท่ีคิดวาควรจะมี database สําหรับเก็บรวบรวมขอมูล จึงไดปรึกษา 

ผศ. พญ.วิวรรณ  ทังสุบุตร จัดทํา web-based database และทํา R2R เพ่ือเปนท่ีเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ

ผูปวยกลามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน ระหวางท่ียังไมไดขอสรุปการวิจัย ปรากฏวาพบปญหาเฉพาะดาน

ของแตละหนวยงาน ยกตัวอยางเชน ผูปวย CCU ในโรคกลามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน กลุมท่ีมีการฉีดยา

ใตผิวหนัง เกิดกอนเลือดหรือจ้ําเลือด จึงไดประสานกับหนวยงานท่ีมีการฉีดยาใตผิวหนัง เพ่ือแกไข ปญหา

ดังกลาว และเชื่อมโยงใหเกิดงานวิจัยชิ้นท่ี 2 และหลังจากเกิดงานวิจัยชิ้นท่ี 2 ไดตั้งคําถามเก่ียวกับ database 

ท่ีทําวิจัยผูปวยกลามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลันใน care team round เนื่องจากพบวา ผูปวยไมไดรับยา

ตามมาตรฐาน จึงไดเรียนปรึกษากับแพทย และศึกษาคนควาจากตางประเทศ ซ่ึงไมพบปญหาเรื่องการใหยา

ดังกลาว จึงไดดําเนินการทําวิจัยตอยอด และพบวาเกิดจากปญหาการสื่อสาร จึงไดทํา check list คูกับใบเวช

ระเบียน เพ่ือใหแพทยเขียนเหตุผลการใหยาและไมใหยาแตละชนิด เพ่ือให ward อ่ืน ทราบ และ เพ่ือให

ผูปวยไดรับยาตามมาตรฐาน แมวาจากท่ีกลาวมาการดําเนินการเหมือนคอนขางงาย ไมมีอุปสรรค แตในความ

เปนจริง กอนท่ีจะเริ่มตนงานวิจัยไดนั้น ตองไปพบแพทยสาขาทหัยวิทยากวา 10 คน เพ่ือเลาเรื่องราว และ

ท่ีมาท่ีไปของการท่ีจะทําวิจัย ตามคําแนะนําของ อ.ณัฐวุฒิ สาขาหทัยวิทยา ภาควิชาอายุรศาสตร ซ่ึงในตอน

แรกไดขอใหอ.ณัฐวุฒิ เลาเรื่องแทน เพราะเกิดความกลัวอาจารยแพทย แต อ. ณัฐวุฒิ บอกวาไมได เนื่องจาก

ไมใชคนตนคิด จึงไดเขาไปพบอาจารยแพทยท้ังหมดเอง โดยพยายามเลาเรื่องใหเร็วท่ีสุด เพ่ือใหจบเร็ว แตดวย

อาจารยแพทยจับประเด็นไดเร็ว ระหวางเลาจึงมีการสอบถามขอมูลกัน และสรุปผลใหดําเนินการทําวิจัยได 

สําหรับตนเองพบวา เม่ือกอนในการติดตอกับแพทยจะรูสึกกลัว และรูสึกวายากมาก เนื่องจากคนละวิชาชีพ 

จึงคิดวาคุยกันไมรูเรื่อง แตในผลสุดทายก็ประสบความสําเร็จ 

 ระหวางการทําวิจัย จะเกิดคําถามข้ึนเสมอ แตไมมีการนํามาดําเนินการตอ เนื่องจากมีความคิดวาไม

สามารถแกไขปญหานั้นได ยกตัวอยางเชน ผูปวยท่ีฉีดสีท่ีขาหนีบ โดยปกติตองเหยียดขา 6-8 ชั่วโมง จึงเกิด

คําถามวา เหยียดแค 2 ชั่วโมงไดหรือไม ซ่ึงในตอนนั้นก็ไมไดสนใจมาก เพราะคิดวาหาคําตอบไดยาก เนื่องดวย

ตองเก่ียวของกับแพทย แตดวยปจจุบันท่ีมีการประสานงานกับหลายฝาย ท้ังแพทย พยาบาลและหนวยงานท่ี
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เก่ียวของ กอใหเกิดความสุข ความผูกพัน และความกลามากข้ึน จึงนําคําถามท่ีเคยตั้งไว ในอดีต มาปรึกษากับ

แพทย โดยนําผลคนควางานวิจัยของตางประเทศมาประกอบ แตดวยบริบทของศิริราช งานวิจัยตางประเทศ 

อาจไมเหมาะสมกับบริบทของศิริราช ผลงานวิจัยบางอยางไมสามารถนํามาดําเนินการได จึงกอใหเกิดงานวิจัย 

โดยไดเชิญทีมท่ีเก่ียวของเขามาทํารวมกัน  

 จากพยาบาลประจําการธรรมดา ท่ีทํางานประจํา แตพยายามทํางานประจําใหเกิดคุณคา และมี

ความสุขในการทํางาน ซ่ึงบางเรื่องไมจําเปนตองทําวิจัย อาจทําเปน CQI เพ่ือพัฒนาคุณภาพใหผูปวยไดรับการ

ดูแลท่ีดีข้ึน เม่ืองานประจําเกิดคุณคา จะกอใหเกิดความสุข ความผูกพันท่ีดีกับเพ่ือนรวมงานมากข้ึน ซ่ึง

บางครั้งอาจไดรับรางวัล ซ่ึงไมใชความสุขท่ีแทจริง แตรางวัลเปนสิ่งท่ีทําใหเกิดกําลังใจ สวนความสุข คือความ

ผูกพันท่ีเกิดข้ึน ทําให บุคลากร มีความรูสึกเปนเจาของ มีความรับผิดชอบรวมกัน กอเกิดสัมพันธภาพท่ีดี เห็น

อกเห็นใจกัน และเกิดแรงบันดาลใจในการทํางานท่ีมีทิศทาง และเปาหมายเดียวกัน ทําใหนองๆ มีความสุข 

และมีคุณคา มีความกาวหนาในวิชาชีพ และลดอัตราการลาออกของพยาบาล ผูปวย และครอบครัว ไดรับ

การดูแลท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภัย มองเห็นความตั้งใจในการทํางานของบุคลากรทางสาธารณสุข มี

ความเชื่อม่ันในการดูแลตนเอง และเกิดความศรัทธา และเชื่อม่ันในสิ่งท่ีทําใหกับผูปวย และ กอใหเกิดความ

รวมมือการทํางานท้ังในและระหวาง หนวยงาน บริการไดรวดเร็ว และองคกรขับเคลื่อนไปขางหนาอยางม่ันคง

และยั่งยืน  

 อ. พญ.อนัญญา  พงษไพบูลย กลาวสรุปวา จากการนําเสนอถือไดวาเปน Transformative Learning 

จากเดิมเปนคนท่ีไมคอยพูด กลาพูดมากข้ึน และไดนําประสบการณของตนเอง เชิญชวนนองๆ พยาบาลใหเห็น

ถึงผลสําเร็จ ซ่ึงอยากจะนําเสนอประเด็นใหเห็นวา พยาบาลอยาเลือกทําเฉพาะการงานการพยาบาล ถาพบสิ่ง

ใดท่ีมี effect มาก แตแพทยยุงเกินกวาท่ีจะมองเห็นปญหา ใหลองนําเสนอ ดังตัวอยางท่ีจะเห็นไดจากท่ีกลาว

ไปขางตน เชน ภาพการประชุม R2R ของ ผศ. พญ.อรุโณทัย ศิริอัศวกุล ท่ีมีความสุข สนุกสนาน     

 อ. นพ.กุลธร  เทพมงคล ไดกลาวเสริมวา ประเด็นท่ีไดทํางานรวมกัน โดยไมแยกเปนงานการพยาบาล

อยางเดียว จะกอใหเกิดความผูกพันมากท่ีสุด และความภาคภูมิใจท่ีมีในตนเอง อยากจะเอ้ือเฟอเผื่อแผ 

เผยแพร ความรูออกไปเรื่อยๆ จนหลายกลุมไดผูกพันกัน  

  นายนาราวิญจน นาราวรนันท นักวิชาการโสตทัศนศึกษา สถานเทคโนโลยีการศึกษาแพทยศาสตร 

กลาวถึงลักษณะงานของตนวา แบงได 2 ประเภท คือ การถายภาพงานท่ัวไป และการถายภาพทางการแพทย 

โดยจุดเริ่มของการทํา R2R คือ ไดรวมงานถายภาพในงาน R2R และไดเห็น อ. นพ.อัครินทร  นิมมานนิตย มี

ความสุขในการทํางาน จึงเกิดความสนใจและเริ่มศึกษา จดบันทึกสิ่งท่ีไดฟง หลังจากท่ีฟงหลายครั้งจึงเกิด

ความเขาใจ และรูสึกสนุกท่ีไดเห็นการทํางานรวมกันของทีมท่ีนําเสนอผลงาน จึงไดลองทํางานวิจัยข้ึน โดยงาน

แรกคือ โครงการ “การศึกษาผลของการใชงานใบสงถายภาพรอยโรคผิวหนังแบบพัฒนาปรับปรุงใหม” ซ่ึงไดมี
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การทําแบบสอบถาม และทดสอบใชจริงท่ีภาคตจวิทยา โดยใบสั่งถายภาพฯ ปรับปรุงใหม จะเพ่ิมเติม

รายละเอียดใหสะดวกกับการใชงานมากข้ึน ในใบสงถายภาพฯ  ประกอบดวย 8 สวน ดังนี้ 

1. ชองติดสติ๊กเกอร ออกแบบใหมใหพอดีกับสติ๊กเกอรผูปวย  

2. สถานท่ี เพ่ือใหชางภาพทราบวาตองไปถายท่ี หองถายภาพ ward ผูปวย หรือหองหัตถการ 

3. ระยะ ระยะใกล ระยะกลาง ระยะไกล ไดจัดวางใหมใหดูงายข้ึน 

4. ชองกรอกขอมูลสําหรับแพทย คงไวเหมือนเดิม ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

5. รูปภาพจริงท่ีแพทยจะไดจากใบส่ังถายภาพ ถือเปนสวนสําคัญ จึงไดเพ่ิมรูปภาพท่ีมีแพทยใชเปน

ประจํา โดยแบงออกเปนหมวดหมู เพ่ือใหใชงานไดงาย สื่อสารไดไวข้ึน ซ่ึงภาพท่ีมีแพทยจะ

นําไปใชในการเรียนการสอน การรักษาผูปวย การทําตําราหรืองานวิจัย 

6. อุปกรณ เพ่ิมเติมสําหรับแพทย ไดแก Wood’ Lamp, Scale ไมบรรทัด, อ่ืนๆ (ระบุ) 

7. สําหรับผูปวยกรอกขอมูล ในกรณีจะขออุปกรณเพ่ิมเติม สําหรับปกปดรางกาย หรืออ่ืนๆ 

8. ชองกรอกขอมูลสําหรับชางภาพ เชน ผูปวยอายไมสามารถใหถายภาพสวนนี้ได จึงตองถายแบบ

สวนอ่ืนแทน 

 
 

  ในชวงแรกการสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับใบสั่งถายภาพฯ ไดรับขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติมในสวนของรายละเอียดตางๆ ท่ีแพทยตองการใหมีในใบสั่งถายภาพฯ เปนจํานวนมาก มีการประเมิน

ประสิทธิภาพใบสั่งถายภาพฯ ทดลองใชงาน 150 ใบ ผลลัพธพบวา มีประสิทธิภาพ คิดเปน รอยละ 99.30 

จากผลงานวิจัย ดังกลาว มีการเขียนขอความชื่นชม อยากใหใบสั่งภาพท่ีปรับปรุงใหมมีการนํามาใชโดยเร็ว 
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และขอบคุณท่ีทําวิจัยชิ้นนี้ ทําใหรูสึกดีใจ ท่ีมีคนเห็นคุณคาของงานท่ีเราไดทํา เปนประโยชนตอแพทยและ

ผูปวย 

 จากจุดเริ่มการทําวิจัย ทําใหในปนี้มีการสรางนวตกรรม เรื่อง  แฟลช LED สําหรับถายภาพระยะใกล 

(LED Macro ringflash) รวมกับหนวยเคลื่อนยายผูปวย และเขียนเรื่องเลา KM และไดมาท้ัง 2 รางวัล  

 อ. นพ.กุลธร  เทพมงคล กลาวสรุปวา วิจัยท่ีกลาวขางตน เหมือนการไดรับความรักกลับมา ซ่ึงความ

รักท่ีได ไดมาจาก ความเขาใจ ความเห็นใจ มีความเขาใจในแบบสอบถาม วาแพทยตองการอะไร อะไรท่ีเกิด

ปญหา และแบบสั่งถายภาพฯ เดิมตองแกไขอยางไร จึงทําใหลูกคา หรือแพทยในภาคตจวิทยา เกิดความพึง

พอใจมากข้ึน จนเกิดความรัก 

 

งานวิจัย กอใหเกิดความสุข ความผูกพันอยางไร? 

 ผศ. พญ.อรุโณทัย ศิริอัศวกุล กลาวเพ่ิมเติมวา โรงพยาบาลศิริราชถือเปนท่ีพ่ึงของประชาชน ดังนั้น

บุคลากรท่ีทําดานบริการ ควรมองถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน และนําการวิจัยเขาไปชวยใหเปนการทํางานไปพรอมกัน 

เพ่ือเสริมคุณคางานท่ีทําเปนประจําดวยงานวิจัย ซ่ึงงานวิจัยของโรงพยาบาลศิริราช เปนท่ีตองการใน

ระดับประเทศ และระดับโลก แมชวงแรกจะไมทราบวาดําเนินการอยางไร แตมีทีมงานท่ีใหการสนับสนุนการ

วิจัย ท้ังเรื่องวิชาการ การเงิน และกระบวนการดําเนินงานวิจัย ซ่ึงคิดวาบุคลากรทุกคนจะมีความสุขในงานท่ี

ชอบ และไดผลงานท่ีดี   

 นางสาวเสาวนีย เนาวพาณิช กลาวเพ่ิมเติมวา แมจะไมสามารถบอกไดวาตนทางการทําวิจัยนั้น

กอใหเกิดความผูกพันอยางไร แตปลายทางการทําวิจัยนั้นกอใหเกิดความผูกพันได โดยท่ัวไป ถาใหคิดถึงวิธี

สรางความผูกพัน จะนิยมพาไปทานเลี้ยงอาหาร ซ่ึงความผูกพันท่ีเกิด จะเกิดเพียงชวงท่ีทานเลี้ยง จากนั้น

ความผูกพันนั้นอาจหายไปไดรวดเร็ว แต R2R เหมือนเปนเครื่องมือ ท่ีทําใหเกิดการพูดคุย ประสานงาน หาก

เกิดความผิดพลาด ก็มีการแกไขปญหารวมกัน มีเปาหมายเดียวกัน ประสบความสําเร็จรวมกัน ซ่ึงกอใหเกิด

มิตรภาพ และความผูกพันกันจากการเปดใจพูดคุย  

 นายนาราวิญจน นาราวรนันท กลาวถึงสิ่งท่ีไดจากการทําวิจัย คือ การไดรูจักเพ่ือนรวมงานใหมๆ ได

รูจักทีมงาน R2R และเครื่องมือวิจัยท่ีเปนท่ียอมรับ ท่ีจะตอบปญหา และสรางประโยชนในงานท่ีทํา  

 อ. พญ.อนัญญา  พงษไพบูลย กลาวเสริมวา จากตัวอยางท่ีตางมุมกัน ท้ังทางคลินิก และงานท่ีไม

เก่ียวของกับการรักษาโดยตรง ถือเปนตัวอยางท่ีดี ท่ีแสดงใหเห็นวาบุคลากรทุกคน และทุกระดับในศิริราช

สามารถทําวิจัยได เพราะในงานของแตละคน จะเปนเรื่องเฉพาะ จําเปนตองใชความเชี่ยวชาญของตนเอง ดังนั้น

บุคลากรในแตละหนวยงาน ควรท่ีจะเห็นคุณคาในงานของตนเอง คิด วิเคราะห ปญหาท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังแกไข 

และพัฒนาในงานของตนเอง 
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อ. นพ.กุลธร  เทพมงคล กลาวเสริมในประเด็นท่ีวา เปาหมายในการทํางานไมใชเรื่องงายท่ีจะทําให

ทุกคนมีความเห็นรวมกัน หรือผูกพันไปในทางเดียวกัน หากเปาหมายไมตรงกัน อาจทําใหบางคนเกิด

ความรูสึกลําบาก หรือความขัดแยง แตวิทยากรทุกทาน ณ ท่ีนี้ สามารถนําเปาหมายมาจูงใจ มารวมกันทํางาน 

และเดินไปในทางเดียวกัน จึงอยากใหแนะนําเคล็ดลับ แรงจูงใจ หรือวิธีพูดในการกระตุนใหเห็นเปาหมาย

รวมกัน 

 

เคล็ดลับ หรือแรงจูงใจ ในการกระตุนทีม ในการทํางาน ใหมีเปาหมายรวมกัน 

 ผศ. พญ.อรุโณทัย ศิริอัศวกุล กลาววา ท่ีผานมาเปนการเรียนรูท่ีดีมากสําหรับตนเอง ดวยความท่ีเปน

แพทยจะเปนหัวหนาทีมจะไมคอยไดคุย จะคอยสั่ง และไมยอมรับฟงความคิดเห็นจากทีม ซ่ึงพอไดมาทําวิจัย 

พบวา ถายังปฏิบัติเชนนั้น จะไมสามารถดําเนินการได เพราะตองติดตอหลายหนวยงาน พูดคุยหลายระดับ ทํา

ใหไดเรียนรูการรับฟงความเห็นของผูอ่ืนเปนอยางไร ซ่ึงความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนสิ่งสําคัญ แตจะสื่อสาร

อยางไรใหเขาใจตรงกัน เพราะทุกคนมีความคิดเปนของตนเอง ดังนั้นจึงควรฝกฝนการฟง การทําวิจัยท่ีดี ควร

ฟงใหมาก พูดในสิ่งท่ีเปนประโยชน และใหเกียรติผูรวมงาน การทําวิจัยอาจไดรับผลประโยชนบาง แตสวน

ใหญคือทําดวยใจ ดังนั้นแกนหลักตองมีความนาสนใจ จริงใจ และตั้งใจ ใหความรูสึกถึงความเปนทีม เปน

เพ่ือน และเปนพ่ี-นองกัน ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะกอใหเกิดความสุข และความผูกพัน ท้ังนี้นางสาวเสาวนีย เนาวพาณิช 

ไดกลาวเพ่ิมเติมวา ตนเองจะพยายามเรียนรู และสอนนองพยาบาลในเรื่องของการรวมงานกับวิชาช ีพอ่ืน เชน 

วิชาชีพแพทย สิ่งสําคัญคือขอมูลท่ีกระชับ ตรงประเด็น และมี evidence base เนื่องจากแพทยจะมีเวลานอย 

และพยายามพานองพยาบาลไปรวมฟง และเรียนรูในการนําเสนอ เพ่ือใหเห็นวิธีการพูด และเห็นปญหาจริงท่ี

เกิดข้ึน เพราะในงานวิจัย บางครั้งแคอยากทํา อาจมองงานไมชัดเจนวาจะดําเนินการอยางไร 

  สุดทายนี้ วิทยากรทุกทานไดใหกําลังใจทุกคนท่ีทํางานประจํา และงานวิจัย ขอใหพยายามรวมกลุม 

และทําใหเปนงานเดียวกัน ก็จะเกิดเปนพลังใหกับโรงพยาบาลศิริราชได และอยากใหทุกคนเห็นอกเห็นใจซ่ึง

กันและกัน เพราะงานวิจัยจะทําคนเดียวไมได แตตองทํางานเปนทีม ซ่ึงงานวิจัยจะกอใหเกิดความภาคภูมิใจ 

เนื่องจากเปนประโยชน และสามารถนําไปใชไดจริงในงานท่ีทําประจํา 

  

ผูบันทึก และถอดบทเรียน นางสาวชลิตา   ม่ิงขวัญ 

ผูตรวจสอบบทเรียน  นางสาวสมใจ  เนียมหอม 
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วิทยากรแลกเปล่ียนเรียนรู 

  ผศ. พญ.อรุโณทัย ศิริอัศวกุล       

  อาจารยประจําภาควิชาวิสัญญีวิทยา 

 

 
 

  นางสาวเสาวนีย เนาวพาณิช        

  พยาบาลประจําการ งานการพยาบาลอายุรศาสตรและจิตเวชศาสตร 

 

 
 

  นายนาราวิญจน นาราวรนันท        

  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา สถานเทคโนโลยีการศึกษาแพทยศาสตร 

 

 

ผูดําเนินการอภิปราย 

  อ. นพ.กุลธร  เทพมงคล  

  รองประธานคณะกรรมการดําเนินการหนวยพัฒนางานประจําสูงานวิจัย  

ๆ  Cluster facilitator 

 
 

  อ. พญ.อนัญญา พงษไพบูลย   

  รองประธานคณะกรรมการดําเนินการหนวยพัฒนางานประจําสูงานวิจัย  

ๆ  Cluster facilitator 

 

 

 

 


