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ถอดบทเรียนจากงานมหกรรมคุณภาพ (Quality Fair) ประจ าปี 2557 

“Siriraj Engagement for Quality Excellence and Sustainability: 
ศิริราชผูกพันเพ่ือคุณภาพ มุ่งม่ันเป็นเลิศอย่างย่ังยืน” 

วันศุกร์ที่ 22 สิงหาคม 2557  
ณ ห้องประชุมอทติยาทรกิตคุิณ ตกึสยามินทร์ ชัน้ 7 

การบรรยาย เร่ือง "บริหารเพ่ือความผูกพันในยุคนีอ้ย่างไร" 
 
วิทยากร รศ. ดร.พิภพ  อดุร ผู้อ ำนวยกำรสถำบนัทรัพยำกรมนษุย์ มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์  
 
 รศ.ดร.พิภพ อดุร บรรยำยถึงกำรสร้ำงควำมผูกพนัของบคุลำกรคนภำยในองค์กร แนวโน้มกำร
บริหำรทรัพยำกรมนุษย์ยุคใหม่ ท่ีจะผลกัดนัให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงด้ำนกำรบริหำรงำนทรัพยำกรมนุษย์ 
ด้วยปัจจยั 3 ประกำรท่ีต้องค ำนึง ได้แก่ (1) ควำมหลำกหลำย (Diversity) (2) ควำมยืดหยุ่น (Flexibility) 
และ (3) ควำมเช่ือมโยงด้ำนเทคโนโลยี (Connectivity)  
 
 ความหลากหลาย (Diversity) 
 องค์กรท่ีมีกลุ่มบคุลำกรหลำกหลำยช่วงอำย ุจะพบปัญหำเร่ืองควำมแตกตำ่งหลำกหลำยของ
แตล่ะบคุคลในองค์กร (Generation Gap) ซึ่งปัจจบุนัอตัรำกำรเติบโตของประชำกรทัว่โลกลดลง กลุ่มคนท่ี
อยู่ในวัยท ำงำนลดลง ท ำให้เกิดปัญหำจ ำนวนคนท่ีเข้ำสู่องค์กรขำดแคลนและคนท่ีเข้ำสู่องค์กรก็ไม่มี
ควำมสำมำรถ (Workforce & Talent Shortage) เพรำะเหตนีุท้ ำให้ปัญหำควำมแตกตำ่งหลำยหลำยของ
คนในองค์กรเป็นปัญหำใหญ่มำกยิ่งขึน้ (Bigger Generation Gap) โดยควำมตำ่งของแตล่ะรุ่น คือ 

1. Baby Boomer เป็นกลุม่คนท่ีให้ควำมส ำคญักบักำรท ำงำนอย่ำงหนกั  
2. Gen X เป็นกลุ่มคนท่ีมีจ ำนวนน้อยท่ีสดุในโลก ซึ่งวิธีท ำงำนคล้ำยกบักลุ่ม Baby Boomer 

แตจ่ะพยำยำมรักษำสมดลุระหวำ่งกำรท ำงำนกบัครอบครัว 
3. Gen Y เป็นกลุม่คนท่ีให้ควำมส ำคญักบัครอบครัวและชีวิตส่วนตวัมำกกวำ่กำรท ำงำน 
4. Gen Z/Gen M/NewBiES เป็นกลุ่มคนท่ีสำมำรถท ำกิจกรรมหลำยๆ อย่ำงได้ในเวลำ

เดียวกนั ซึง่จะมีควำมแตกตำ่งจำกทกุรุ่นอยำ่งสิน้เชิง 
5. Traditionalists เป็นกลุ่มคนท่ีมีอำยุ 70 ปี ขึน้ไป หรือ กลุ่มผู้สูงอำยุ โดยส่วนมำกจะเป็น

กลุม่คนท่ีมีอิทธิพลและควบคมุองค์กรใหญ่ๆ ในประเทศไทย 
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 จำกผลกำรวิจยัท่ีผ่ำนมำกลุ่มธุรกิจต่ำงๆ ให้นิยำมกลุ่ม NewBiES ว่ำเป็นกลุ่มผู้ ซือ้หน้ำใหม ่
เป็นผู้ ท่ีเร่ิมจะมีรำยได้เข้ำสู่ระบบเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มคนท่ีมีช่ือท่ีอ่ำนยำก มีค ำพดูหรือค ำศพัท์
เฉพำะของกลุ่ม ได้รับกำรเลีย้งดูและกำรศึกษำอย่ำงดีท่ีสุดจำกพ่อและแม่ ชอบอยู่ในเมือง รักควำม
สะดวกสบำย ยึดติดอยู่กบัเทคโนโลยีและเช่ือมตอ่กบัอินเตอร์เน็ตตลอดเวลำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเครือข่ำย
สงัคม (Social Media) เชน่ Facebook  

 นอกจำกนีย้งัมีช่ือเรียกวำ่ The Google Generation คือ คนกลุ่มนีส้ำมำรถหำทกุเร่ืองท่ีต้องกำร
ได้บนอินเตอร์เน็ต ถกูสอนเร่ืองเน้นให้คดิ ค้นหำ บรูณำกำรข้อมลู และวิธีกำรท่ีท ำให้ได้ผลลพัธ์มีได้หลำยวิธี 
(Divergent Thinking) ดังนัน้เวลำเข้ำสู่กำรท ำงำน  บำงบริษัทจะมีขัน้ตอนและนโยบำยเดียว ไม่
หลำกหลำย ท ำให้คนกลุม่นีไ้มเ่ข้ำใจกระบวนกำรและรู้สกึวำ่ไมมี่ควำมยืดหยุ่นในกำรท ำงำน  

 จงึท ำให้เกิดปัญหำควำมแตกตำ่งระหวำ่งวยั เช่น ในกลุ่ม Baby Boomer ขอตอ่อำยกุำรท ำงำน
ไม่ต้องกำรเกษียณเม่ืออำยุ 60 ปี แต่กลุ่ม NewBiEs กลบัขอเกษียณเม่ืออำยุ 45 ปี ไม่สนใจท ำงำนใน
บริษัทใหญ่ๆ ไม่ต้องกำรต ำแหน่งใหญ่โต แตต้่องกำรเป็นเป็นคนท่ีโดดเดน่  เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป รวมทัง้
ต้องกำรอิสรภำพทำงกำรเงิน (Financial Freedom) ไม่ต้องกำรท ำงำนเพ่ือเงิน แต่ให้เงินท ำงำนให้ ชอบ
ท ำงำนอย่ำงเป็นอิสระ ไม่ชอบกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด ทัง้ในกำรท ำงำนและกำรประเมินผล ต้องกำรให้ดท่ีู
ผลงำนเทำ่นัน้ ดงันัน้จงึเป็นเร่ืองยำกในกำรรับสมคัรคนกลุม่นี ้และยำกยิ่งกวำ่ในกำรรักษำพวกเขำไว้  
 
 ความยืดหยุ่น (Flexibility) 
 จะเห็นได้ว่ำปัญหำช่องว่ำงระหว่ำงวยัของคนท ำงำนในองค์กรเดียวกนั ท่ีมีรูปแบบ วิธีคิด และ
วิธีกำรท ำงำนท่ีแตกตำ่งกนัอย่ำงชดัเจน หำกต้องกำรท ำงำนร่วมกนั อำจต้องเร่ิมปรับตวัหรือสร้ำงกลไกใน
กำรท ำงำนร่วมกนั และกลไกส ำคญัท่ีจะช่วยให้สำมำรถจดัรูปแบบกำรท ำงำนท่ีเหมำะสมในควำมแตกตำ่ง
ของคนในองค์กร คือ ระบบกำรท ำงำนท่ีมีควำมยืดหยุ่น เช่น กำรจัดกำรกับเวลำท ำงำนอย่ำงยืดหยุ่น 
(Flexi-hours) และ ควำมยืดหยุ่นในสถำนท่ีท ำงำน (Flexi-place) เพ่ือเอือ้ให้บคุลำกรสำมำรถสร้ำงผลงำน
ได้ดีท่ีสดุ เชน่ บริษัท Google อนญุำตใิห้พนกังำนท ำงำนท่ีไหนก็ได้ ไม่จ ำเป็นต้องมำท ำงำนท่ีบริษัทเท่ำนัน้ 
แตจ่ะก ำหนดเป้ำหมำยท่ีผลงำน  
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 ดงันัน้จงึมีแนวทำงในกำรบริหำรจดักำรด้ำนทรัพยำกรมนษุย์ ดงันี ้
1. สร้ำงให้เป็นงำนท่ีท้ำทำยและบรรยำกำศกำรท ำงำนเป็นทีม โดยให้ท ำงำนท่ีมีควำมท้ำทำย 

ใช้ควำมคดิ และใช้ควำมสำมำรถเป็นทีม 
2. สร้ำงเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยกำรท ำงำนให้ชดัเจน และมีควำมรวดเร็ว 
3. สร้ำงรูปแบบกำรจำ่ยผลตอบแทนให้สงู มีควำมชดัเจน และเป็นรูปธรรม 
4. สร้ำงบรรยำกำสกำรท ำงำนท่ีมีควำมยืดหยุน่ (Flexi-time, Flexi-place, Flexi-dresscode) 
5. สร้ำงรูปแบบกำรประเมินผล โดยเน้นท่ีปฏิบตัิงำนมำกกว่ำกำรปฏิบตัิตำมกฎและระเบียบ 

(Outcome Oriented Assessment) 
  
 ความเช่ือมโยงด้านเทคโนโลยี (Connectivity) 
 ต้องใช้ประโยชน์จำกกำรเช่ือมโยงประสำนควำมรู้และควำมสัมพนัธ์ในองค์กรด้วยเครือข่ำย
สงัคม (Social Media) เชน่ Facebook และ Line เพรำะเทคโนโลยีเป็นสิ่งส ำคญัและจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในโลก
ยคุปัจจบุนัท่ีจะท ำให้เกิดประโยชน์สงูสดุในกำรท ำงำน 
 
 ดงันัน้ กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ยุคใหม่เป็นเร่ืองท่ีท้ำทำยอย่ำงยิ่งส ำหรับองค์กร ปัจจัย
ส ำคัญท่ีจะช่วยขับเคล่ือนกำรเปล่ียนแปลงในกำรท ำงำนด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ขององค์กร คือ ควำม
หลำกหลำย (Diversity) ควำมยืดหยุ่น (Flexibility) และ ควำมเช่ือมโยงด้ำนเทคโนโลยี (Connectivity) 
โดยทัง้ 3 ปัจจยัมีควำมเก่ียวข้องและสอดคล้องกัน กล่ำวคือ ควำมหลำกหลำยของคนท่ีเกิดขึน้ในองค์กร 
ทัง้เร่ืองเชือ้ชำติ และอำย ุท ำให้ต้องวำงระบบกำรท ำงำนให้มีควำมยืดหยุ่นและควำมเหมำะสม โดยอำศยั
เทคโนโลยีกำรส่ือสำรด้วยอินเตอร์เน็ต เพ่ือชว่ยเอือ้ตอ่กำรท ำงำนในองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 
 ผู้บันทกึและถอดบทเรียน   นำงสำวสรีุย์วรรณ วงศ์เลิศ 
 ผู้ตรวจสอบบทเรียน นำงสำวสมใจ  เนียมหอม 


