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ถอดบทเรียนจากการประชุมวิชาการประจ าปี HA National Forum ครั้งที่ 16 
“จินตนาการสร้างสรรค์คุณภาพ (Imagination for Quality)” 
เรื่อง "การพัฒนาคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงพยาบาล" 

วันพุธที่ 12 มีนาคม 2558 เวลา 13.00-14.30 น. 
ณ ศูนย์การประชุมอิมแพ็คฟอรัม เมืองทองธานี ห้อง Sapphire 106 

 
วิทยากร 1. นพ.ชุษณะ มะกรสาร สมาคมเวชสารสนเทศไทย (TMI) 
 2. ดร.นพ.วรรษา เปาอินทร์ สมาคมเวชสารสนเทศไทย (TMI) 
 3. พญ.จามรี เชื้อเพชระโสภณ สมาคมเวชสารสนเทศไทย (TMI) 
 
 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลในประเทศไทยได้ด าเนินการมาเป็นระยะเวลานานแล้ว และ
เทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลก็เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยท าให้คุณภาพในการดูแลผู้ป่วยมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
หากการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลขาดมาตรฐานที่เหมาะสม อาจจะเป็นความเสี่ยง
ที่จะท าให้ผู้ป่วยได้รับอันตราย 
 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) ร่วมกับสมาคมเวชสารสนเทศไทย (TMI) ได้คิดค้น
ร่างมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information Technology) เพื่อเป็นแนวทางให้
โรงพยาบาลในประเทศไทยออกแบบและพัฒนา รวมทั้งบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (HA) โดยใช้กรอบแนวคิด (Framework) ที่บูรณาการ
มาตรฐานสากลต่างๆ ได้แก่  

1. มาตรฐาน CobIT 
(Control Objectives for 
Information and Related 
Technology)  

2. มาตรฐาน ITIL 
(Information Technology 
Infrastructure Library)  

3. มาตรฐาน ISO 27002 
(ISO 17799 เดิม และ ISO 27799 for 
Healthcare) 

4. มาตรฐาน JCI 
(Joint Commission International)  

รูปที่ 1 กรอบแนวคิด (Framework) 
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รูปที่ 3 Roadmap to Hospital IT Continuous 
Quality Improvement 

 จากนั้นได้มีการทดสอบและน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงพยาบาลน าร่องในโครงการ เช่น โรงพยาบาลกาฬสินธุ์ โรงพยาบาล
พระยืน โรงพยาบาลวัดเพลง โรงพยาบาลสมุทรสาคร เป็นต้น โดยมี
ขั้นตอนด าเนินการที่ส าคัญ ได้แก่ ปฐมนิเทศและฝึกอบรมวิธีการ
เริ่มต้นกระบวนการพัฒนา ประเมินผลการพัฒนา กิจกรรมตรวจเยี่ยม
โรงพยาบาล กิจกรรมตรวจประเมินเพื่อรับรองคุณภาพ และประกาศ
รับรองคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาล ซึ่งปัจจุบัน
เป็น Version 1.0 โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาล 
2. การวางระบบข้อมูล การปรับสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาล 
3. การส ารวจทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล 
4. การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) 
5. การวางแผนศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ (Capacity Planning) 
6. การจัดตั้งจุดบริการและการจัดการให้ระบบด าเนินอย่างต่อเนื่อง 
7. การจัดการระดับบริการ (Service Level Management) 
8. การจัดการความม่ันคงปลอดภัย (Security Management) 
9. การจัดการอุบัติการณ์ (Incident Management) 
10. การจัดการปัญหา (Problem Management) 
11. การจัดการโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Project Management) 
12. การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
13. การจัดการปรับเปลี่ยนและติดตั้ ง

เทคโนโลยีที่ออกมาใหม่ (Release 
and Deploy Management) 

14. การจั ดการทรัพย์ สิ นและข้ อมู ล
ทรัพยากรการให้บริการ (Service 
Asset and Configuration 
Management) 

15. การจัดการรายการบริการ (Service 
Catalog Management) 

16. การจัดการความรู้และปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Knowledge Management and 
Continuous Improvement) 

รูปที่ 2 ประชุมโรงพยาบาลน าร่อง 
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รูปที่ 4 การประชุม 
ของสมาคมเวชสารสนเทศไทย 

 สมาคมเวชสารสนเทศไทย ตระหนักดีว่าโรงพยาบาลในประเทศไทยมีความพร้อมในการพัฒนา
คุณภาพในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เท่ากัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของบุคลากร งบประมาณ และการบริหาร
จัดการ หากน าเอามาตรฐานมาใช้ทันทีจะมีโรงพยาบาล
จ านวนมากประสบปัญหา จึงได้ปรับมาตรฐานให้มีความ
ยืดหยุ่น แต่มีความท้าทาย เพื่อเป็นการกระตุ้นการพัฒนา
ต่อไปในอนาคตจึงคาดหวังว่าโรงพยาบาลน าร่องที่เข้า
โครงการจะเป็นต้นแบบในการพัฒนาคุณภาพระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับโรงพยาบาลอ่ืนๆ ต่อไป 

เพื่อให้ประเทศไทยมีโรงพยาบาลที่มีคุณภาพสูงมากขึ้น
ในอนาคต  
 
 
ผู้บันทึกและถอดบทเรียน   นางสาวสุรียว์รรณ วงศ์เลิศ 
ผู้ตรวจสอบบทเรียน นางสาวสมใจ  เนียมหอม 


