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ถอดบทเรียนจากการประชุมวิชาการ (16th HA National Forum) 

   เรื่อง "แนวทางการเติมความคิดสร้างสรรค์ให้ทีมงาน" 
วันพฤหสับดีที ่12 มีนาคม 2558 เวลา 08.30 – 10.00 น. 

ณ  ห้อง Sapphire 203 ศนูย์การประชุมอิมแพ็คฟอรัม เมืองทองธาน ี
 
วิทยากรร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ยอดเยี่ยม เทพธรานนท์  กรรมการอํานวยการของบริษัท Inter PAC 
 

 

ความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งสําคัญของมนุษย์ ความคิดสร้างสรรค์จะทําให้มนุษย์มีความสุข และอยู่
ร่วมกันได้ในสังคม การสร้างความคิดสร้างสรรค์น้ัน ไม่มีสูตรสําเร็จตายตัวที่แน่นอน ต้องมีการติดอาวุธให้
ทีมงาน โดยเราต้องมีความคิดสร้างสรรค์ให้ตัวเราก่อน การจินตนาการที่ไม่มีความรู้มาประกอบ จะเป็นความ
เพ้อฝัน จินตนาการท่ีมีความรู้มาประกอบจึงเป็นความคิดสร้างสรรค์ 

การสร้างความคิดสร้างสรรค์เป็นการสร้างแนวทาง เพ่ือให้แต่ละคนมีแรงขับเคลื่อนทางใจและสมอง
ไปสู่ความสร้างสรรค์ ไม่ได้เป็นสูตรสําเร็จตายตัวแต่อย่างใด ทุกอย่างต้องเร่ิมต้นด้วยข้อมูลและความเข้าใจ 
เพ่ือหาแนวทางในการเติมความคิดสร้างสรรค์ ต้องมีความหลากหลายทั้งด้านวัตถุนิยม และจิตนิยม ต้องแยก
ให้ออก อะไรคือความเหมือนที่แตกต่าง Contrast in Harmony เช่น ให้แยกระหว่าง ใจเย็นกับขี้เกียจ หวังดี
กับชอบยุ่ง หากเราสามารถแยก และรวมสิ่งเหล่าน้ีไว้ด้วยกันได้ พลังขับเคลื่อนแห่งความคิดสร้างสรรค์ ย่อม
เกิดขึ้นได้ 

5 ขั้นตอนในการเติมความคิดสร้างสรรค์ ที่หัวหน้าทีมควรสนับสนุนลูกทีมได้เรียนรู้ ประกอบด้วย 
1. การช๊อคความรู้สึก เป็นการเปิดจุกขวดก่อนเทนํ้า การกระตุ้นความรู้สึกลูกทีม มองสิ่งรอบๆตัว 

บางสิ่งที่ใกล้ตัวแต่กลับมองข้าม ทําให้ยอมรับว่าโลกน้ีกว้าง มีอีกหลายเร่ืองที่เรายังไม่รู้ เมื่อเรา
เปิดจุกขวดได้แล้ว เราสามารถดําเนินการต่อไปได้ 

2. ยอมรับการเปลี่ยนแปลง  ทุกอย่างเปลี่ยนแปลงได้เสมอ การเปลี่ยนแปลงเป็นเร่ืองปกติของโลก 
แต่ความเปลี่ยนแปลงต้องอยู่บนพ้ืนฐาน เหตุและปัจจัย ที่สามารถจับต้องได้ พิสูจน์ได้ เมื่อโลก
เปลี่ยนแปลง ยุทธภูมิย่อมเปลี่ยนแปลงไปเช่นกัน ความคิดสร้างสรรค์ที่เราใช้ในอดีต ย่อมไม่อาจใช้
ในปัจจุบัน ต้องมีการสร้างสรรค์ไปเรื่อยๆ อย่ากลัวการลอกเลียนแบบ เราต้องมีการพัฒนาค้นคว้า
อย่างอ่ืนไปเรื่อยๆ อย่าหมดแรง อย่าท้อแท้ ให้ทําตัวเองเป็นดังมด ต้องให้ลูกทีมมองความ
เปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องปกติ ส่งผลต่อตัวเรา สังคมรอบข้าง ทําให้ลูกทีมไม่กลัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
ยอมรับในการเปลี่ยนแปลง ในเรื่องการสร้างจินตนาการเช่นกัน อย่าต้ังกฎเกณฑ์ขึ้นมามากมาย ให้
ลดกฎเกณฑ์ ตัดกฎเกณฑ์ออก อย่าสร้างกฎเกณฑ์ ปิดกรอบความคิด 
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แนวคิดเรื่องมดประกอบด้วย  
- Never Quit มีความพยายาม ไม่เคยละความพยายาม 
- Look Ahead เตรียมพร้อมสําหรับอนาคตเสมอ 
- Stay Positive มองโลกในแง่ดี 
- Do All you can ลุย และทําเต็มความสามารถ 

3. ทําให้ลูกทีมเห็นอนาคตด้วยข้อมูล มีการคาดหมายอนาคตหลายด้านรอบๆ ตัวเรา โดยใช้ศาสตร์
เชิงสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ฝึกให้ลูกทีมวิเคราะห์เหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตกับตัวเรา 
สังคมรอบๆตัวเรา 

4. ลูกทีมต้องมีองค์ความรู้ที่หลากหลาย และมีความรู้สึกอยาก ต้องการหาความรู้ใหม่ๆ ตลอดเวลา 
ต้องมีการจัดระบบความคิดให้เป็นระเบียบ และจัดระเบียบความคิดให้เป็นระบบ ให้ความรู้รอบ
ด้าน ทั้งศาสตร์ และศิลป์ การบริหารจัดการ ให้ลูกทีมรู้จักการประมวลความคิด สิ่งต่างๆ รอบตัว 
ภายใต้ข้อมูลที่จับต้องได้ น่าเช่ือถือ 

5. ทําให้ลูกทีมมีความรู้สึก และมีเพ่ือน หากลูกทีมมีความคิดสร้างสรรค์ แต่นําไปใช้ในทางที่ผิด การ
แนะนําให้ลูกทีมมีความรู้ที่มีความรู้สึก มีความรักต่อเพ่ือน แยกแยะได้ระหว่างเพ่ือนกับคนรู้จัก จะ
ทําให้ความคิดสร้างสรรค์ที่ลูกทีมมีน้ัน ไม่ทําร้ายคนรอบข้าง และสังคม สังคมจะมีความสงบสุข 

การเติมความคิดสร้างสรรค์ให้ทีมงานน้ัน จะไม่สามารถดําเนินการจนสําเร็จได้ หากหัวหน้าทีมไม่เปิด
จุกขวดของตัวเองก่อน ความคิดสร้างสรรค์ต้องทําเป็นทีม ทําเพียงคนใดคนหน่ึงไม่ได้ ความคิดสร้างสรรค์ อย่า
งอมืองอเท้าแล้วฝัน ให้ทํางานหนักแล้วสร้างสรรค์ 

นอกจากน้ัน อ.ยอดเย่ียม ได้นํานิทานเป็นข้อคิดมาฝาก เรื่องแรก ลุงขาว เรื่องของลุงขาวนั้นเป็น
นิทาน ที่เป็นเร่ืองจริง โดยอ.ยอดเย่ียมใช้เร่ืองน้ีในการเรียนการสอน และสื่อสารผ่านทางสื่อต่างๆ หนังสือพิมพ์ 
วิทยุ โทรทัศน์  

ลุงขาวเป็นชาวจังหวัดร้อยเอ็ด ลุงขาวเป็นชาวนา โคตรเหง้าเหล่ากอของลุงขาวเป็นชาวนามาหลายช่ัว
อายุคน ลูกของลุงขาวก็จะเป็นชาวนาต่อไป ลุงขาวทํางานหนัก ลุงขาวหลังสู้ฟ้าหน้าสู้ดิน ลุงขาวปลูกข้าวมา
นาน ลุงขาวจึงมีความชํานาญในการปลูกข้าว 

วันน้ีลุงขาวก็ยังคงปลูกข้าวอยู่ ลุงขาวเริ่มปลูกข้าวหอมมะลิมานานแล้ว เพราะลุงขาวเป็นชาวนามา
ตลอดชีวิต ลุงขาวจึงมีความสามารถในการผลิตข้าวหอมมะลิ ปีหน่ึงๆ ลุงขาวปลูกข้าวเสร็จแล้วก็มีคนมารับซื้อ
ข้าวของลุงขาว คนซื้อข้าวจากลุงขาวก็นําข้าวของลุงขาวไปขายต่อที่ต่างประเทศ  

ข้าวของลุงขาวขายออกนอกได้ปีละ ๔ แสนบาท ลุงขาวอาบเหง่ือต่างนํ้า ต้ังหน้าต้ังตาปลูกข้าว และ
ทําเงินเข้าประเทศได้ปีละ ๔ แสนบาท ข้าวของลุงขาวแปลงบางส่วนเป็นภาษีอากรให้ราชการ  ลุงขาวนําเงิน
เข้าประเทศในขณะที่ประเทศไทยของเราเป็นหน้ีต่างชาติอยู่ไม่น้อย ลุงขาวทํางานใช้หน้ีให้ประเทศของลุงขาว
ปีละ ๔ แสนบาท  
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ณ วันน้ีลุงขาวก็ยังปลูกข้าวอยู่ ลูกของลุงขาวก็จะปลูกข้าวต่อไป ลุงขาวและลูกจะทํางานหาเงินเข้า
ประเทศไทยที่กําลังเป็นหน้ีอยู่ต่อไป 

ตอนน้ีลุงขาวยืนอยู่ขวามือ ซ้ายมือมีสถาปนิกยืนอยู่คนหน่ึง ถ้าส่งปืนให้คุณกระบอกหน่ึงแล้วบอกว่า  
“ต้องยิงใครทิ้งไปสักคนหน่ึง”เพ่ือประโยชน์ของชาติ คุณจะยิงลุงขาวหรือว่าจะยิงสถาปนิก คุณจะยิงใคร? 

อ.ยอดเย่ียมทิ้งท้ายให้ทุกคนร่วมกันคิด เราจะยิงลุงขาวหรือยิงสถาปนิกน้ันไม่สําคัญเท่ากับ “ทําไมคุณ
ถึงเลือกจะยิงลุงขาว และ ทําไมคุณถึงเลือกยิงสถาปนิก” ตรงนี้ต่างหากเป็นคําตอบที่เราจะต้องตอบให้ได้ ต้อง
ตอบด้วยจิตที่ถูกกําหนดค่าเอาไว้แล้วการกําหนดตนโดยรู้ตัว การกําหนดโดยเอาประโยชน์สังคมเป็นที่ต้ัง
มากกว่าประโยชน์ตน ความจริงทั้งหลายที่ย่ิงใหญ่กว่าจะปรากฏขึ้น เมื่อเอาความเป็นตัวตนเราออกไปบ้าง 

อีกบทความเป็นเรื่องเก่ียวกับความสมดุล สิ่งต่างๆในโลกน้ี ยังคงอยู่ได้ด้วยความสมดุล สิ่งใดที่ขาด
สมดุล จะหายไปจากโลกน้ี การคงอยู่ของตัวเราเช่นเดียวกันกับความพยายามท่ีจะให้ชีวิตมีความเก่งในจุดใด
จุดหน่ึง ไม่เท่ากับการบริหารจัดการกับจุดด้อยของเรา โดยไอสไตล์พูดว่า “จินตนาการ สําคัญกว่า ความรู้” 
จริงหรือ หากต้องการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ จงมีความรู้ที่เพ่ิมพูน จงหาความรู้ให้ถ่องแท้ มีความรู้ที่หลากหลาย 
และมีความเข้าใจที่ล้ําลึกให้พอ หากยังคิดอะไรไม่ออก จงวางความรู้น้ันลง แล้วใช้จินตนาการ (แห่งความเป็น
มนุษย์) เพราะ ณ วินาทีน้ัน "จินตนาการ สําคัญกว่า ความรู้" และเมื่อจินตนาการเสร็จ จงเอาความรู้ทั้งมวลที่
เรามี ทําให้จินตนาการน้ันเป็นความจริง" 

อ.ยอดเย่ียม ได้นําเรื่องเก่ียวกับนก มาเช่ือมโยงเพ่ือเพ่ิมความเข้าใจมากขึ้น ดังน้ี 
นกไม่ได้บินได้ เพราะว่า นกมีกระดูกที่เบากว่าสัตว์อ่ืน  
นกไม่ได้บินได้ เพราะว่า นกมีปีก  
นกไม่ได้บินได้ เพราะว่า นกมีกล้ามเน้ือที่แข็งแรง  
นกไม่ได้บินได้ เพราะว่า นกมีรูปร่างเพรียว  
นกไม่ได้บินได้ เพราะว่า นกมีขน  
นกไม่ได้บินได้ เพราะว่า นกอยากจะบิน  
แต่นกบินได้   เพราะว่า นกน้ันเป็นนก  
การที่นกบินได้ เพราะว่านกเป็นนก หมายความว่า นก จะต้องมีองค์ประกอบครบทุกอย่าง จึงจะ

สามารถบินได้ อย่าเอาองค์ประกอบอย่างใดอย่างหน่ึงมาบอกว่า นกบินได้เพราะสิ่งน้ันสิ่งเดียว  
“ความรู้และความรู้สึก” เป็นสิ่งสําคัญที่ต้องพยายามรักษาสมดุล อย่าว่ิงไปตามกระแสสังคมท่ีจะช้ีนํา

เพียงอย่างใดอย่างหน่ึง การมีความพร้อมทั้งหลาย บางครั้งต้องการเวลาและจังหวะที่เหมาะสม เวลาทําให้เรา
ได้เรียนรู้และเกิดความรู้สึก จังหวะเป็นเรื่องเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม เพราะคนและสิ่งแวดล้อมแยกกันไม่ออก บาง
คนนึกว่า ความรู้สึก ที่รู้สึกน้ัน เป็นความรู้ สิ่งน้ีเป็นเร่ืองที่อันตรายมาก 
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“มีความรู้ แต่ไร้ความรู้สึก คือหุ่นยนต์”  
“มีความรู้สึก แต่ไร้ความรู้ คือเพ้อเจ้อ” 
จงมีความรู้และความรู้สึก และจงมีความรู้สึกภายใต้ความรอบรู้ 
 

*************************************************** 

ผู้ถอดบทเรียน  นางสาวปารวี  สยัดพานิช 
ผู้ตรวจสอบบทเรียน  นางสาวสมใจ  เนียมหอม 

 


