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ถอดบทเรียนจากการประชุมวิชาการ (16th HA National Forum) 

   เรื่อง "หมอท่ีคนไขเ้ดินจากไปพร้อมรอยยิ้ม" 
วันพุธที่ 11 มีนาคม 2558 เวลา 10.30 – 12.00 น. 

ณ  ห้อง Sapphire 202 ศนูย์การประชุมอิมแพ็คฟอรัม เมืองทองธาน ี
 
วิทยากรร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
พญ.พิยะดา  หาชัยภูมิ  โรงพยาบาลจิตเวชเลยราชนครินทร ์
นพ.นิรันดร  มณีกานนท์  โรงพยาบาลพระยืน 
นพ.ทรนง  พิราลัย  สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
 

หลายคนอาจสงสัยว่า จินตนาการกับคุณภาพจะไปด้วยกันได้อย่างไร มาตรฐานกับจินตนาการจะคู่กัน
ได้อย่างไร สองเร่ืองน้ีถูกใช้ถูกสร้างให้ไปด้วยกัน จินตนาการเป็นส่วนของสมองซีกขวา ความรู้เหตุผลเป็นส่วน
ของสมองซีกซ้าย สําหรับ Session น้ี วิทยากรทั้ง 2 ท่านจะเล่าเรื่อง และจุดประกาย เติมฝัน เติมพลังผ่าน
จินตนาการ ใช้สมองทั้งสองข้างเท่าๆ กันในการดูแลผู้ป่วยและองค์กร 

พญ.พิยะดา หาชัยภูมิ หรือหมอเอ้ิน เป็นทั้งคุณหมอ และนักแต่งเพลง หัวใจศิลปิน เล่าประสบการณ์
การเป็นทั้งแพทย์และศิลปินนักแต่งเพลงที่มีการนําทั้ง 2 วิชาชีพ มาบูรณาการกับการทํางานให้มีคุณภาพ โดย
หมอเอ้ินเช่ือว่าการที่เราจะทํางานหรือทําอะไรให้มีคุณค่า ต้องเริ่มที่ตัวเองก่อน ตามหลักการมาสโลว์ เริ่มต้น
จากเราเป็นเด็ก สิ่งที่เป็นความสุขของเราคือความรักที่ได้จากพ่อแม่ พอโตขึ้นมา การอยู่ในสังคม หรือการ
ทํางานต้องมีความปลอดภัย เป็นความสุขพ้ืนฐาน ผ่านมาที่วัยของการมีความรัก มีคนที่เรารัก เพ่ือนร่วมงาน 
คนรอบข้าง สัมพันธภาพที่ดีเติมเต็มความสุขของเรา สุดท้ายเวลาเราทํางานสิ่งที่เติมเต็มความสุขคือความ
มั่นใจในตัวเราเอง อยากให้ผู้ร่วมประชุมใน Session เปรียบเทียบกับชีวิตเราเอง พ้ืนฐานในชีวิตตอนน้ีเราได้
เติมเต็มให้ตัวเราเองแล้วหรือยัง ทุกวันน้ีหลายคนอาจกินอาหารจานด่วน หลายคนอาจรู้สึกว่าชีวิตตัวเองไม่
ปลอดภัย การเดินทาง บรรยากาศในบ้าน ที่ทํางาน ที่มีความเสี่ยง ไม่ปลอดภัย  

สําหรับหมอเอ้ินน้ัน เริ่มต้นจากการเป็นนักแต่งเพลง เพลงที่หมอเอิ้นแต่ง เป็นเพลงที่ทุกคนรู้จัก โดย
อัลบ้ัมล่าสุดที่แต่งเป็นอัลบ้ัมที่หมอเอ้ินได้เป็นจิตแพทย์แล้ว และเร่ิมรู้สึกว่า อยากนําวิธีคิด แนวคิด การบําบัด
ความทุกข์ของคนไข้มาใส่ในเนื้อเพลง เลยนําแนวคิดน้ีไปคุยกับพ่ีฉอด จึงออกมาเป็น Club Friday โดยหลาย
คนมักจะถามหมอเอ้ินว่า เป็นหมอต้องใช้สมองซีกซ้าย นักแต่งเพลงใช้ซีกขวา หมอเอ้ินทําได้อย่างไร ซึ่งจริงๆ 
แล้วเป็นสิ่งที่ทําได้ ทุกคนมีสมองเท่ากัน เพียงแต่เรามีวิธีการท่ีต่างกัน หมอเอ้ินเริ่มต้นที่ประสบการณ์ต้ังแต่
เด็กๆ ครอบครัวรักเสียงเพลง คุณแม่ชอบฟังเพลง คุณพ่อชอบร้องเพลง ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่เราซึมซับ สิ่ง



 

 
2/4

มหัศจรรย์ที่เกิดข้ึนคือ ประสบการณ์ต่างๆ ต้ังแต่เกิดจนโตมา สิ่งที่เราจะดึงจากสมองทั้งสองซีกออกมาได้ เช่ือ
ว่าสิ่งน้ันเรียกว่า ความประทับใจ โดยความประทับใจแรกที่เกิดข้ึนคือ บทเพลงของแอน ฐิติมา หมอเอ้ินถาม
ตัวเองว่า ทําไมเสียงของผู้หญิงคนน้ีถึงได้เพราะขนาดน้ี เราอยากเขียนเพลงให้ผู้หญิงคนน้ีร้อง พอเราฟังเพลง 
“เสียงของหัวใจ” เกิดความประทับใจ นํามาสู่เป้าหมาย คือ สักวันเราต้องเขียนเพลงให้ผู้หญิงคนนี้ร้องให้ได้ 
เพลงแรกที่หมอเอ้ินได้แต่งคือ บทเพลงที่ช่ือว่า “เจ็บซ้ําๆ”  

ถึงหมอเอ้ินจะมีเป้าหมาย มีความหวัง มีความฝัน แต่ไม่ใช่เรื่องง่าย ต้องมองในเรื่องความจริงด้วย เรา
เป็นเด็กบ้านนอก ไม่เคยเข้ากรุงเทพ อยู่ๆ จะเป็นนักแต่งเพลงได้อย่างไร ถึงเราจะมีความฝันในการเป็นนักแต่ง
เพลง ความจริงคือเด็กต่างจังหวัด เรียนอยู่เลยพิทยาคม ต้องเอ็นทรานซ์ ช่วงน้ัน คุณพ่อป่วยหนักเป็นมะเร็ง
ตับ หมอเอ้ินแทบจะไม่ได้ทําอะไรเลย นอกจากเฝ้าคุณพ่อที่กําลังป่วย จนกระทั่งคุณพ่อเสียก่อนวันที่หมอเอ้ิน
จะสอบ แทบจะไม่ได้อ่านหนังสือ ความประทับใจเกิดข้ึน เมื่ออยู่โรงพยาบาล เห็นหมอ พยาบาล ดูแลคนไข้ที่
เป็นพ่อของหมอเอ้ิน ก่อนวันที่คุณพ่อเสีย หมอเอ้ินกอดคุณพ่อ แล้วถามว่า อยากให้หนูเป็นอะไร เรียนอะไร 
คุณพ่อถามว่าแล้วลูกอยากเป็นอะไร หมอเอ้ินตอบว่าอยากเป็นนักแต่งเพลง คุณพ่อถามถึงความมั่นคงในอาชีพ 
โดยคุณพ่อให้หมอเลือกสองทาง ทําตามความฝันคือเป็นนักแต่งเพลง และถ้าเผื่อไม่มีพ่อแล้ว ต้องเป็นหัวหน้า
ครอบครัว ต้องดูแลตัวเองและคุณแม่ หมอเอ้ินเกิดความคิดว่า อ้อมกอดจากพ่อตอนน้ีเราไม่สามารถรักษาให้
ท่านอยู่กับเราไปได้ตลอด แต่ต่อไปเราจะสามารถรักษาพ่อของคนอ่ืนได้ จึงเป็นเหตุผลที่ทําให้หมอเอ้ินเลือกอยู่
กับความเป็นจริง จึงเลือกเรียนแพทย์ ใช้ชีวิตที่กรุงเทพ และไม่ทิ้งความฝันในการเป็นนักแต่งเพลง  

ปีต่อมาเข้าเรียนแพทย์ที่ม.รังสิต ในการเรียนแพทย์น้ัน ช่วงเป็น extern หมอเอ้ินมีวันที่ประทับใจ 
เป็นวันที่เจอคนไข้ที่ห้องฉุกเฉิน ตอนน้ัน มีคุณป้าท่านหน่ึง อายุ 65 ปี  มาด้วยอาการปวดท้อง จากการวินิจฉัย 
พบว่า เป็นน่ิวในถุงนํ้าดี คุณป้ามีอาการกังวลมาก ทําให้ย้อนนึกถึงคุณพ่อตอนป่วยมีอาการปวดท้องเช่นกัน 
แล้วรู้สึกโกรธหมอ พยาบาล ที่ไม่สนใจคนไข้ที่กําลังปวดท้อง สิ่งที่หมอเอ้ินทําตอนน้ันคือ เข้าไปคุยกับคุณป้า
เพ่ือลดความกังวล ยอมรับความคิด ความรู้สึก และช่วยคลายความกังวลคุณป้า แนะนําการดูแลตนเองก่อน
ผ่าตัด แต่พบว่าการพูดคุยในฐานะหมอดูแลการผ่าตัดน่ิวน้ันล้มเหลว เพราะไม่ได้ผ่าตัด แต่คนไข้กลับไปพร้อม
รอยย้ิม แม้ว่าจะปวดท้องมากเท่าใดก็ตาม เพราะคุณป้าได้รับการรักษาทางใจแล้ว ซึ่งเป็นจุดเปลี่ยน ทําให้
หมอเอ้ินพบคุณค่าในการเป็นแพทย์ และการเลือกที่จะเป็นจิตแพทย์ จากการพูดคุยกับคุณป้า ทําให้หมอเอ้ิน
คิดบทเพลงสําหรับคุณป้าข้ึนเพลงหน่ึงช่ือว่า “วันที่เธอไม่สบาย” สําหรับหมอเอิ้นน้ันการได้เจอประสบการณ์ 
ความประทับใจใหม่ๆ เป็นสาเหตุที่สําคัญทําให้เกิดความรู้สึกทั้งบวกและลบ ในการเรียนแพทย์ก็เช่นกัน เราใช้
ทั้งเหตุและผล เรียนรู้ รู้จักสิ่งต่างๆ บนโลกใบนี้ ยกเว้นรู้จักตัวเอง การเป็นจิตแพทย์ทําให้เรารู้จักตัวเองมาก
ขึ้น โดยเฉพาะด้านที่เป็นลบ  

นอกจากเวลาส่วนหน่ึงให้กับการแต่งเพลงแล้ว หมอเอ้ินมีโอกาสได้ฟังธรรมเก่ียวกับมือทั้งสองข้าง 
แม้ว่ามือขวาจะเก่งเท่าไร แต่มือซ้ายไม่เคยอิจฉามือขวาเลย มือซ้ายไม่ถนัดใช้งานเป็นมือที่ขี้เกียจ แต่ด้วยความ
รักกันของมือทั้งสองข้าง มือขวาจึงไม่เคยต่อว่ามือซ้ายที่ขี้เกียจและเอาเปรียบ วันหน่ึงในการติดรูปที่ฝาผนัง 
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มือถนัดต้องถือค้อน มืออีกข้างจับตะปู แต่มือขวากลับทําพลาดตอกตะปูผิดโดนมือซ้าย มือซ้ายเจ็บปวด มือ
ขวารีบประคองมือซ้ายเพ่ือดูแลความเจ็บปวด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าต่อให้เรารักกันมากแค่ไหนย่อมมีการทํา
ผิดพลาดระหว่างกันเกิดขึ้น แต่สิ่งสําคัญคือการให้อภัย ทําให้หมอเอ้ินเรียนรู้ที่จะให้อภัยตัวเอง ข้อเสีย นิสัย
แย่ๆ ของตัวเอง เกิดเป็นเพลงที่หมอเอ้ินแต่งขึ้นให้คุณศุ บุญเลี้ยง ช่ือเพลง “มือซ้ายกับมือขวา” นอกจากการ
ให้อภัยตัวเอง เพ่ือนร่วมงานแล้ว ชีวิตคู่นับเป็นสิ่งสําคัญที่สุด หมอเอ้ินสรุปทิ้งท้ายให้เห็นว่า สมองกับ
ความรู้สึกน้ันเป็นสิ่งเดียวกัน แต่ความรู้สึกมักนํามาก่อน เกิดข้ึนง่าย สัมผัสง่าย แต่เราต้องใช้สมองส่วนต่างๆ 
เข้ามาควบคุม ประสบการณ์ ความประทับใจจะนําไปสู่เป้าหมาย ทําให้เราเห็นความหมายชีวิตที่แท้จริง 

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากหมอเอ้ินคือ หมอเอ้ินเลือกทํางานสองสิ่งที่รัก ทั้งการเป็นแพทย์รักษาคนไข้จิตเวช 
และนักแต่งเพลง โดยทํางานทั้งสองบทบาทน้ีอย่างมีความสุข หมอเอ้ินสร้างสรรค์ผลงานเพลงโดยใช้
จินตนาการ การเอาใจใส่คนรอบข้างและคนไข้ โดยหลายบทเพลงเป็นบทเรียนชีวิตของหมอเอ้ิน การค้นพบ
ตัวเอง เดิมอาจต้องใช้เหตุผลในการตัดสินใจทําอะไรหลายๆ อย่าง พอมาแต่งเพลง ได้เห็นสิ่งต่างๆ ผ่าน
เรื่องราวของแต่ละคน เพลงแต่ละเพลงจึงเกิดการเช่ือมโยงประสบการณ์ และหมอเอ้ินได้นําประสบการณ์น้ัน
มาใช้ในการดูแลผู้ป่วย โดยเฉพาะผู้ป่วยจิตเวช ทําให้เป็นการทํางานที่มีความสุขในรูปแบบของหมอเอ้ิน 

นพ.นิรันดร มณีกานนนท์ หลายท่านรู้จักท่านในนามคุณหมออ๊ิอ๊ะ คนไข้ฮาเฮ ชีวิตอยู่กับธรรมชาติ ใน
ชนบท หลังจากเรียนจบ 14 ปี ได้ก้าวเข้ามาเป็นผู้อํานวยการโรงพยาบาลประจําอําเภอแห่งหน่ึง ที่พบกับ
ปัญหา ในแต่ละวัน นํ้าไม่ไหล ไฟไม่ติด ส้วมตัน ทําให้เราได้ทําอะไรหลายๆ อย่างที่ไม่เคยทํา ต้ังแต่
ผู้อํานวยการ ถึงพนักงานขับรถ แต่มีสิ่งหนึ่งที่ไม่คาดคิดว่าต้องเข้ามาแก้ปัญหาคือ เรื่องครอบครัว โดยหมอ
นิรันดร  แก้ปัญหาเชิงบวก ด้วยแนวคิด Positive approach ซึ่งสามารถใช้ได้กับทุกเรื่องไม่ว่าจะเป็นการ
ทํางาน หรือครอบครัว ที่ผ่านมา 10 กว่าปี โจทย์ของคุณหมอคือ จะทําอย่างไรให้เกิดศรัทธาขึ้นได้ที่
โรงพยาบาลพระยืน เราต้องใช้มุมมองจากคนไข้เข้ามาร่วม ทําอย่างไรที่ทําให้คนไข้ที่ไม่เคยรู้จัก ไม่เคยมา
โรงพยาบาลพระยืน เมื่อมาครั้งแรกเกิดความประทับใจ เราพยายามทําให้โรงพยาบาลเหมือนบ้านที่มาแล้วมี
แต่ความอบอุ่น ความสุข ทํามุมต่างๆให้สดช่ืน ปลูกต้นไม้ ดอกไม้ สนามเด็กเล่น สร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับ
ชุมชน จัดกิจกรรมเพ่ือสังคม มีวันเด็กทุกปี พาเด็กๆ ไปสนามฟุตบอลประจําจังหวัด ดูนักกีฬาทีมชาติแข่งกับ
ทีมขอนแก่น เด็กๆ เกิดแรงบันดาลใจจากการเล่นกีฬา การสร้างความใกล้ชิดกับชุมชน เกิดเป็นความผูกพันขึ้น  

ในวันที่ประชุมกับชุมชนครั้งที่ผ่านมา ชาวบ้านทุกคนต่างร่วมใจกันเพ่ือส่งเสริมให้โรงพยาบาลพระยืน 
ต้องผ่านการประเมิน HA ในคร้ังน้ี โดยทุกคนต่างพูดว่า เราต้องทําให้โรงพยาบาลของเราผ่านการประเมินคร้ัง
น้ีให้ได้ ซึ่งนับเป็นความประทับใจหน่ึงที่เราได้จากชุมชนรอบๆ โรงพยาบาล สําหรับการให้บริการดูแลสุขภาพ
คนไข้ ที่โรงพยาบาลพระยืน ให้ความสําคัญกับจิตใจคนไข้ทุกราย มีการพูดคุยทักทายใกล้ชิดกับคนไข้อย่าง
เป็นกันเอง วันที่ประทับใจอีกวันของหมอนิรันดรคือ วันที่ 5 ธันวาคม ข้าราชการทุกคนแต่งชุดประจําตําแหน่ง 
ร่วมงานถวายพระพรของอําเภอ หลังจากกลับมาที่โรงพยาบาล พยาบาลประจําห้องผ่าตัดว่ิงมาตาม “ผอ.คะ 
มีคนไข้ไหล่หลุดค่ะ ผอ.ต้องไปช่วยเด๋ียวน้ี” ด้วยความที่ท่านเป็นหมอ ท่านก็ไปดูคนไข้ที่ไหล่หลุด ดึงไหล่ให้เข้า
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ที่ทั้งชุดข้าราชการของผู้อํานวยการ บุคลากรประทับใจ ช่ืนชมเป็นอย่างมาก และมายืนร่วมกันหน้าห้องผ่าตัด
ล้อมรอบผู้อํานวยการ ปรบมือช่ืนชมในความทุ่งมั่น ทุ่มเท ในหน้าที่ของ โดยสิ่งที่บุคลากรเช่ือมั่นในตัว
ผู้อํานวยการคือ เมื่อถึงเวลาคับขัน ผู้อํานวยการจะสามารถช่วยเราได้ทันที  

จาการที่หมอนิรันดร ได้ก้าวเข้ามาเป็นหมอและเป็นผู้อํานวยการนั้น ทําให้ซึมซับ เรียนรู้จากคนไข้ 
บางคร้ังคนที่เป็นหมอ เวลาสั่งคนไข้ทําอะไร ถ้าไม่ทํา เราจะหงุดหงิด โกรธ เหว่ียง เราได้เรียนรู้ในส่วนน้ีมาก
ขึ้น บางครั้งสิ่งที่เราแนะนําคนไข้ บางครั้งไม่สามารถปฏิบัติตามได้ ไม่ต้องการรักษาพยาบาล เสียค่าใช้จ่าย 
เป็นภาระให้ลูก ซึ่งเราในฐานะหมอ ต้องรับฟังเสียง ความต้องการจากคนไข้ ตามหลัก Customer Focus 
ประกอบการตัดสินใจ และทําตามหน้าที่ของเรา โดยการเปลี่ยนวิธีการรักษาเป็นการดูแลคนไข้ระยะสุดท้ายให้
ดีขึ้น จัดทีมลงดูแลคนไข้ ทั้งคนไข้ไตวายระยะสุดท้าย มะเร็งระยะสุดท้าย เรามีอุปกรณ์ให้ยืมกลับไปใช้ที่บ้าน 
ได้รับการดูแลที่บ้านจากคนใกล้ชิดในวาระสุดท้าย ไม่ต้องนอนรอความตายอยู่ที่โรงพยาบาล ในวันที่เขาจากไป
จะได้อยู่กับคนในครอบครัว กับลูกของเค้าภายใต้บ้านที่อยู่มาตลอดชีวิต ซึ่งในวันน้ีทางโรงพยาบาลเราสามารถ
ดูแลในส่วนนี้ได้เพียงพอ อยากให้ทุกคนใช้มุมมองในการเอาใจเขามาใส่ใจเราให้มากขึ้น  

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากหมอนิรันดรคือ โรงพยาบาลพระยืน เป็นโรงพยาบาลเล็กๆ ที่มีการดูแลผู้ป่วยและ
ชุมชนด้วยวิถีชีวิต วัฒนธรรม และความใกล้ชิดกับชาวบ้าน เต็มไปด้วยความสุข เปรียบเสมือน Happy 
Hospital ทําให้ระบบงาน ระบบการบริการในโรงพยาบาล ถูกออกแบบจากวิถีชีวิตทั้งผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน 
โดยใช้วิธีการเข้าถึงชาวบ้าน รับรู้ความรู้สึกผู้ป่วย และญาติ เจ้าหน้าที่ทุกคนบริการด้วยใจ ภายใต้การนํา
องค์กรของผู้อํานวยการท่ีมีแนวคิด “ผู้ให้บริการมีความสุข ผู้รับบริการย่อมมีความสุขแน่นอน”  
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