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ถอดบทเรียนจากการประชุม (16 th HA National Forum)  

เรื่อง “Social Media กับการดูแลตอเน่ืองของชุมชน” 

วันท่ี 12 มีนาคม 2558 เวลา 08.30 – 10.00 น.  

หอง Sapphire 104 ณ ศูนยการประชุม IMPACT FORUM เมืองทองธานี 

 

วิทยากรรวมแลกเปลีย่นเรียนรู  

 วิมลมาศ  พงษอํานวยกฤต   โรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราชดานซาย 

 สุวิมล ศรีแสง    ศูนยสุขภาพชุมชนดานซาย 

 สุชาดา  จิระมหาวิทยากุล   โรงพยาบาลแมลาว 

 วรวรรณ  ใหญมาก   สถาบันรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) 

 

 โรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราชดานซาย เปนโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง กอสรางบนผืนดินขนาด    

37 ไร ท่ีตัง้ของโรงพยาบาลน้ันอยูในออมกอดหุบเขา ถนนหนทางคดเคี้ยว การคมนาคมไมสะดวก บางหมูบานตอง

เดินทางไกลมาก การดแูลตอเน่ืองผูปวยในชุมชนของอาํเภอดานซาย จึงมีความยากลําบากมาก ดวยสภาพพ้ืนท่ีเปน

หุบเขา สลับภเูขาสงู ทําให การติดตอสื่อสารท้ังทางโทรศัพทและทางอื่นๆ ยากลําบาก สงผลกระทบกับการสงตอ

ขอมูลผูปวยหรือตดิตอเพ่ือประสานงานกันทําไดอยางลาชา ทําใหการเยี่ยมติดตามเปนไปดวยความยากลาํบาก

เน่ืองจากตดิปญหาเร่ืองการตดิตอประสาน  ไมครอบคลุมไมเปนไปตามแผนงาน 

 การจดัการแกไขปญหาระหวางทีมเยีย่มบานสหวิชาชีพโรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราชดานซาย และทีม

ศูนยสุขภาพชุมชนดานซาย ในเร่ืองของการนัดหมายการเยีย่มผูปวยตามบานรวมกันระหวางทีมดงักลาว พบวาการ

ดําเนินงานไมเปนไปตามแผน การเช่ือมโยงขอมูลสงตอขอมูลการดแูลระหวางกันไมครอบคลุมทุกราย              

ทางโรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราชดานซายจงึไดมีแนวคดิท่ีจะนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชเปนเคร่ืองมือในการ

ติดตอสือ่สารกันระหวางทีม โดยเนนการใช Social Media  สื่อตางๆ ท่ีอยูบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงคนท่ีอยูในสังคม

ออนไลนเปนสวนหน่ึงของผูใชงานอินเทอรเน็ต สือ่เหลาน้ีแตละคนสามารถเขาไปดู สราง และสามารถแลกเปลี่ยน

สื่อสารกันได เปนสือ่ของสงัคมสาํหรับผูใชอินเทอรเน็ตรวมกัน 

 โรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราชดานซาย และทีมศูนยสุขภาพชุมชนดานซาย มีการพัฒนาระบบการใช 

Social Media ในการดแูลผูปวยอยางตอเน่ืองในชุมชนของอาํเภอดานซาย  ผานเครือขายกลุม Facebook ในนาม

กลุมทะเลหมอก เพ่ือใชเปนชองทางในการสื่อสาร การใหขอมูลการดูแลระหวางทีมเยีย่มบานสหวิชาชีพโรงพยาบาล

สมเดจ็พระยุพราชดานซาย และทีมศูนยสขุภาพชุมชนดานซาย ทําใหเกิดการเช่ือมโยงการดแูลในทุกระดับ        
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โดยโรงพยาบาลมีแพทยเวชศาสตรครอบครัวเปนหัวหนาทีมท่ีปรึกษาโดยเฉพาะในรายท่ีตองการการดูแลในระดับสูง

ขึ้น  วิธีน้ียังขยายไปสูทีมการดแูลอนามัยแมและเด็ก ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายสําคัญในพ้ืนท่ีเชนกัน โดยมีสูตแิพทยและ

กุมารแพทยเปนท่ีปรึกษา โดยใชช่ือกลุม MCH ดานซาย และยังใช ฐานขอมูลการเยี่ยมบานในระบบ DS Hos-XP 

Service มีการใชฐานขอมูลรวมกัน เชนการใชฐานขอมูลการดูแลผูปวย การพัฒนาทีมการดแูลตอเน่ือง (COC : 

Continuing of Care ) มีฐานขอมูลท้ังทางดานวิชาการและการประชุมรวมกันและมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง สงผล

ทําใหสามารถเขาดูขอมูลการเยีย่มไขไดตลอดเวลา ขอมูลสวนใหญจะเปนคนในทองถิ่นเดยีวกัน นับเปนเครือญาติ 

และรูจักกันเกือบหมด การเยีย่มกันแตละคร้ังไมไดเยีย่มกันเตยีงเดียว บางทีเยี่ยมกันเกือบครบท้ังวอรดถอืเปนการ

เก้ือกูลแบงปน และสรางกําลังใจของคนในชุมชนท่ีไดดีมาก   

 อีกกลุมเปนการใช Social Media กับการดูแลตอเน่ืองของโรงพยาบาลแมลาว เร่ิมตนจากจากการบริการ

ผูปวย ในการดแูลยงัไมท่ัวถงึ ตกหลน การสื่อสารและสงตอขอมูล ระหวางเจาหนาท่ีสาธารณสุข ท้ังขณะอยูใน

โรงพยาบาลและชุมชนยังไมตอเน่ือง จงึไดมีการประชุมรวมกันวางแผนการสรางฐานขอมูลและมีขอมูลรายละเอยีด

การดูแลของผูปวยแตละคนอยางชัดเจนและกระจายท้ังชุมชน โดยมีช่ือวา โปรแกรมแมลาวลิ้งค Acute   โดยจะเก็บ

ฐานขอมูลพ้ืนฐาน ผูพิการ ผูสงูอายุท่ีคดักรองพบความเสี่ยง กลุมปวยเร้ือรังท่ีตองเฝาระวัง ผูปวย Palliative Care 

ผูปวย Sub-Acute และสามารถคนหาขอมูลพ้ืนฐานผูปวย ขอมูลผูดูแลท่ีบาน ผูพิการแยกตามเขตรับผิดชอบ คนหา

โรคประจาํตัว และยังสามารถรายงานการออกเยี่ยบานผูพิการและผูปวยเร้ือรัง ผลการดาํเนินงาน มีฐานขอมูลท่ี

กระจายถึงชุมชน มีรายละเอยีดการดูแลผูปวยแตละคนไดอยางชัดเจน และเปนการลดภาระการทํางานของ

เจาหนาท่ีสาธารณสุข ผลลัพธจากการใชโปรแกรมแมลาวลิง้ค Acute เกิดการเช่ือมโยงภายในโรงพยาบาลชุมชน 

ระหวางโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล และจติอาสา ผูปฏบิัติสามารถดแูลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ชวยลดภาระในการดแูล และสามารถสรุปรายงานความกาวหนาในการดูแลไดอยางเปนปจจบุัน 

ผูบันทึกและถอดบทเรียน    นางสาวกิตติมา พรหมจักร 

ผูตรวจสอบบทเรียน นางสาวสมใจ  เนียมหอม 

 

 

 

 


