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ถอดบทเรียนจากการประชุมวิชาการ (Quality Conference) ครั้งที ่5/2558 

เรื่อง “Together We Can Lean Thailand Award” 

วันพฤหัสบดี ที่ 16 กรกฎาคม 2558 เวลา 13.45 – 15.00 น.  

ณ หองประชุมราชปนัดดา อาคารศรีสวรินทร ช้ัน 1 

วิทยากรรวมแลกเปล่ียนเรียนรู 

ผศ. นพ.วิศษิฎ วามวาณิชย   ผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช 

รศ. นพ.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ  รองผูอาํนวยการโรงพยาบาลศิริราช และ 

ผูชวยคณบดฝีายพัฒนาคุณภาพ 

การประชุมวิชาการ (Quality Conference) คร้ังท่ี 5/2558 ไดรับเกียรตจิาก รศ. พญ. ปยะนุช แยมวงษ     

รองคณบดีคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เปนประธานในพิธีเปดการประชุม โดยกลาววา การประชุมคร้ังน้ีเปน

เร่ือง “Together We Can Lean Thailand Award” ท้ังน้ีหวังวาผูเขารวมประชุมทุกทาน จะไดแนวคดิไปพัฒนา

กระบวนการใหสอดคลองกับบริบทของหนวยงานตอไป และในนามของคณะฯ ขอขอบคุณพิธีกร และผูรวมจัดการ

ประชุมในคร้ังน้ีทุกทาน   

ผศ.นพ.วิศิษฎ  วามวาณิชย ผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช กลาวถงึ การนําแนวคิด Lean มาใช เพ่ือบรรลุ

วิสัยทัศนของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ท่ีจะเปนสถาบันการแพทยของแผนดิน มุงสูความเปนเลศิในระดับ

สากล มีวัฒนธรรมองคการท่ีเขมแข็งตามวัฒนธรรม  “Siriraj” โดยเนนท่ี Responsibility  ความรับผิดชอบ ตรงตอ

เวลา มีประสิทธิภาพและ Altruism การคํานึงถึงประโยชนของผูอื่นและสวนรวมเปนท่ีตั้ง โรงพยาบาลศิริราช มี

จํานวนบคุลากรรวมท้ังสิ้น 15,317 คน และมีผูรับบริการจํานวนมาก ในการพัฒนางานจงึตองอาศยัความรวมมือจาก

ทีมงานสหสาขาตางๆ มีการกําหนดระยะของการพัฒนาคุณภาพศิริราชสูความเปนเลศิและยั่งยืน 

 

รูปท่ี 1 พัฒนาการของการพัฒนาคุณภาพศิริราช  
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 ตัง้แตป 2542 จนถงึปจจบุัน ในแตละชวงไดนําเคร่ืองมือการพัฒนาคุณภาพมาใช ไดแก CQI (PDCA), 

Quality Document System, Clinical Tracer Plus, Concurrent trigger tool, Siriraj KM strategy (Link-

Share-Learn), R2R และแนวคิด Lean โดยทีมผูบริหารสนับสนุนใหนําแนวคิด Lean มาปรับใชท่ัวท้ังองคกร ทําให

เกิดโครงการ Lean จากท้ังหนวยงานยอยและทีมผูบริหาร สงผลใหคุณภาพการรักษาและความปลอดภยัสงูขึ้น ลด

ตนทุน และเพ่ิมความพึงพอใจตอผูรับและผูใหบริการ ทําใหโรงพยาบาลศิริราชไดรับรางวัล Thailand Lean Award 

2015 ระดับ Golden Award 

ในสวนของโครงการ Lean คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เร่ิมตนเม่ือป 2551   ศ.พญ. ดวงมณี      

เลาหประสิทธิพร รองคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ ไดเชิญ  ผศ.นพ.วิศิษฎ  วามวาณิชย เขารวมประชุมเร่ือง Lean 

รวมกับสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ  จากการประชุมไดวิเคราะหแลววา นาจะเปนประโยชนตอคณะฯ จึงมอบหมายให 

รศ. นพ.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ รองผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช และผูชวยคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ รับผิดชอบ

ดําเนินการโครงการ Lean และมอบหมายใหงานบริหารทรัพยากรสขุภาพ ทําหนาท่ีใหความรู สงเสริม บริหารจัดการ 

และตั้งแตน้ันมาศิริราชจึงมีการนําแนวคิด Lean มาประยุกตใชอยางแพรหลาย จนกระท่ังป 2556 คณะฯได

ตั้งเปาหมายท่ีจะเสนอขอรับรางวัล Thailand Lean Award ในป 2558  นอกจากน้ีคณะฯ มีระบบการติดตาม

ความกาวหนาของการพัฒนางาน กระบวนการพัฒนาคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ หลากหลายรูปแบบ เชน โครงการติด

ดาว การเยี่ยมสํารวจภายใน รางวัล R2R Award  เปนตน ในการพิจารณาขอรับประเมินรางวัลคร้ังน้ี ไดสงโครงการ

ท้ังหมด 13 โครงการ ดําเนินการโดยหลายวิชาชีพ ถือไดวาเปนการนําแนวคิด Lean มาพัฒนาทุกกระบวนการทํางาน 

 

รูปท่ี 2  โครงสรางงานบริหารทรัพยากรสขุภาพ (UM) คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
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รศ. นพ.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลศิ กลาวถงึภาพรวมของโครงการ Lean เร่ิมตนจากผลงานของ โครงการนํา

รองไดแก โครงการคดักรองและเคลือ่นยายผูปวย OPD อายุรศาสตร ทําใหลดระยะเวลาการเคลื่อนยายผูปวยจากเดิม 

27 – 36 นาที เหลอื 10 นาที โครงการ Orthopedics Follow-up Clinic ระบบการใหบริการของคลินิก สามารถลด

ระยะเวลาไดถงึ 52 % และโครงการ Medicine Oncology Ward มีการปรับกระบวนการ และสามารถลดคาใชจาย

ของผูปวย รวมถงึสามารถลดระยะเวลาในการทํางานของบุคลากรจาก 2,535 นาที เหลือ 195 นาที/วัน จากผลสาํเร็จ

ของโครงการเหลาน้ี ทําใหเกิดความม่ันใจวาแนวคิด Lean สามารถนํามาปรับใชกับการบริการทางการแพทยไดจริง 

จงึเร่ิมศึกษาดูงาน ซ่ึงตนแบบในการนําแนวคดิ Lean ไปใชเพ่ือพัฒนากระบวนการไดอยางดเียีย่มคอืโตโยตา ซ่ึงเปน

บริษัทท่ีสามารถผลติรถยนตไดมากกวาและใชคนนอยกวาบริษทั General Motor  จงึเกิดการเรียนรู และนํามาปรับ

ใหเหมาะสมกับบริบทของการใหบริการทางการแพทย มีการจดัตัง้ทีมงานเพ่ือจัดระบบแนะนํา มีการทํา Flow โดย

เลือกกระบวนการทํางานครอมสายงานใหญๆ ท่ีมีจาํนวนผูเก่ียวของมาก โดยเชิญทุกฝายมาประชุมรวมกันเพ่ือจัดทํา 

Flow การดําเนินงาน และเพ่ือใหเกิดความชัดเจน มีการจดัทีมเฝาสังเกตท่ีหนางาน เพ่ือการเก็บขอมูลท่ีถูกตอง นํามา

วิเคราะหผลและนําเสนอแผนพัฒนาเพ่ือเปนขอมูลใหผูบริหารพิจารณาอนุมัติดําเนินการ โดยสามารถเลอืกใช

เคร่ืองมือการพัฒนาคุณภาพตามความเหมาะสม ไดแก HA, TQA, R2R, KM และ Lean เปนตน และไดกลาวถงึ

ความหมายของ Lean คอื การแปรเปลีย่นความสญูเปลา (Waste) ใหเปนคุณคา (Value) โดยการวิเคราะหการสูญ

เปลาโดยใช DOWNTIME และการเขยีน Flow งาน จะทําใหเห็นกระบวนการทํางานและสามารถระบุไดวา

กระบวนการใดเปนสิ่งจําเปนหรือความสูญเปลา แลวกําจัดความสูญเปลา พรอมท้ังคดิและหาวิธีการใหม เลือกทํา

เฉพาะสิง่ท่ีจําเปน จะทําใหไดผลลัพธท่ีดีขึ้น โดยกระบวนการทํางานใหมน้ี จะตองทําใหเกิดการไหลอยางตอเน่ือง มี

การดักจับปญหาไดอยางทันเวลา มีระบบ มีคุณภาพและยั่งยืน 

 
รูปท่ี 3 Lean Hospital คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
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ตัวอยางการทําใหกระบวนงานเลือ่นไหลอยางตอเน่ือง  

 หนวยตรวจโรค มีการปรับกระบวนการหลายขั้นตอน เชน การนัดหมายผูปวย มีการปรับเวลาการนัดหมาย

ผูปวย เน่ืองจากอัตราการไหลเขาไมสมดุลกับการไหลออก จึงไดนําขอมูลมาวิเคราะหและมีการปรับกระบวนการนัด

หมายของผูปวย มีการลดระยะเวลาท่ีไมจําเปนของแพทย มีการปรับภาระงานของเจาหนาท่ีใหเหมาะสมกับ

สถานการณจริง โดยตองคํานึงถงึการใหบริการผูปวยเปนหลัก รวมถึงตองมีการสือ่สารท่ีชัดเจน และมีการนําระบบ 

Kanban card มาใชในการจัดระบบบริการผูปวย ทําใหผูปวยไมแออดั รอตรวจใชเวลาไมนาน เกิดความพึงพอใจ ขอ

รองเรียนลดลง เจาหนาท่ี รวมถึงแพทยมีความสุขในการทํางาน 

 
รูปท่ี 4 ระบบการบริการผูปวยนอก 

 หนวยตรวจวินิจฉัยทางหองปฏิบัติการของภาควิชาพยาธิวิทยาคลินิก มีการปรับกระบวนการใหบริการตรวจ

วินิจฉยัทางหองปฏบิัติการ  ในแตละวันอตัราผูปวยมารับบริการท่ีหนวยเจาะเลือด (หอง 108) ผูมารับบริการ 1,411 

คน/วัน จึงเร่ิมวิเคราะหกระบวนการเจาะเลอืด คนหาความสญูเปลา (Waste) ทําใหผลการดาํเนินการดีขึ้นอยาง

ชัดเจน และไดขยายผลเปนโครงการวิจัยเร่ือง โครงการเจาะเลือดฉับไว ทันใจผูรับบริการ รายงานผลเร็ว  
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รูปท่ี 5 กระบวนการเจาะเลอืดตรวจทางหองปฏบิัติการ 

 

 หนวยตรวจทางนรีเวชวิทยา มีการปรับกระบวนการจากเดิม ใหบริการ 10 ขั้นตอน เม่ือใชแนวคดิ Lean มา

ปรับกระบวนการใหบริการผูปวย  ทําใหเหลือเพียง 5 ขั้นตอน และมีการนํา Visual sign มาชวยวางแผนการ

ดําเนินงานดวย 

 
รูปท่ี 6 การปรับกระบวนการของหนวยตรวจทางนรีเวชวิทยา 

 การปรับกระบวนการของหองยา มีการวิเคราะหกระบวนการจดัยา พบวา ผูชวยเภสัชกรรม ใชเวลาในการ

จดัยา 1 ใน 4 ของชวงเวลาการจัดยาเทาน้ัน นอกจากน้ันเสียเวลาเพ่ือเดินหายา ทําใหเกิดความสูญเปลา (Waste) จึง

ไดมีการปรับเปลีย่นเจาหนาท่ีใหอยูประจาํโซน โดยเรียงยาตามตัวอักษร และพิมพใบสัง่ยาเรียงตามตัวอักษร จากน้ัน

ผูชวยเภสัชกรรมจะรับผดิชอบจดัยาเฉพาะโซนของตน แลวสงใหคนตอไป มีการใช Visual sign โดยใชตะกราและใช
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สติกเกอรสีตางๆ เพ่ือสือ่สารใบยาท่ีตองการความเรงดวน ผลลัพธทําใหการหายางายขึ้น ระยะเวลาในการจดัยาลด

นอยลง ลดความผดิพลาด บุคลากรและผูรับบริการมีความพึงพอใจ 

 
รูปท่ี 7 การปรับกระบวนการของหองยา 

 

 โครงการบริการจดัสงยาทางไปรษณีย เร่ิมตนกระบวนการโดยผูปวยตดิตอขอใชบริการท่ีจดุ one –stop 

service ทีมเภสัชแนะนําการใชยา รับใบนัดแพทย ชําระคายาและคาบริการ โดยผูรับบริการจะไดรับยาภายใน 2-5 

วัน จากการศึกษาผลลัพธ ผูรับบริการมีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น 

 
รูปท่ี 8 ผลลัพธโครงการบริการจัดสงยาทางไปรษณีย 
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 นอกจากน้ันหนวยงานไดนําแนวคิด Lean มาประยุกตใชเพ่ือสรางระบบปองกันความผดิพลาด เชน 

โครงการติดสติกเกอรช่ือผูปวยอัตโนมัติทางหองปฎบิัติการเพ่ือลดความผิดพลาดจากการตดิช่ือผูปวยท่ีหลอดใสเลอืด 

โครงการระบตุัวบุคคลใหถูกตอง โดยการเช่ือมโยงกับสํานักทะเบียนราษฏร อานขอมูลจากบตัรประชาชนเพ่ือชวยใน

การระบุตัวผูปวยไดถูกตองและปองกันการสวมสิทธิ โครงการ TPN Calculator: การใหสารอาหารทางเสนเลือด เปน

การสรางโปรแกรมการคํานวณการใหสารอาหารทางเสนเลอืด โครงการ ไมใส ไมเปด เปนการปองกันอันตรายท่ีจะ

เกิดขึ้นในการทําหัตถการตางๆ โดยเฉพาะทีมพยาบาลมีการกําหนดใหทีมแพทยตองใสเคร่ืองปองกันใหถูกตอง 

ครบถวน จงึจะเปดเคร่ืองมือในการทําหัตถการโครงการ Wall Card หนวยผาตัดชองทองและหลอดเลอืด ตรวจสอบ

การปฏิบตัิงานกับ Wall Card  โครงการระบบปองกันแพยาซํ้า โดยระบขุอมูลการแพยา ADR ไวในใบสั่งยา 

 
รูปท่ี 9 Visual Control 

มีการนําเทคนิค Visual Control มาประยุกตใช เชน การจัดแยกช้ันวางยา โดยแยกยาท่ีมีช่ือสะกดหรือเรียกคลายกัน

ใหอยูหางกันอยางชัดเจน การใชสายนํ้าเกลือสีตางๆแทนสายใสท่ีเหมือนกันหมดแบบเดิม เปนตน (Color Safe IV 

Lines)  

 
รูปท่ี 10   Color Safe IV Lines 
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 รศ. นพ.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ ไดกลาวสรุปการพัฒนางานดวยเคร่ืองมือ Lean, R2R ในคณะฯ ตองอาศยั

ความรวมมือจากทุกภาคสวน บุคลากร แพทย พยาบาล รวมถงึเจาหนาท่ีทุกระดับ มีการวางแผนการพัฒนารวมกัน 

เพ่ือนําคณะฯ กาวสูองคกรแหงการเรียนรู 

 

 

 
รูปท่ี 11  Siriraj Lean R2R Learning Cycle 

 

 ในชวงทาย ผศ. นพ.วิศษิฎ วามวาณิชย กลาวสรุป โครงการ Lean เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญยิง่ ในการลดความ

สูญเปลาในการทํางาน ควรมีการขยายการดําเนินการไปยงัทุกพันธกิจท้ัง 3 ดาน ไดแก การวิจยั การศึกษา และการ

บริการ เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสดุของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  

 

ผูบันทึก และถอดบทเรียน  นางสาวกิตติมา พรหมจักร 

ผูตรวจสอบบทเรียน  นางสาวสมใจ  เนียมหอม 
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วิทยากรรวมแลกเปล่ียนเรียนรู 

 

 

ผศ. นพ.วิศิษฎ วามวาณิชย 

ผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช 

รศ. นพ.เชิดชัย นพมณีจํารสัเลิศ   

รองผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช และผูชวยคณบดีฝายพฒันาคุณภาพ 


