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ถอดบทเรียนจากการประชุมวิชาการ (Quality Conference) ครั้งที ่5/2558 

เรื่อง “Together We Can Lean Thailand Award” 

วันพฤหัสบดี ที่ 16 กรกฎาคม 2558 เวลา 13.45 – 15.00 น.  

ณ หองประชุมราชปนัดดา อาคารศรีสวรินทร ช้ัน 1 

วิทยากรรวมแลกเปล่ียนเรียนรู 

ผศ. นพ.วิศษิฎ วามวาณิชย   ผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช 

รศ. นพ.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ  รองผูอาํนวยการโรงพยาบาลศิริราช และ 

ผูชวยคณบดฝีายพัฒนาคุณภาพ 

การประชุมวิชาการ (Quality Conference) คร้ังท่ี 5/2558 ไดรับเกียรตจิาก รศ. พญ. ปยะนุช แยมวงษ     

รองคณบดีคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เปนประธานในพิธีเปดการประชุม โดยกลาววา การประชุมคร้ังน้ีเปน

เร่ือง “Together We Can Lean Thailand Award” ท้ังน้ีหวังวาผูเขารวมประชุมทุกทาน จะไดแนวคดิไปพัฒนา

กระบวนการใหสอดคลองกับบริบทของหนวยงานตอไป และในนามของคณะฯ ขอขอบคุณพิธีกร และผูรวมจัดการ

ประชุมในคร้ังน้ีทุกทาน   

ผศ.นพ.วิศิษฎ  วามวาณิชย ผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช กลาวถงึ การนําแนวคิด Lean มาใช เพ่ือบรรลุ

วิสัยทัศนของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ท่ีจะเปนสถาบันการแพทยของแผนดิน มุงสูความเปนเลศิในระดับ

สากล มีวัฒนธรรมองคการท่ีเขมแข็งตามวัฒนธรรม  “Siriraj” โดยเนนท่ี Responsibility  ความรับผิดชอบ ตรงตอ

เวลา มีประสิทธิภาพและ Altruism การคํานึงถึงประโยชนของผูอื่นและสวนรวมเปนท่ีตั้ง โรงพยาบาลศิริราช มี

จํานวนบคุลากรรวมท้ังสิ้น 15,317 คน และมีผูรับบริการจํานวนมาก ในการพัฒนางานจงึตองอาศยัความรวมมือจาก

ทีมงานสหสาขาตางๆ มีการกําหนดระยะของการพัฒนาคุณภาพศิริราชสูความเปนเลศิและยั่งยืน 

 

รูปท่ี 1 พัฒนาการของการพัฒนาคุณภาพศิริราช  
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 ตัง้แตป 2542 จนถงึปจจบุัน ในแตละชวงไดนําเคร่ืองมือการพัฒนาคุณภาพมาใช ไดแก CQI (PDCA), 

Quality Document System, Clinical Tracer Plus, Concurrent trigger tool, Siriraj KM strategy (Link-

Share-Learn), R2R และแนวคิด Lean โดยทีมผูบริหารสนับสนุนใหนําแนวคิด Lean มาปรับใชท่ัวท้ังองคกร ทําให

เกิดโครงการ Lean จากท้ังหนวยงานยอยและทีมผูบริหาร สงผลใหคุณภาพการรักษาและความปลอดภยัสงูขึ้น ลด

ตนทุน และเพ่ิมความพึงพอใจตอผูรับและผูใหบริการ ทําใหโรงพยาบาลศิริราชไดรับรางวัล Thailand Lean Award 

2015 ระดับ Golden Award 

ในสวนของโครงการ Lean คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เร่ิมตนเม่ือป 2551   ศ.พญ. ดวงมณี      

เลาหประสิทธิพร รองคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ ไดเชิญ  ผศ.นพ.วิศิษฎ  วามวาณิชย เขารวมประชุมเร่ือง Lean 

รวมกับสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ  จากการประชุมไดวิเคราะหแลววา นาจะเปนประโยชนตอคณะฯ จึงมอบหมายให 

รศ. นพ.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ รองผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช และผูชวยคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ รับผิดชอบ

ดําเนินการโครงการ Lean และมอบหมายใหงานบริหารทรัพยากรสขุภาพ ทําหนาท่ีใหความรู สงเสริม บริหารจัดการ 

และตั้งแตน้ันมาศิริราชจึงมีการนําแนวคิด Lean มาประยุกตใชอยางแพรหลาย จนกระท่ังป 2556 คณะฯได

ตั้งเปาหมายท่ีจะเสนอขอรับรางวัล Thailand Lean Award ในป 2558  นอกจากน้ีคณะฯ มีระบบการติดตาม

ความกาวหนาของการพัฒนางาน กระบวนการพัฒนาคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ หลากหลายรูปแบบ เชน โครงการติด

ดาว การเยี่ยมสํารวจภายใน รางวัล R2R Award  เปนตน ในการพิจารณาขอรับประเมินรางวัลคร้ังน้ี ไดสงโครงการ

ท้ังหมด 13 โครงการ ดําเนินการโดยหลายวิชาชีพ ถือไดวาเปนการนําแนวคิด Lean มาพัฒนาทุกกระบวนการทํางาน 

 

รูปท่ี 2  โครงสรางงานบริหารทรัพยากรสขุภาพ (UM) คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
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รศ. นพ.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลศิ กลาวถงึภาพรวมของโครงการ Lean เร่ิมตนจากผลงานของ โครงการนํา

รองไดแก โครงการคดักรองและเคลือ่นยายผูปวย OPD อายุรศาสตร ทําใหลดระยะเวลาการเคลื่อนยายผูปวยจากเดิม 

27 – 36 นาที เหลอื 10 นาที โครงการ Orthopedics Follow-up Clinic ระบบการใหบริการของคลินิก สามารถลด

ระยะเวลาไดถงึ 52 % และโครงการ Medicine Oncology Ward มีการปรับกระบวนการ และสามารถลดคาใชจาย

ของผูปวย รวมถงึสามารถลดระยะเวลาในการทํางานของบุคลากรจาก 2,535 นาที เหลือ 195 นาที/วัน จากผลสาํเร็จ

ของโครงการเหลาน้ี ทําใหเกิดความม่ันใจวาแนวคิด Lean สามารถนํามาปรับใชกับการบริการทางการแพทยไดจริง 

จงึเร่ิมศึกษาดูงาน ซ่ึงตนแบบในการนําแนวคดิ Lean ไปใชเพ่ือพัฒนากระบวนการไดอยางดเียีย่มคอืโตโยตา ซ่ึงเปน

บริษัทท่ีสามารถผลติรถยนตไดมากกวาและใชคนนอยกวาบริษทั General Motor  จงึเกิดการเรียนรู และนํามาปรับ

ใหเหมาะสมกับบริบทของการใหบริการทางการแพทย มีการจดัตัง้ทีมงานเพ่ือจัดระบบแนะนํา มีการทํา Flow โดย

เลือกกระบวนการทํางานครอมสายงานใหญๆ ท่ีมีจาํนวนผูเก่ียวของมาก โดยเชิญทุกฝายมาประชุมรวมกันเพ่ือจัดทํา 

Flow การดําเนินงาน และเพ่ือใหเกิดความชัดเจน มีการจดัทีมเฝาสังเกตท่ีหนางาน เพ่ือการเก็บขอมูลท่ีถูกตอง นํามา

วิเคราะหผลและนําเสนอแผนพัฒนาเพ่ือเปนขอมูลใหผูบริหารพิจารณาอนุมัติดําเนินการ โดยสามารถเลอืกใช

เคร่ืองมือการพัฒนาคุณภาพตามความเหมาะสม ไดแก HA, TQA, R2R, KM และ Lean เปนตน และไดกลาวถงึ

ความหมายของ Lean คอื การแปรเปลีย่นความสญูเปลา (Waste) ใหเปนคุณคา (Value) โดยการวิเคราะหการสูญ

เปลาโดยใช DOWNTIME และการเขยีน Flow งาน จะทําใหเห็นกระบวนการทํางานและสามารถระบุไดวา

กระบวนการใดเปนสิ่งจําเปนหรือความสูญเปลา แลวกําจัดความสูญเปลา พรอมท้ังคดิและหาวิธีการใหม เลือกทํา

เฉพาะสิง่ท่ีจําเปน จะทําใหไดผลลัพธท่ีดีขึ้น โดยกระบวนการทํางานใหมน้ี จะตองทําใหเกิดการไหลอยางตอเน่ือง มี

การดักจับปญหาไดอยางทันเวลา มีระบบ มีคุณภาพและยั่งยืน 

 
รูปท่ี 3 Lean Hospital คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
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ตัวอยางการทําใหกระบวนงานเลือ่นไหลอยางตอเน่ือง  

 หนวยตรวจโรค มีการปรับกระบวนการหลายขั้นตอน เชน การนัดหมายผูปวย มีการปรับเวลาการนัดหมาย

ผูปวย เน่ืองจากอัตราการไหลเขาไมสมดุลกับการไหลออก จึงไดนําขอมูลมาวิเคราะหและมีการปรับกระบวนการนัด

หมายของผูปวย มีการลดระยะเวลาท่ีไมจําเปนของแพทย มีการปรับภาระงานของเจาหนาท่ีใหเหมาะสมกับ

สถานการณจริง โดยตองคํานึงถงึการใหบริการผูปวยเปนหลัก รวมถึงตองมีการสือ่สารท่ีชัดเจน และมีการนําระบบ 

Kanban card มาใชในการจัดระบบบริการผูปวย ทําใหผูปวยไมแออดั รอตรวจใชเวลาไมนาน เกิดความพึงพอใจ ขอ

รองเรียนลดลง เจาหนาท่ี รวมถึงแพทยมีความสุขในการทํางาน 

 
รูปท่ี 4 ระบบการบริการผูปวยนอก 

 หนวยตรวจวินิจฉัยทางหองปฏิบัติการของภาควิชาพยาธิวิทยาคลินิก มีการปรับกระบวนการใหบริการตรวจ

วินิจฉยัทางหองปฏบิัติการ  ในแตละวันอตัราผูปวยมารับบริการท่ีหนวยเจาะเลือด (หอง 108) ผูมารับบริการ 1,411 

คน/วัน จึงเร่ิมวิเคราะหกระบวนการเจาะเลอืด คนหาความสญูเปลา (Waste) ทําใหผลการดาํเนินการดีขึ้นอยาง

ชัดเจน และไดขยายผลเปนโครงการวิจัยเร่ือง โครงการเจาะเลือดฉับไว ทันใจผูรับบริการ รายงานผลเร็ว  
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รูปท่ี 5 กระบวนการเจาะเลอืดตรวจทางหองปฏบิัติการ 

 

 หนวยตรวจทางนรีเวชวิทยา มีการปรับกระบวนการจากเดิม ใหบริการ 10 ขั้นตอน เม่ือใชแนวคดิ Lean มา

ปรับกระบวนการใหบริการผูปวย  ทําใหเหลือเพียง 5 ขั้นตอน และมีการนํา Visual sign มาชวยวางแผนการ

ดําเนินงานดวย 

 
รูปท่ี 6 การปรับกระบวนการของหนวยตรวจทางนรีเวชวิทยา 

 การปรับกระบวนการของหองยา มีการวิเคราะหกระบวนการจดัยา พบวา ผูชวยเภสัชกรรม ใชเวลาในการ

จดัยา 1 ใน 4 ของชวงเวลาการจัดยาเทาน้ัน นอกจากน้ันเสียเวลาเพ่ือเดินหายา ทําใหเกิดความสูญเปลา (Waste) จึง

ไดมีการปรับเปลีย่นเจาหนาท่ีใหอยูประจาํโซน โดยเรียงยาตามตัวอักษร และพิมพใบสัง่ยาเรียงตามตัวอักษร จากน้ัน

ผูชวยเภสัชกรรมจะรับผดิชอบจดัยาเฉพาะโซนของตน แลวสงใหคนตอไป มีการใช Visual sign โดยใชตะกราและใช
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สติกเกอรสีตางๆ เพ่ือสือ่สารใบยาท่ีตองการความเรงดวน ผลลัพธทําใหการหายางายขึ้น ระยะเวลาในการจดัยาลด

นอยลง ลดความผดิพลาด บุคลากรและผูรับบริการมีความพึงพอใจ 

 
รูปท่ี 7 การปรับกระบวนการของหองยา 

 

 โครงการบริการจดัสงยาทางไปรษณีย เร่ิมตนกระบวนการโดยผูปวยตดิตอขอใชบริการท่ีจดุ one –stop 

service ทีมเภสัชแนะนําการใชยา รับใบนัดแพทย ชําระคายาและคาบริการ โดยผูรับบริการจะไดรับยาภายใน 2-5 

วัน จากการศึกษาผลลัพธ ผูรับบริการมีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น 

 
รูปท่ี 8 ผลลัพธโครงการบริการจัดสงยาทางไปรษณีย 
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 นอกจากน้ันหนวยงานไดนําแนวคิด Lean มาประยุกตใชเพ่ือสรางระบบปองกันความผดิพลาด เชน 

โครงการติดสติกเกอรช่ือผูปวยอัตโนมัติทางหองปฎบิัติการเพ่ือลดความผิดพลาดจากการตดิช่ือผูปวยท่ีหลอดใสเลอืด 

โครงการระบตุัวบุคคลใหถูกตอง โดยการเช่ือมโยงกับสํานักทะเบียนราษฏร อานขอมูลจากบตัรประชาชนเพ่ือชวยใน

การระบุตัวผูปวยไดถูกตองและปองกันการสวมสิทธิ โครงการ TPN Calculator: การใหสารอาหารทางเสนเลือด เปน

การสรางโปรแกรมการคํานวณการใหสารอาหารทางเสนเลอืด โครงการ ไมใส ไมเปด เปนการปองกันอันตรายท่ีจะ

เกิดขึ้นในการทําหัตถการตางๆ โดยเฉพาะทีมพยาบาลมีการกําหนดใหทีมแพทยตองใสเคร่ืองปองกันใหถูกตอง 

ครบถวน จงึจะเปดเคร่ืองมือในการทําหัตถการโครงการ Wall Card หนวยผาตัดชองทองและหลอดเลอืด ตรวจสอบ

การปฏิบตัิงานกับ Wall Card  โครงการระบบปองกันแพยาซํ้า โดยระบขุอมูลการแพยา ADR ไวในใบสั่งยา 

 
รูปท่ี 9 Visual Control 

มีการนําเทคนิค Visual Control มาประยุกตใช เชน การจัดแยกช้ันวางยา โดยแยกยาท่ีมีช่ือสะกดหรือเรียกคลายกัน

ใหอยูหางกันอยางชัดเจน การใชสายนํ้าเกลือสีตางๆแทนสายใสท่ีเหมือนกันหมดแบบเดิม เปนตน (Color Safe IV 

Lines)  

 
รูปท่ี 10   Color Safe IV Lines 
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 รศ. นพ.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ ไดกลาวสรุปการพัฒนางานดวยเคร่ืองมือ Lean, R2R ในคณะฯ ตองอาศยั

ความรวมมือจากทุกภาคสวน บุคลากร แพทย พยาบาล รวมถงึเจาหนาท่ีทุกระดับ มีการวางแผนการพัฒนารวมกัน 

เพ่ือนําคณะฯ กาวสูองคกรแหงการเรียนรู 

 

 

 
รูปท่ี 11  Siriraj Lean R2R Learning Cycle 

 

 ในชวงทาย ผศ. นพ.วิศษิฎ วามวาณิชย กลาวสรุป โครงการ Lean เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญยิง่ ในการลดความ

สูญเปลาในการทํางาน ควรมีการขยายการดําเนินการไปยงัทุกพันธกิจท้ัง 3 ดาน ไดแก การวิจยั การศึกษา และการ

บริการ เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสดุของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  

 

ผูบันทึก และถอดบทเรียน  นางสาวกิตติมา พรหมจักร 

ผูตรวจสอบบทเรียน  นางสาวสมใจ  เนียมหอม 
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วิทยากรรวมแลกเปล่ียนเรียนรู 

 

 

ผศ. นพ.วิศิษฎ วามวาณิชย 

ผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช 

รศ. นพ.เชิดชัย นพมณีจํารสัเลิศ   

รองผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช และผูชวยคณบดีฝายพฒันาคุณภาพ 


