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 ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช กล่าวว่า ประเทศไทยเรามีการน า KM มาใช้แบบบูรณาการกันอย่างแพร่หลาย 
เช่น การท า AAR, BAR หรือการถอดบทเรียน เป็นต้น แต่จุดอ่อนคือ เราท าแบบซ  า ๆ ไม่เกิดการพัฒนา
เครื่องมือและกระบวนการมากนัก และในวันนี ที่ตั งชื่อว่า KM 3.0 เหตุเพราะว่าอยากจะสื่อให้รู้ว่าเป็นเรื่องใหม่ 
มีความแตกต่างไปจากเดิม “เป็น KM ที่ต้องขับเคลื่อนไปเรื่อย ๆ เปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ” หัวใจส าคัญที่สุด
ของ KM นั นคือ “เป็นเครื่องมือของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เมื่อเราท างานเราต้องได้เรียนรู้ KM เป็นตัวช่วย 
ไม่ว่าเราจะท างานหรือด ารงชีวิตต้องเกิดการเรียนรู้ ในองค์กรใดก็ตาม ถ้าเอาใจใส่แต่ผลงานที่เกิดขึ น แต่ไม่ได้
เอาใจใส่การเรียนรู้ของบุคลากร องค์กรนั นมีความบกพร่อง” 
 ในอีกมุมหนึ่ง KM เป็นเครื่องมือที่ท าให้ทุกระดับในหน่วยงาน ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ของตนเพ่ือให้
หน่วยงานประสบผลส าเร็จ ตัวอย่างเช่น  ในโรงพยาบาล หัวใจส าคัญคือ ผู้ป่วย และญาติ เราใช้ KM เพ่ือที่จะ
ให้บริการผู้ป่วยดีขึ น เป็นต้น หัวใจส าคัญใน KM 3.0 คือ KM จะมีพลังก็ต่อเมื่อทุกคนในองค์กรมีเป้าหมาย
ใหญ่ขององค์กรร่วมกัน  
 5 ค าส าคัญใน KM 3.0 
 1. อยู่ในวิถี หมายความว่า อยู่ในวิถีการท างาน หรือ อยู่ในวิถีชีวิต จนเป็นอัตโนมัติ ไม่ต้องเอ่ยค าว่า 
KM ไม่ต้องมานั่งไล่เรียงว่าเป็น KM อย่างไร ภาษาที่เราใช้กันอยู่แล้วคือ “เนียนอยู่ในเนื องาน” หรือ“เนียนอยู่
ในขั นตอนการท างาน”ทั งหมดนั น เป้าหมายคือ ให้เกิดการเรียนรู้จากการท างาน มีการใช้ KM เป็นเครื่องมือ
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเรื่อยไปไม่มีวันจบ มีการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้โดยใช้ KM เป็นเครื่องมือการเรียนรู้
เพ่ือการพัฒนางาน พัฒนาคน พัฒนาหน่วยงาน ท าให้หน่วยงานมีลักษณะเป็น Learning Organization และ
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เกิดวิถีการท างานใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง มีฐานความรู้ให้สามารถค้นหามาใช้งานได้ตรงต่อความต้องการ 
ทันเวลาและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ โดยมีโทรศัพท์มือถือเป็นเครื่องมือหลักในการด าเนินการ 
 2. มีเป้าหมาย ความหมายคือ การมุ่งที่เป้าหมายหลักขององค์กร เพ่ือผลการด าเนินการที่ดีขึ น มีการ
เสาะแสวงหาความรู้ที่จ าเป็นขององค์กรและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กรนั น ๆ โดยโฟกัสที่ Critical 
Knowledge ก าหนดการไหลของความรู้ให้ไหลไปยังจุดที่ใช้งานได้สะดวก  
 3. ใช้ IT โดยรวมถึง โทรศัพท์มือถือ หรือ Social Media เป็นแหล่งเก็บข้อมูล Big Data สามารถ
น ามาใช้ในองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
 4. มีพลังจัดการ “หัวปลา” ที่หมายถึงคือ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายหลักขององค์กร ที่
ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรต้องให้ความส าคัญ และต้องใช้กระบวนการ KM เป็นตัวขับเคลื่อน โดยมีการ
ก าหนดเป้าหมายของผลงานที่ออกมาในรูปแบบรางวัลในประเภทต่าง ๆ นอกจากผู้บริหารเอาใจใส่ใน
กระบวนการ KM แล้วนั น ยังมีทีมผู้สนับสนุนที่คอยช่วยเหลือในการด าเนินการนั น ๆ บรรลุเป้าหมายได้ 
ยกตัวอย่าง โรงพยาบาลศิริราชมีการน ากระบวนการ KM มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม มีการน าเครื่องมือต่าง ๆ มา
ด าเนินการได้อย่างบูรณาการ เป็นต้น 
 5. มีการจัดการความรู้จากภายนอก   

 
ภาพที่ 1 SECI Model 

 ถ้ากล่าวถึง KM ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปในทางปฏิบัติที่อยู่ภายในองค์กร แต่ถ้าเราไม่มีเครื่องมือหรือ
วิธีการที่จะน าเข้าองค์ความรู้จากภายนอกเข้ามาก็จะท าให้ KM ในองค์กรวนอยู่ที่เดิมซ  า ๆ ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง ตัวอย่างรูปแบบในการน าเข้าความรู้จากภายนอกอาจจะเป็นการน า SECI Model มาใช้ คือ การ
มาร่วมแลกเปลี่ยนวิธีการท างานระหว่างบุคลากรในองค์กร จนเกิดเป็นองค์ความรู้ขององค์กรขึ นมา (Tacit 
Knowledge) และน าความรู้เหล่านั นมาเรียบเรียงจนกระทั่งกลายเป็น Explicit Knowledge แล้วน ามา
เผยแพร่สู่บุคคลจนกระทั่งเกิดการน าไปใช้ในที่สุด 
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 ที่กล่าวมาทั งหมดในวันนี  KM 3.0  ต้องมีการพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่งอยู่กับที่ เคลื่อนตัวเรื่อยไป จน
กลายเป็น KM แนวใหม่ที่ทรงพลังที่จะท าให้คนพัฒนา งานพัฒนา และองค์กรพัฒนาไปอย่างไม่มีที่สิ นสุด 
 ต่อมา ดร.นิภาพร  ลครวงศ์  โรงพยาบาลยโสธร เล่าถึงการเริ่มต้นเรียนรู้กระบวนการ KM และ 
R2R (Routine to Research) มาตั งแต่ปี 2548 หลังจากนั นก็เกิดการท าวิจัยที่เป็นการบูรณาการกันอย่าง
เป็นสหสาขาวิชาชีพ โดยการน า KM มาขับเคลื่อนให้เกิดเป็น R2R โดยมีโจทย์ในการด าเนินการคือ “จะท า
อย่างไรที่จะท าให้คนเรียนรู้การท าวิจัยได้โดยไม่รู้สึกว่าเป็นยาขม” จากการเริ่มต้นศึกษามาท าให้ได้ทราบว่า 
มนุษย์ส่วนใหญ่เป็นนักถ่ายทอด น้อยคนมากที่จะเป็นผู้ ฟังและสร้างความรู้ออกมา จึงท าให้เกิดโจทย์ที่น ามา
ตีความกับตนเองได้ว่า การจะเกิดความรู้ขึ นได้คือ คิด ฟัง และลงมือปฏิบัติ จึงพยายามสื่อให้คนอ่ืนเห็นว่า        
เราทุกคนเรียนรู้วิจัยอยู่ตลอดเวลา โดนสิ่งเหล่านั นเนียนอยู่ในเนื องานและในชีวิตประจ าวัน จากการ
ด าเนินการที่ผ่านมาท าให้เกิดความเข้าใจในการท าวิจัยเพ่ิมมากขึ น ท าให้เข้าใจว่า  R2R (Routine to 
Research) คือ การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย R2R จะเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน เพ่ือพัฒนางาน 
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning organization)  
 สุดท้าย คุณจิตติ  อภิบูลย์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  กล่าวว่า ตนเองมีอาชีพ
สถาปนิก แต่มีเหตุการณ์ท่ีท าให้ต้องรู้จักกับการวิจัย โดยเริ่มต้นจากการวาดภาพที่ตนเองถนัด โดยการถอดสิ่ง
ที่ได้เรียนรู้จากงานวิจัยออกมาเป็นรูปภาพ แล้วน ามาตีความ และน าไปสู่การเรียนรู้กระบวนการ KM ในที่สุด 
นั่นคือ “การถอดบทเรียนจากสิ่งที่ได้เรียนรู้” หลังจากเรียนรู้กระบวนการของ KM แล้วนั น ก็น าไปสู่
กระบวนการออกแบบเพ่ือการปฏิบัติจริง ท าให้เข้าใจว่าในการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ไม่จ าเป็นต้องอยู่
ในรูปแบบเดิม ๆ การที่เราจะท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ได้นั นต้องไม่ยึดติดในรูปแบบเดิม ต้องสร้างรูปแบบ
ใหม่ ๆ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ที่น่าสนใจมากขึ น หรืออาจมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
มาเป็นตัวช่วยในการสร้างองค์ความรู้ก็จะท าให้ KM ที่เราท าอยู่นั นเกิดการพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่ง  
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