
 

ถอดบทเรียนจากการประชุมวิชาการ HA National Forum ครั้งที่ 17 
“Enjoy Quality ด้วยวิธีคิดเชิงระบบ" 
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ณ  ห้อง Sapphire 203 ศูนย์การประชุม  IMPACT Forum เมืองทองธานี  
 

วิทยากร ดร.สุชาติ  สังข์เกษม   
 

 “ความคิด” เป็นตัวริเริ่มของกุญแจแห่งความส าเร็จ (key success factor) ความคิดที่ดีต้องถูก
ออกแบบแบบให้เป็นระบบ (system thinking) 
 “คุณภาพในทุกลมหายใจ” ต้องน าระบบคิดเพ่ือความสัมฤทธิ์ผล (thinking for your success) มาใช้ 
อันเป็นที่มาของ Theme ในการประชุม HA National Forum ครั้งที ่17  
  

                                   
ภาพที่ 1 สามเหลี่ยมส าคัญของการคิดอ่าน 

 
สามเหลี่ยมส าคัญของการคิดอ่าน มีดังนี ้
 L.O (Learning Organization) มนุษย์ต้องมีการเรียนรู้ ก่อนที่จะคิดอ่านการใด การเรียนรู้สิ่งแรก 
คือ KM (Knowledge Management) การถ่ายโอนองค์ความรู้ เมื่อคิดอะไรได้ต้องสามารถบอกต่อคนอ่ืนได้ 
โดยมีวิธีการถ่ายโอนความรู้ ดังนี้ 

1. On the job training (OJT)  
2. Coaching : Face to Face 
3. Mentoring (พ่ีเลี้ยง) 
4. counseling (ให้ค าปรึกษา) 

L.O 

(Learning 
Organization) 
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(Organization 
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 O.D (Organization Development) การพลวัตพัฒนาองค์กร คือการพัฒนาปรับปรุงอย่างไม่
หยุดยั้ง ไม่หยุดคิด เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 O.B (Organization Behavior) พฤติกรรมของคนในองค์กร คือพฤติกรรมของคนในองค์กรซึ่ง
แบ่งเป็น 3 ระดับ คือระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับโครงสร้าง โดยก่อให้เกิดความรู้ที่ได้จากการศึกษา
พฤติกรรมองค์กรทั้ง 3 ระดับ รวมถึงความคิดที่อาจติดขัด และก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ มากมาย และน ามาใช้ใน
การด าเนินงานขององค์การให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 
 มนุษย์กับความคิดตามรูปแบบสามเหลี่ยมส าคัญของการคิดอ่าน พบว่า ในการคิดการใด ต้องมี
ต้นแบบความคิด มีการท างานเป็นทีม โดยมีระบบและรูปแบบการคิด ดังนี้ 

1. Lateral Thinking คือ การคิดนอกกรอบ การคิดแก้ปัญหาโดยใช้จินตนาการ การวาดฝัน 
2. Vertical Thinking คือการมุ่งมองไกลไปข้างหน้า มองกาลไกล ท าอะไรอย่างตรงไปตรงมาไม่อ้อม

ค้อม มองถึง risk, vision, mission และ action 
3. Logical Thinking คือ การคิดเชิงตรรกะ แต่โลกใบนี้ไม่จ าเป็นต้องคิดเชิงตรรกะเสมอไป 
4. Creative Thinking คือ การคิดแปลกใหม่ การคิดที่มีความแตกต่างแหวกแนวจากผู้อื่น 
5. Critical Thinking คือ การคิดเรื่องทีม่ีความส าคัญ 
6. Positive Thinking คือ การคิดบวก ในทุกๆ เรื่อง 
7. Ethical Thinking คือ การคิดแบบมีจริยธรรม 

  
 ทุกลมหายใจต้องมีแรงบันดาลใจ (aspiration) คุณภาพที่ดีได้ต้องมีวินัย 5 ประการตามแบบฉบับของ 
Peter M. Senge ปราชญ์แห่งความคิด คือ 

1. มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) 
การเรียนรู้ขององค์กรเกิดข้ึนไดเ้มือ่บุคคลมีการเรียนรู้ มีการฝึกฝนอบรมตนเองด้วยการเรียนรู้อยู่เสมอ  
เป็นการขยายขีดความสามารถให้เชี่ยวชาญมากขึ้น   

2. รูปแบบวิธีคิดและมุมมองที่เปิดกว้าง (Mental Model) 
เป็นการฝึกฝนให้เข้าใจ แยกแยะระหว่างสิ่งที่เราเชื่อกับสิ่งที่เราปฏิบัติ ท าให้เราท้าทายและปรับขยาย
ขอบเขตและกระบวนการความคิดความเชื่อของเรา เข้าใจมุมมองและการคิดของผู้อ่ืน   

3. การสร้างและสานวิสัยทัศน์ (Shared Vision) 
เป็นการสร้างความคิดที่ใช้ปกครอง ชี้น าองค์กรว่าองค์กรคิดอย่างไร  มีเป้าหมาย พันธกิจ  และยึดถือ
คุณค่าใด  วิสัยทัศน์ที่ดีต้องสอดคล้องกับคุณค่าหรือค่านิยมที่ผู้คนยึดถือ ในการด ารงชีวิตประจ าวัน   

4. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) 
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ท าให้ทีมสามารถพัฒนาขีดความสามารถประสานสัมพันธ์กันได้เป็นอย่างดี แนววิ ธีฝึกฝนสร้างการ
เรียนรู้ของทีมที่ดีและคุ้มค่า ท าได้โดยผ่านการพูดคุยแบบสุนทรียสนทนา (dialogue) และ           
การอภิปราย (discussion)  ของผู้คนในองค์การ  

5. ความคิดเข้าใจเชิงระบบ (System Thinking)  
เป็นการฝึกฝนตนเองให้มีความสามารถคิดได้อย่างเป็นระบบอย่างเท่าทันการณ์ หรือคิดได้ล่วงหน้า  
ซึ่งได้แก่ M.B.O. (management by objective), Reengineering, TQM (total quality 
management), ISO เป็นต้น 
 

 ดังนั้นลมหายใจของความคิดที่ดีต้องเต็มไปด้วย IQ&EQ เพ่ือคุณภาพขององค์กรที่ต้องพัฒนาต่อไป
อย่างไม่หยุดยั้งให้ระบบสาธารณะสุขไทยเป็นหนึ่งในอาเซียน 
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ผู้บันทึกบทเรียน  นายเอกกนก  พนาด ารง 
ผู้ตรวจทานบทเรียน นางสาวสมใจ  เนียมหอม 

 
            

    
   

  


