
 

 

ถอดบทเรียนจากการประชุมวิชาการ (17th HA National Forum) 

   เรื่อง "บริหารคนบน Respect Model" 

วันศุกรท่ี 11 มีนาคม 2559 เวลา 08.45 – 10.00 น. 

ณ  หอง Sapphire 203 ศูนยการประชุมอิมแพ็คฟอรัม เมืองทองธาน ี

 

วิทยากรรวมแลกเปลีย่นเรียนรู 

ศ.นพ.สมนึก ดํารงกจิชัยพร โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

ความผูกพันของพนักงานไมใชสิ่งที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ผู บริหารทุกระดับตองมีแผนการและ

ศิลปะในการสรางความผูกพัน เมื่อมีหนวยงานใหมหรือโครงการใดๆ เกิดข้ึน สิ่งแรกที่ผูบริหารตองทํา คือ การ

สรางความผูกพันของพนักงาน   

 

ศ.นพ.สมนึก ดํารงกิจชัยพร แลกเปลี่ยนประสบการณ การสรางความผูกพันในฐานะที่ตนเองเปนผูบริหาร

ในองคกร สิ่งที่มีความสําคัญและมีคุณคาสําหรับองคกรคือคนทํางาน ซึ่งเปนกลุมคนที่มีความผูกพันกับองคกร ทํา

ใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันได การสรางความผกูพันในองคกรจงึเปนเรื่องทีส่ําคัญ โดยสิ่งแรกทีต่องระวัง

คือ การใหรางวัล เชน ถาไมมีการใหรางวัลพนักงานจะไมมีการพัฒนาสมรรถนะตนเอง ทําเฉพาะเรื่องที่มีการให

รางวัล การใชรางวัลเปนตัวชวยในการกาํหนดตัวช้ีวัดโดยเนนทีป่ริมาณ ลืมมองในเรื่องคุณภาพ ความพึงพอใจ และ

การทํางานเปนทีม เกิดความรูสึกไมยุติธรรมในการทํางาน เกิดพฤติกรรมที่ไมดีตอกัน การสรางนวัตกรรม ผลงาน

ใหมๆ ลดลง พนักงานไมกลาเสี่ยงที่จะทําอะไรใหมๆ หากผิดพลาดทาํใหไมไดรับรางวัลจากผูบรหิาร สิ่งสําคัญสดุคือ 

คุณคาทางจิตใจของพนักงานลดลงเพราะยึดติดกับรางวัล อ.สมนึกมองวาการใหรางวัลหรือการลงโทษไมควร

นํามาใชในการสรางความผูกพันของพนักงาน ในองคกรถาทุกคนปราศจากความเคารพนับถือ ความไวใจซึ่งกันและ

กันแลว ความสัมพันธที่ดียอมไมเกิดข้ึน คนจะทํางานรวมกับคนที่เคารพนับถือใหเกียรติซึ่งกันและกันเทาน้ัน 

 

แนวทางหน่ึงที่ไดรับความสนใจและมีผู นําไปปฏิบัติอยางกวางขวาง คือแนวทางที่ใชคํายอๆ วา 

RESPECT เปนการเลนคําที่นําเอาตัวอักษรหนาของพฤติกรรมที่ผูบริหารควรมี เพื่อสรางความผูกพันใหเกิดข้ึน

ในหมูพนักงาน 
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Recognition ทุกคนตองการการยอมรับนับถือและเห็นคุณคา เปนประเด็นแรกที่ทําใหพนักงานมี

ความผูกพัน ถาเราย่ิงมีคุณคา ไดรับการปฏิบัติอยางถูกตองใหเกียรติ เราจะผูกพันกับงาน ต้ังใจทํางานมากข้ึน 

พยายามใหบรรลุเปาหมายองคกร ผูบริหารหลายทานมองขามความสําคัญเรื่องน้ี ใหคุณคากับตัวพนักงานนอย

ไป การยกยองชมเชยใหมีประสิทธิภาพน้ัน ควรทําในเวลาที่เหมาะสม เชน พนักงานทําดี ตองรีบชมทันที เนน

ยํ้าถึงความดีในเรื่องน้ันๆ ดวยความจริงใจผานทางภาษากายดวยย่ิงดี โอบไหล วิธีการชมเชยมีหลากหลาย 

ต้ังแตทําประกาศ ลงบันทึกในประวัติ แจงใหหัวหนาทราบ ช่ืนชมผูปฏิบัติกับหัวหนา ยกยองผานเวทีตางๆ ใน

การเปนพนักงานตัวอยาง เปนตน 

 

Empowerment การใหอํานาจพนักงานในการทํางานไดอยางเต็มที่ โดยใหพนักงานไดรับการ

ฝกอบรม ใหทรัพยากรตางๆ เชน คอมพิวเตอร เครื่องมืออุปกรณที่จําเปนในการทํางาน ใหขอมูลภาพรวม

ตางๆ เกี่ยวกับงานและองคกร พรอมทั้งเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ วิธีการ Empowerment น้ัน

ทําไดต้ังแต เราแนะนําวิธีการพัฒนาการทํางานใหกับพนักงานที่เขามาทํางานใหม ใหปจจัยทรัพยากรที่

สนับสนุน ใหการฝกอบรมขามสายงาน แลกเปลี่ยนเรียนรูกับทีมอื่นๆ ทบทวนระบบการทํางานรวมกัน สอน

งานกันเอง เปดโอกาสใหเรียนรู และใหอิสระในการตัดสินใจ 

 

Supportive Feedback การใหขอเสนอแนะ ความชวยเหลือกับพนักงาน ไมใชการวิจารณผลงาน

ในแงลบเพียงอยางเดียว ผูนําที่ดีควรใชเวลาสวนใหญในการใหขอเสนอแนะกับพนักงานอยางสรางสรรค การ

ใหกําลังใจ หวงใย จริงใจและหวังดีกับพนักงาน การใหคําแนะนํากับพนักงานน้ัน แสดงใหเห็นถึงความสําคัญ

และใหเกียรติแกลูกทีมสามารถเพิ่มความผูกพันในการทํางานได การแนะนําหรือการฝกสอนตลอดชวงการ

ทํางาน มีคุณคาเหนือกวาสงใหไปฝกอบรมหลักสตูรตางๆ ใหเรียนรูหรือหาขอมูลเอง การใหคําแนะนําและรวม

แกไขปญหาอยางตอเน่ือง แสดงวาผูบริหารใหความสําคัญและใสใจพนักงานพรอมที่จะชวยเหลือเมื่อเกิด

ปญหาตางๆ เสมือนพนักงานอยูในใจผูบริหาร และผูบริหารจะอยูในใจของพนักงานเชนกัน การแนะนําให

แกไขปญหาต้ังแตเริ่มตน ยอมดีกวาตําหนิในเวลาที่แกไขอะไรไมไดแลว หรือเมื่อลมเหลว การประเมินผล นับเปน

อีกชวงเวลาหน่ึงที่ผูบริหารไดมีโอกาสใหคําแนะนํากับพนักงาน เปนเวลาที่ทั้งสองฝายไดทําความเขาใจกัน ปรึกษา

กัน หัวหนาควรทําอยางไรเพื่อชวยใหทีมดีข้ึน และลูกทีมมีโอกาสในการชวยปรับปรุงอยางไร การใหคําแนะนํา

อยางสรางสรรคน้ันเพื่อใหเกิดความสําเร็จของทีม ไมสําคัญวาจะเปนเชิงบวกหรือลบ แตควรเปนประเด็นสําคัญ 

ควรใหคําแนะนําทันททีี่พนักงานพรอมรับฟง แนะนําสั้นๆ ไดใจความในสิ่งที่ควรสงเสริมและพัฒนาเปนหลัก 
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Partnering ความมีสวนรวมการเปนทีมเดียวกัน เปนพวกเดียวกัน มีเปาหมายเดียวกัน รวมเปนรวม

ตาย สงเสริมและสรางความสําเร็จรวมกัน สําหรับผูนําน้ัน ตองสรางความเคารพซึ่งกันและกันในทีม รวมจุด

แข็งใหเปนผลลัพธ ลบลางจุดออนของทีม พวกเดียวกันในตางแผนกเกิดข้ึนไดเชนกัน มาจากการทําโครงการ

พิเศษรวมกัน โดยทีมที่จะประสบความสําเร็จได ตองเคารพกัน เห็นคุณคาของผูรวมทีม และเมื่อทุกคน       

ตางทําความรูจักกันมากข้ึนจะพบเรื่องที่สนใจคลายๆ กัน เมื่อมีเรื่องที่สนใจคลายกันมากๆ จะรูสึกเปนพวก

เดียวกันมากข้ึน เมื่อมีปญหาเกิดข้ึน จะแกไขปญหาดวยการปรึกษาหารือซึ่งกันและกัน 

 

Expectations ความคาดหวัง อะไรเปนสิ่งที่ลูกทีมไมเปนอยางที่ผูนําตองการ สาเหตุมาจากผูนําไม

บอกความคาดหวัง ความตองการที่ชัดเจน ถาผูนําบอกความคาดหวังที่ชัดเจน และใหสิ่งสนับสนุน ขอมูลตางๆ 

การฝกอบรมที่เพียงพอ จะทําใหผลงานที่ออกมาเปนเลิศ ผูนําตองแนใจวาลูกทีมรับรูความคาดหวังของผูนํา 

และแนใจวาสามารถตอบสนองความตองการของลูกทีมไดเพียงพอ ซึ่งความคาดหวังชัดเจนมากเทาไร          

ความพึงพอใจของลูกทีมก็จะมากข้ึนตามลําดับ การทําอะไรก็แลวแตตองมีเปาหมาย ลูกทีมจะกาวไปสู

ความสําเร็จดวยตนเอง และสงผลใหความผูกพันเพิ่มมากข้ึน การบอกเปาหมายกับลูกทีมควรชัดเจน อาจ

ยกตัวอยางที่เห็นภาพ เปนรูปธรรม การต้ังเปาคือการกําหนดจุดตํ่าสุดไมใชการต้ังเพดาน  

 

Consideration ความเห็นอกเห็นใจ สําคัญมากในตัวผูนํา คนเรามักไมสนใจวาคุณรูมากแคไหน 

จนกวาจะรูวาคุณใสใจเขามากเทาไร ความเห็นอกเห็นใจ ความเมตตาธรรม จะสรางความผูกพัน ความเคารพ

นับถือมากข้ึน การขอความเห็นและสอบถามความรูสึกเปนการแสดงความใสใจผูรวมงาน การรับรูเรื่องราว

ตางๆในชีวิต ปญหาของลูกทีม จะสรางความเคารพและความผูกพันในตัวผูนํา สามารถแสดงความเห็นอกเห็น

ใจและชวยเหลือลูกทีมกอนเกิดปญหา ความเห็นอกเห็นใจน้ัน จะทําใหลูกทีมอยูเคียงขางผูนําในยามที่มีปญหา 

เมื่อลูกทีมรักบริษัท ในเวลาที่ลําบาก ทุกคนพรอมชวยกันใหบริษัทผานวิกฤตไปได 

 

Trust ความไววางใจ ความเช่ือมั่น ในชีวิตการทํางาน ไมมีสิ่งใดสรางคุณคากับตัวคนไดดีกวาการมอบ

ความรับผิดชอบ และบอกใหรูวาคุณเช่ือมั่นในตัวเขา หลังจากที่ผูนําสรางความเช่ือมั่นกับพนักงานแลวสิ่งที่

ตามมาคือ ผลผลิตที่เพิ่มข้ึน ผลงานนวัตกรรมใหมๆ  กิจกรรมที่สรางสรรค และกลาที่จะลงมือทํา กลาที่จะเสี่ยง

และสรางความทาทายในการทํางาน การที่จะทําใหพนักงานไวใจ เช่ือมั่นไดน้ัน ผูนําตองรักษาคําพูด ผิดก็

ยอมรับผิด พูดตรงไปตรงมา โปรงใส รักษาความลับผูอื่น ใหอิสระในการตัดสินใจ เปนตน  
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RESPECT for Work งานจะมีความสําคัญตอเมื่อ เปนงานสําคัญขององคกร คุณเปนผูเหมาะสมกับ

งานช้ินน้ี ทุกคนตองมาเรียนรูจากคุณ ทําใหคุณกาวหนาหรือมีโอกาสมากข้ึน RESPECT for Supervisor 

ความผูกพันกับคนทํางาน ผูนําตองมีความสามารถ มุงมั่น ขยัน เติบโตจากในองคกร รักษากติกา ความถูกตอง 

รักษาประโยชนของทุกคน เปนตัวยึดเหน่ียวคนในยามยาก เห็นใจ ซื่อสัตย ไวใจได และ RESPECT for 

Organization ความผูกพันกับองคกร คนอยากทํางานกับองคกรที่ซื่อสัตย เห็นอกเห็นใจ ใหเกียรติผูรวมงาน 

 

พฤติกรรมทั้ง 7 ขอน้ี ไมมีสวนของเงินเดือนหรือรางวัลเขามาเกี่ยวของ แตเปนพฤติกรรมที่ผู บริหาร

จะตองปฏิบัติกับพนักงานทุกคนอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหเกิดความผูกพัน ดวยใจ จากภายในของพนักงานทุกคน 

พวกเราทุกคน ในฐานะผูบริหารจะตองตระหนักไวเสมอวาความผูกพันของพนักงานคือสิ่งสําคัญที่สุดของ

ความสําเร็จ ไมมีองคกรไหนในโลกที่ประสบความสําเร็จโดยปราศจากความผูกพันของพนักงาน 

 

 

ผูบันทึกบทเรียน  นางสาวปารวี  สยัดพานิช 

ผูตรวจทานบทเรียน นางสาวสมใจ  เนียมหอม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


