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วิทยากรรวมแลกเปลีย่นเรียนรู 

ศ.นพ.สมนึก ดํารงกจิชัยพร โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

ความผูกพันของพนักงานไมใชสิ่งที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ผู บริหารทุกระดับตองมีแผนการและ

ศิลปะในการสรางความผูกพัน เมื่อมีหนวยงานใหมหรือโครงการใดๆ เกิดข้ึน สิ่งแรกที่ผูบริหารตองทํา คือ การ

สรางความผูกพันของพนักงาน   

 

ศ.นพ.สมนึก ดํารงกิจชัยพร แลกเปลี่ยนประสบการณ การสรางความผูกพันในฐานะที่ตนเองเปนผูบริหาร

ในองคกร สิ่งที่มีความสําคัญและมีคุณคาสําหรับองคกรคือคนทํางาน ซึ่งเปนกลุมคนที่มีความผูกพันกับองคกร ทํา

ใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันได การสรางความผกูพันในองคกรจงึเปนเรื่องทีส่ําคัญ โดยสิ่งแรกทีต่องระวัง

คือ การใหรางวัล เชน ถาไมมีการใหรางวัลพนักงานจะไมมีการพัฒนาสมรรถนะตนเอง ทําเฉพาะเรื่องที่มีการให

รางวัล การใชรางวัลเปนตัวชวยในการกาํหนดตัวช้ีวัดโดยเนนทีป่ริมาณ ลืมมองในเรื่องคุณภาพ ความพึงพอใจ และ

การทํางานเปนทีม เกิดความรูสึกไมยุติธรรมในการทํางาน เกิดพฤติกรรมที่ไมดีตอกัน การสรางนวัตกรรม ผลงาน

ใหมๆ ลดลง พนักงานไมกลาเสี่ยงที่จะทําอะไรใหมๆ หากผิดพลาดทาํใหไมไดรับรางวัลจากผูบรหิาร สิ่งสําคัญสดุคือ 

คุณคาทางจิตใจของพนักงานลดลงเพราะยึดติดกับรางวัล อ.สมนึกมองวาการใหรางวัลหรือการลงโทษไมควร

นํามาใชในการสรางความผูกพันของพนักงาน ในองคกรถาทุกคนปราศจากความเคารพนับถือ ความไวใจซึ่งกันและ

กันแลว ความสัมพันธที่ดียอมไมเกิดข้ึน คนจะทํางานรวมกับคนที่เคารพนับถือใหเกียรติซึ่งกันและกันเทาน้ัน 

 

แนวทางหน่ึงที่ไดรับความสนใจและมีผู นําไปปฏิบัติอยางกวางขวาง คือแนวทางที่ใชคํายอๆ วา 

RESPECT เปนการเลนคําที่นําเอาตัวอักษรหนาของพฤติกรรมที่ผูบริหารควรมี เพื่อสรางความผูกพันใหเกิดข้ึน

ในหมูพนักงาน 
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Recognition ทุกคนตองการการยอมรับนับถือและเห็นคุณคา เปนประเด็นแรกที่ทําใหพนักงานมี

ความผูกพัน ถาเราย่ิงมีคุณคา ไดรับการปฏิบัติอยางถูกตองใหเกียรติ เราจะผูกพันกับงาน ต้ังใจทํางานมากข้ึน 

พยายามใหบรรลุเปาหมายองคกร ผูบริหารหลายทานมองขามความสําคัญเรื่องน้ี ใหคุณคากับตัวพนักงานนอย

ไป การยกยองชมเชยใหมีประสิทธิภาพน้ัน ควรทําในเวลาที่เหมาะสม เชน พนักงานทําดี ตองรีบชมทันที เนน

ยํ้าถึงความดีในเรื่องน้ันๆ ดวยความจริงใจผานทางภาษากายดวยย่ิงดี โอบไหล วิธีการชมเชยมีหลากหลาย 

ต้ังแตทําประกาศ ลงบันทึกในประวัติ แจงใหหัวหนาทราบ ช่ืนชมผูปฏิบัติกับหัวหนา ยกยองผานเวทีตางๆ ใน

การเปนพนักงานตัวอยาง เปนตน 

 

Empowerment การใหอํานาจพนักงานในการทํางานไดอยางเต็มที่ โดยใหพนักงานไดรับการ

ฝกอบรม ใหทรัพยากรตางๆ เชน คอมพิวเตอร เครื่องมืออุปกรณที่จําเปนในการทํางาน ใหขอมูลภาพรวม

ตางๆ เกี่ยวกับงานและองคกร พรอมทั้งเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ วิธีการ Empowerment น้ัน

ทําไดต้ังแต เราแนะนําวิธีการพัฒนาการทํางานใหกับพนักงานที่เขามาทํางานใหม ใหปจจัยทรัพยากรที่

สนับสนุน ใหการฝกอบรมขามสายงาน แลกเปลี่ยนเรียนรูกับทีมอื่นๆ ทบทวนระบบการทํางานรวมกัน สอน

งานกันเอง เปดโอกาสใหเรียนรู และใหอิสระในการตัดสินใจ 

 

Supportive Feedback การใหขอเสนอแนะ ความชวยเหลือกับพนักงาน ไมใชการวิจารณผลงาน

ในแงลบเพียงอยางเดียว ผูนําที่ดีควรใชเวลาสวนใหญในการใหขอเสนอแนะกับพนักงานอยางสรางสรรค การ

ใหกําลังใจ หวงใย จริงใจและหวังดีกับพนักงาน การใหคําแนะนํากับพนักงานน้ัน แสดงใหเห็นถึงความสําคัญ

และใหเกียรติแกลูกทีมสามารถเพิ่มความผูกพันในการทํางานได การแนะนําหรือการฝกสอนตลอดชวงการ

ทํางาน มีคุณคาเหนือกวาสงใหไปฝกอบรมหลักสตูรตางๆ ใหเรียนรูหรือหาขอมูลเอง การใหคําแนะนําและรวม

แกไขปญหาอยางตอเน่ือง แสดงวาผูบริหารใหความสําคัญและใสใจพนักงานพรอมที่จะชวยเหลือเมื่อเกิด

ปญหาตางๆ เสมือนพนักงานอยูในใจผูบริหาร และผูบริหารจะอยูในใจของพนักงานเชนกัน การแนะนําให

แกไขปญหาต้ังแตเริ่มตน ยอมดีกวาตําหนิในเวลาที่แกไขอะไรไมไดแลว หรือเมื่อลมเหลว การประเมินผล นับเปน

อีกชวงเวลาหน่ึงที่ผูบริหารไดมีโอกาสใหคําแนะนํากับพนักงาน เปนเวลาที่ทั้งสองฝายไดทําความเขาใจกัน ปรึกษา

กัน หัวหนาควรทําอยางไรเพื่อชวยใหทีมดีข้ึน และลูกทีมมีโอกาสในการชวยปรับปรุงอยางไร การใหคําแนะนํา

อยางสรางสรรคน้ันเพื่อใหเกิดความสําเร็จของทีม ไมสําคัญวาจะเปนเชิงบวกหรือลบ แตควรเปนประเด็นสําคัญ 

ควรใหคําแนะนําทันททีี่พนักงานพรอมรับฟง แนะนําสั้นๆ ไดใจความในสิ่งที่ควรสงเสริมและพัฒนาเปนหลัก 
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Partnering ความมีสวนรวมการเปนทีมเดียวกัน เปนพวกเดียวกัน มีเปาหมายเดียวกัน รวมเปนรวม

ตาย สงเสริมและสรางความสําเร็จรวมกัน สําหรับผูนําน้ัน ตองสรางความเคารพซึ่งกันและกันในทีม รวมจุด

แข็งใหเปนผลลัพธ ลบลางจุดออนของทีม พวกเดียวกันในตางแผนกเกิดข้ึนไดเชนกัน มาจากการทําโครงการ

พิเศษรวมกัน โดยทีมที่จะประสบความสําเร็จได ตองเคารพกัน เห็นคุณคาของผูรวมทีม และเมื่อทุกคน       

ตางทําความรูจักกันมากข้ึนจะพบเรื่องที่สนใจคลายๆ กัน เมื่อมีเรื่องที่สนใจคลายกันมากๆ จะรูสึกเปนพวก

เดียวกันมากข้ึน เมื่อมีปญหาเกิดข้ึน จะแกไขปญหาดวยการปรึกษาหารือซึ่งกันและกัน 

 

Expectations ความคาดหวัง อะไรเปนสิ่งที่ลูกทีมไมเปนอยางที่ผูนําตองการ สาเหตุมาจากผูนําไม

บอกความคาดหวัง ความตองการที่ชัดเจน ถาผูนําบอกความคาดหวังที่ชัดเจน และใหสิ่งสนับสนุน ขอมูลตางๆ 

การฝกอบรมที่เพียงพอ จะทําใหผลงานที่ออกมาเปนเลิศ ผูนําตองแนใจวาลูกทีมรับรูความคาดหวังของผูนํา 

และแนใจวาสามารถตอบสนองความตองการของลูกทีมไดเพียงพอ ซึ่งความคาดหวังชัดเจนมากเทาไร          

ความพึงพอใจของลูกทีมก็จะมากข้ึนตามลําดับ การทําอะไรก็แลวแตตองมีเปาหมาย ลูกทีมจะกาวไปสู

ความสําเร็จดวยตนเอง และสงผลใหความผูกพันเพิ่มมากข้ึน การบอกเปาหมายกับลูกทีมควรชัดเจน อาจ

ยกตัวอยางที่เห็นภาพ เปนรูปธรรม การต้ังเปาคือการกําหนดจุดตํ่าสุดไมใชการต้ังเพดาน  

 

Consideration ความเห็นอกเห็นใจ สําคัญมากในตัวผูนํา คนเรามักไมสนใจวาคุณรูมากแคไหน 

จนกวาจะรูวาคุณใสใจเขามากเทาไร ความเห็นอกเห็นใจ ความเมตตาธรรม จะสรางความผูกพัน ความเคารพ

นับถือมากข้ึน การขอความเห็นและสอบถามความรูสึกเปนการแสดงความใสใจผูรวมงาน การรับรูเรื่องราว

ตางๆในชีวิต ปญหาของลูกทีม จะสรางความเคารพและความผูกพันในตัวผูนํา สามารถแสดงความเห็นอกเห็น

ใจและชวยเหลือลูกทีมกอนเกิดปญหา ความเห็นอกเห็นใจน้ัน จะทําใหลูกทีมอยูเคียงขางผูนําในยามที่มีปญหา 

เมื่อลูกทีมรักบริษัท ในเวลาที่ลําบาก ทุกคนพรอมชวยกันใหบริษัทผานวิกฤตไปได 

 

Trust ความไววางใจ ความเช่ือมั่น ในชีวิตการทํางาน ไมมีสิ่งใดสรางคุณคากับตัวคนไดดีกวาการมอบ

ความรับผิดชอบ และบอกใหรูวาคุณเช่ือมั่นในตัวเขา หลังจากที่ผูนําสรางความเช่ือมั่นกับพนักงานแลวสิ่งที่

ตามมาคือ ผลผลิตที่เพิ่มข้ึน ผลงานนวัตกรรมใหมๆ  กิจกรรมที่สรางสรรค และกลาที่จะลงมือทํา กลาที่จะเสี่ยง

และสรางความทาทายในการทํางาน การที่จะทําใหพนักงานไวใจ เช่ือมั่นไดน้ัน ผูนําตองรักษาคําพูด ผิดก็

ยอมรับผิด พูดตรงไปตรงมา โปรงใส รักษาความลับผูอื่น ใหอิสระในการตัดสินใจ เปนตน  
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RESPECT for Work งานจะมีความสําคัญตอเมื่อ เปนงานสําคัญขององคกร คุณเปนผูเหมาะสมกับ

งานช้ินน้ี ทุกคนตองมาเรียนรูจากคุณ ทําใหคุณกาวหนาหรือมีโอกาสมากข้ึน RESPECT for Supervisor 

ความผูกพันกับคนทํางาน ผูนําตองมีความสามารถ มุงมั่น ขยัน เติบโตจากในองคกร รักษากติกา ความถูกตอง 

รักษาประโยชนของทุกคน เปนตัวยึดเหน่ียวคนในยามยาก เห็นใจ ซื่อสัตย ไวใจได และ RESPECT for 

Organization ความผูกพันกับองคกร คนอยากทํางานกับองคกรที่ซื่อสัตย เห็นอกเห็นใจ ใหเกียรติผูรวมงาน 

 

พฤติกรรมทั้ง 7 ขอน้ี ไมมีสวนของเงินเดือนหรือรางวัลเขามาเกี่ยวของ แตเปนพฤติกรรมที่ผู บริหาร

จะตองปฏิบัติกับพนักงานทุกคนอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหเกิดความผูกพัน ดวยใจ จากภายในของพนักงานทุกคน 

พวกเราทุกคน ในฐานะผูบริหารจะตองตระหนักไวเสมอวาความผูกพันของพนักงานคือสิ่งสําคัญที่สุดของ

ความสําเร็จ ไมมีองคกรไหนในโลกที่ประสบความสําเร็จโดยปราศจากความผูกพันของพนักงาน 

 

 

ผูบันทึกบทเรียน  นางสาวปารวี  สยัดพานิช 

ผูตรวจทานบทเรียน นางสาวสมใจ  เนียมหอม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


