
 

ถอดความรูจากการบรรยายแนวคิด Lean และการประยุกตใชในบริการสุขภาพ 

เรื่อง Why Lean in Healthcare 

วันจันทรท่ี  1  สิงหาคม 2559 เวลา 08.50 - 09.30 น. 

ณ โรงแรมนารายณ 

 
 

 

วิทยากร นพ.อนุวัฒน ศุภชุติกุล  

ผูอํานวยการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) 

 

 ลักษณะการทํางานของประเทศไทยแตกตางจากตางประเทศตรงที่ประเทศไทยมีการทํางานดวยใจ 

แตขาดความเปนระบบ แตตางประเทศมีการทํางานอยางเปนระบบ แตขาดความออนละมุน เพราะฉะน้ัน

หากเรานําความมีระบบในตางประเทศมาปรับใช จะทําใหการทํางานของเราพัฒนาข้ึน 

การทํางานเปนระบบ และลดความสูญเปลา (waste) เริ่มตนงายๆ จากการใชชีวิตประจําวัน เชน  

มีการเก็บเครื่องนอนกอนไปเขาหองนํ้า การเตรียมอาหารเชาไวต้ังแตตอนเย็นเพราะตอนเชามีเวลาในการ

ทําอาหารนอย เปนตน เพราะฉะน้ันการฝกมองโอกาสในการลดความสูญเปลา เริ่มตนไดจากการมองความ 

สูญเปลาในชีวิตประจําวัน 

  

 
 

ภาพท่ี 1 สมดุลของการพฒันาสามแนวทาง 
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 การพัฒนาคุณภาพในประเทศไทยมีเอกลักษณหรือจุดเนนอยู 3 ประการ (ดังภาพที่ 1) คือ 

Spirituality, System และ Knowledge เทียบไดกับ 3H คือ Heart, Hand และ Head หรือ สมาธิ ศีล และ

ปญญา Lean จัดอยูในการพัฒนาระบบ สวน R2R จัดอยูในการใชความรูและสรางความรู  

Lean หมายถึง เพรียว ไมมีสวนเกิน เพราะฉะนั้นการทํา Lean คือ การแปรเปลี่ยนความ 

สูญเปลา (Waste) ใหเปนคุณคา (Value) ในมุมมองของผูรับบริการ (VOC) อยางไมมีท่ีสิ้นสุด (CQI)  

การทํา Lean คือ การหาวิธีที่เรียบงายกวาในการทํางาน ตัดเรื่องที่ซับซอน สูญเปลา เสียหาย  

เสียโอกาส เชน คุณคาของการบริการสุขภาพ คือ การวินิจฉัยที่ถูกตอง และใหการรักษา ใหคําแนะนํา  

หากเกิดทั้งสองอยางน้ีจะทําใหเกิดคุณคามากที่สุด เพราะฉะน้ันหากการกระทําใดไมตอบสนองคุณคาดังกลาว 

เชน ผูปวยไมไดเขาถึงบริการ เขาถึงการบริการลาชา ผลการตรวจไมถูกตอง หรือไมแจงผลการตรวจใหผูปวย

ทราบ การสื่อสารที่ลมเหลว และความรูของแพทยที่ไมเพียงพอ ถือวาเปน waste องคกรตองมีการลด waste 

เพื่อการพัฒนาระบบบริการ และการพัฒนาระบบสามารถพัฒนาไดภายใตทรัพยากรที่มีอยู  

ความสูญเปลาในมุมมองของ Lean ไดแก DOWNTIME ดังน้ี 

1. Defect Rework  (การทํางานซ้ําเพื่อแกไขขอบกพรอง) 

คือ การรับผลงานที่ผิดพลาดจากบุคคลอื่น ทําใหเสียเวลาในการทํางานและการแกไข เชน แพทยมี

คําสั่งการรักษาดวยยา เภสัชกรจัดยาตามคําสั่งแพทย แตเมื่อสงยาใหผูปวย ผูปวยแจงวาไมใชยาตัวน้ี 

หรือขอเปลี่ยนยา ทําใหเสียเวลาในการจัดยาอีกครั้งหน่ึง เปนตน 

2. Overproduction (การผลิต/ บริการมากเกินจําเปน)  

คือ การทํางานเผื่อไวโดยไมไดใชประโยชน เชน การเจาะเลือดเผือ่ไว แตเมื่อแพทยมาทําการรักษาจรงิ 

แพทยไมไดใชผลทางหองปฏิบัติการดังกลาว ทําใหเสียวัสดุ และเวลาในการเจาะเลือด เปนตน 

3. Waiting (การรอคอย) 

คือ การรอโดยไมเกิดประโยชน เชน รอพบแพทย เปนตน 

4. Not using staff talents (ไมใชภูมิรูของเจาหนาที่)  

คือ การใชบุคคลไมถูกกับลักษณะงาน เชน ใชพยาบาลจัดเอกสาร โดยไมไดทํางานพยาบาลอยาง

แทจริง เปนตน 

5. Transportation (การเดินทาง)  

คือ การมี Layout ที่ไมดี การเดินที่มากเกินความจําเปน ตองทําการจัดแผนผังการวางอุปกรณให

เหมาะสม เพื่อลดการเดินลง  

6. Inventory (วัสดุคงคลัง)  

คือ การมวัีสดุคงคลังมากเกินความจําเปน และเวลาตองการใช ไมสามารถหาได 
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7. Movement (การเคลื่อนที่) 

คือ การเคลื่อนไหว เคลื่อนยายมากเกินความจําเปน เชน การหยิบของ ควรจัดใหเหมาะสมกับการใช

งาน เปนตน  

8. Excessive process (กระบวนการที่มากเกินจําเปน) 

คือ การทํางานหลายข้ันตอน เกินความจําเปน และไมเกิดประโยชน 

ทุกคนสามารถเรียนรูวิธีการในการลด waste เพื่อทํา Lean ได การเรียนรูไมใชเรื่องยาก แตยากที่จะ

ทําใหเกิดข้ึนจริง เน่ืองจากอุปสรรคที่สําคัญอยางหน่ึงในการทํา Lean คือ การมองไมเห็น waste เพราะการ

เปลี่ยนแปลงความเช่ือ ความคิด และทําใหบุคคลยอมรับเปนสิ่งที่ทาทาย และตองใชเวลา ทุกคนตองเขาใจวา 

waste ไมใชความผิด แตเปนโอกาสในการปรับปรุงพัฒนา การใหโอกาสกับบุคลากรเปนสิ่งสําคัญ ตองเช่ือ

วาความผิดพลาดสามารถเกิดข้ึนได และเกิดจากการไมมีระบบที่ดีพอ ตองสรางวัฒนธรรมในการรายงาน  

ย่ิงรายงานความผิดพลาดมากจะเกิดโอกาสในการปรับปรุงระบบมากข้ึน  
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