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วิทยากร นพ.อนุวัฒน ศุภชุติกุล  

ผูอํานวยการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) 

 

 ลักษณะการทํางานของประเทศไทยแตกตางจากตางประเทศตรงที่ประเทศไทยมีการทํางานดวยใจ 

แตขาดความเปนระบบ แตตางประเทศมีการทํางานอยางเปนระบบ แตขาดความออนละมุน เพราะฉะน้ัน

หากเรานําความมีระบบในตางประเทศมาปรับใช จะทําใหการทํางานของเราพัฒนาข้ึน 

การทํางานเปนระบบ และลดความสูญเปลา (waste) เริ่มตนงายๆ จากการใชชีวิตประจําวัน เชน  

มีการเก็บเครื่องนอนกอนไปเขาหองนํ้า การเตรียมอาหารเชาไวต้ังแตตอนเย็นเพราะตอนเชามีเวลาในการ

ทําอาหารนอย เปนตน เพราะฉะน้ันการฝกมองโอกาสในการลดความสูญเปลา เริ่มตนไดจากการมองความ 

สูญเปลาในชีวิตประจําวัน 

  

 
 

ภาพท่ี 1 สมดุลของการพฒันาสามแนวทาง 
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 การพัฒนาคุณภาพในประเทศไทยมีเอกลักษณหรือจุดเนนอยู 3 ประการ (ดังภาพที่ 1) คือ 

Spirituality, System และ Knowledge เทียบไดกับ 3H คือ Heart, Hand และ Head หรือ สมาธิ ศีล และ

ปญญา Lean จัดอยูในการพัฒนาระบบ สวน R2R จัดอยูในการใชความรูและสรางความรู  

Lean หมายถึง เพรียว ไมมีสวนเกิน เพราะฉะนั้นการทํา Lean คือ การแปรเปลี่ยนความ 

สูญเปลา (Waste) ใหเปนคุณคา (Value) ในมุมมองของผูรับบริการ (VOC) อยางไมมีท่ีสิ้นสุด (CQI)  

การทํา Lean คือ การหาวิธีที่เรียบงายกวาในการทํางาน ตัดเรื่องที่ซับซอน สูญเปลา เสียหาย  

เสียโอกาส เชน คุณคาของการบริการสุขภาพ คือ การวินิจฉัยที่ถูกตอง และใหการรักษา ใหคําแนะนํา  

หากเกิดทั้งสองอยางน้ีจะทําใหเกิดคุณคามากที่สุด เพราะฉะน้ันหากการกระทําใดไมตอบสนองคุณคาดังกลาว 

เชน ผูปวยไมไดเขาถึงบริการ เขาถึงการบริการลาชา ผลการตรวจไมถูกตอง หรือไมแจงผลการตรวจใหผูปวย

ทราบ การสื่อสารที่ลมเหลว และความรูของแพทยที่ไมเพียงพอ ถือวาเปน waste องคกรตองมีการลด waste 

เพื่อการพัฒนาระบบบริการ และการพัฒนาระบบสามารถพัฒนาไดภายใตทรัพยากรที่มีอยู  

ความสูญเปลาในมุมมองของ Lean ไดแก DOWNTIME ดังน้ี 

1. Defect Rework  (การทํางานซ้ําเพื่อแกไขขอบกพรอง) 

คือ การรับผลงานที่ผิดพลาดจากบุคคลอื่น ทําใหเสียเวลาในการทํางานและการแกไข เชน แพทยมี

คําสั่งการรักษาดวยยา เภสัชกรจัดยาตามคําสั่งแพทย แตเมื่อสงยาใหผูปวย ผูปวยแจงวาไมใชยาตัวน้ี 

หรือขอเปลี่ยนยา ทําใหเสียเวลาในการจัดยาอีกครั้งหน่ึง เปนตน 

2. Overproduction (การผลิต/ บริการมากเกินจําเปน)  

คือ การทํางานเผื่อไวโดยไมไดใชประโยชน เชน การเจาะเลือดเผือ่ไว แตเมื่อแพทยมาทําการรักษาจรงิ 

แพทยไมไดใชผลทางหองปฏิบัติการดังกลาว ทําใหเสียวัสดุ และเวลาในการเจาะเลือด เปนตน 

3. Waiting (การรอคอย) 

คือ การรอโดยไมเกิดประโยชน เชน รอพบแพทย เปนตน 

4. Not using staff talents (ไมใชภูมิรูของเจาหนาที่)  

คือ การใชบุคคลไมถูกกับลักษณะงาน เชน ใชพยาบาลจัดเอกสาร โดยไมไดทํางานพยาบาลอยาง

แทจริง เปนตน 

5. Transportation (การเดินทาง)  

คือ การมี Layout ที่ไมดี การเดินที่มากเกินความจําเปน ตองทําการจัดแผนผังการวางอุปกรณให

เหมาะสม เพื่อลดการเดินลง  

6. Inventory (วัสดุคงคลัง)  

คือ การมวัีสดุคงคลังมากเกินความจําเปน และเวลาตองการใช ไมสามารถหาได 
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7. Movement (การเคลื่อนที่) 

คือ การเคลื่อนไหว เคลื่อนยายมากเกินความจําเปน เชน การหยิบของ ควรจัดใหเหมาะสมกับการใช

งาน เปนตน  

8. Excessive process (กระบวนการที่มากเกินจําเปน) 

คือ การทํางานหลายข้ันตอน เกินความจําเปน และไมเกิดประโยชน 

ทุกคนสามารถเรียนรูวิธีการในการลด waste เพื่อทํา Lean ได การเรียนรูไมใชเรื่องยาก แตยากที่จะ

ทําใหเกิดข้ึนจริง เน่ืองจากอุปสรรคที่สําคัญอยางหน่ึงในการทํา Lean คือ การมองไมเห็น waste เพราะการ

เปลี่ยนแปลงความเช่ือ ความคิด และทําใหบุคคลยอมรับเปนสิ่งที่ทาทาย และตองใชเวลา ทุกคนตองเขาใจวา 

waste ไมใชความผิด แตเปนโอกาสในการปรับปรุงพัฒนา การใหโอกาสกับบุคลากรเปนสิ่งสําคัญ ตองเช่ือ

วาความผิดพลาดสามารถเกิดข้ึนได และเกิดจากการไมมีระบบที่ดีพอ ตองสรางวัฒนธรรมในการรายงาน  

ย่ิงรายงานความผิดพลาดมากจะเกิดโอกาสในการปรับปรุงระบบมากข้ึน  
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