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องคกรใดองคกรหน่ึง เจริญกาวหนาไดอยางตอเน่ือง ตองมีการพัฒนา 3 กระแสหลัก โดยกระแสแรก 

คือ เรื่องของใจ (Heart) ทําอยางไรใหบุคลากรต่ืนเชาแลวอยากมาทํางาน ตองมีใจอยากทํางานกอน กระแส 

ที่ 2 เรื่องของระบบ ตองมีระบบที่ดี ซึ่ง Lean จะชวยพัฒนาระบบใหดีข้ึน ระบบที่ดีจะทําใหคนธรรมดาทํางาน

ไดดีมาก ระบบที่ไมดี จะทําใหคนที่เกง ทํางานไดแย เมื่อมีกระแสที่ 1 และ 2 แลว ตองมีกระแสที่ 3 คือ Head 

ใชปญญาในการทํางาน ทํางานใหดีข้ึนทุกวัน ซึ่งเราตองใชเครื่องมือทั้ง Lean และ R2R ไปพรอมกัน  

ใชงานวิจัยเสริมการทํางานบริการ และงานบริการกอใหเกิดเปนงานวิจัย  

โรงพยาบาลศิริราชมีพันธกิจที่แข็งแรงทั้งดานการบริการ และการวิจัย แตจะทําอยางไรให

ความสามารถทั้งสองดานเช่ือมโยงและเอื้อตอกัน จะทําอยางไรใหการบริการไดรับโอกาสจากงานวิจัย  

ใชงานวิจัยเพื่อใหการบริการดีข้ึน และในขณะเดียวกันงานวิจัยก็ไดรับโอกาสจากงานบริการ ใหสามารถผลิต

งานวิจัยไดเพิ่มมากข้ึน จึงเปนที่มาของการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย และการทําวิจัยเพื่อพัฒนางาน หรือ

เรียกสั้นๆ วา “R2R”  

  กอนอื่นตองทําความเขาใจกอนวา R2R ก็คือวิจัย เพราะผานการรับรอง ขอทุน และเผยแพรในระดับ

นานาชาติได บางทานเขาใจวา R2R ไมใชวิจัย เมื่อพูดถึงการทํา R2R จะกลาววายังไมทํา ขอทําวิจัยจริงๆ กอน 

แลววิจัยจริงๆ คืออะไร? จากที่วิทยากรไดเรียนรู ทุกคนคิดวาวิจัยจริงๆ คือ วิจัยที่ทําเสร็จแลวไมไดนําไปใช

ประโยชน มีประโยชนอยางเดียวคือการขอทุน ซึ่งสําหรับวิทยากรถือวาเปนวิจัยปลอมๆ ทุกทานอาจเคยไดยิน

คํากลาวที่วา “วิจัยดีๆ เหมือนผี คิดวามีแตไมเคยเห็น” เพราะงานวิจัยสวนใหญเปนการทําวิจัยเพื่อขอ

ผลงาน แตไมสามารถใชประโยชนไดจริง แตสําหรับการทํา R2R ตองเปนการทําวิจัยที่มีเปาหมาย และสามารถ

นําไปใชประโยชนไดจริง โดยลักษณะสําคัญของวิจัยที่เปน R2R ไดแก 

1. คําถามวิจัย ตองมาจากปญหาในงานประจํา มีจุดประสงคเพื่อแกปญหาและพัฒนางานประจําใหดีข้ึน 

โดยใชเครื่องมือของ Lean ในการคนหาประเด็นปญหา 
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2. ผูทํางานวิจัย ตองเปนผูปฏิบัติงานประจําที่เผชิญปญหาน้ัน เพราะเมื่อทําวิจัยเสร็จสิ้นจะไดใช

ผลประโยชนจากการวิจัยในการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานไดจริง และสามารถใหบุคคลภายนอก

หนวยงานมาเปนผูรวมวิจัยได 

3. การวัดผลลัพธ ตองวัดระดับผูปวยหรือการบริการ ตองมีความสัมพันธกับการตัดสินใจในการรักษา

หรือการบริการ คือ วัดผลลัพธใหตรงกับวัตถุประสงค และผลของงาน ตอบไดจริงวางานที่พัฒนาดีข้ึน

หรือไม ไมใชวัดแตความพึงพอใจ เชน ผลิตอุปกรณชวยเรื่องอาการทองอืดของผูปวยหลังสองกลอง 

แตวัดความพึงพอใจของแพทย ซึ่งไมตรงกับผลลัพธของวัตถุประสงคการกระทํา 

4. การใชประโยชน ตองสามารถนําผลการวิจัยมาใชประโยชนในการปฏิบัติงานประจําได ซึ่งสามารถ

ทราบไดต้ังแตการต้ังคําถามวิจัย โดยมองโอกาสการใชงาน และความเปนไปไดต้ังแตเริ่มทําการวิจัย  

การพัฒนางานวิจัยมีไดจากหลายทาง เชน 1) ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (workflow) โดยการเขียน flow 

และหา waste จาก flow เทียบไดกับการทํา value stream mapping 2) อุบัติการณ เปน quick and easy 

แตอาจจะพลาดไดงาย ตองมีการต้ังคําถาม why ประมาณ 5 รอบ วาเปนเรื่องที่จําเปนจริงหรือไม  

3) ตัวช้ีวัดของหนวยงาน ตองมีการปรับตามความเหมาะสม และหากปรับตัวช้ีวัดแตกตางจากเดิมประมาณ 

50% กระบวนการทํางานจะตองเปลี่ยนแปลง ตองมีการวางระบบการทํางานใหม 4) สิ่งที่ควรทําแตติดขัด  

ไมสามารถทําได และ 5) เปาหมายขององคกร  

ทานอาจารยประเวศ วะสี เคยกลาวเปดงานประชุม R2R ไววา “พวกเราโชคดี ที่ทํางานประจําใน

การชวยเหลือเพื่อนมนุษย” และทานสอนใหคิดวา งานประจําที่ทําอยู มีความจําเปนหรือไม? ตองทําหรือไม? 

ทําใหดีกวาน้ีไดหรือไม? และใหคํานึงถึงผลกระทบ 3 เสา ของการทํา R2R ไดแก 

1. ผลกระทบตอการบริการ โดยเมื่อมารับการรักษาแลวผลลัพธการรักษาดีข้ึน มีการวินิจฉัยที่ดีข้ึน  

และประหยัดคาใชจาย  

2.  ผลตอประชาชน ไดรับการบริการที่มีคุณภาพ เปนประโยชนสูงสุดตอคนทั้งมวล ยกตัวอยาง 

การทํา Lean ของหองเจาะเลอืดของโรงพยาบาลศิรริาช ผูรับบริการบอกวาการบรกิารดีและรวดเรว็ข้ึน เพราะ

ข้ันตอนตางๆไหลลื่นตลอด ไมมีการรอคอย  

3.  ผลตอผูใหบริการ เกิดการเรียนรูรวมกันในทีม เกิดปญญา และความสุขในการทํางาน R2R เปน 

เครื่องมือทําใหคนกลาต้ังคําถาม กลาหาคําตอบ กลาเปลี่ยนแปลงเพื่อใหองคกรกาวหนา  เชน เมื่อกอน 

หอผูปวยหัวใจ ตองตรวจคลื่นไฟฟาหัวใจทุกเชา แตเกิดคําถามวามีความจําเปนหรือไม เพราะปจจุบันสามารถ

ดูขอมูลไดจาก monitor จึงไดมีการทํา R2R เพื่อศึกษาวาดูวาการตรวจคลื่นไฟฟาหัวใจกับการไมตรวจมีความ

แตกตางกันหรือไม พบวาการตรวจมีความจําเปนเฉพาะบางโรคเทาน้ัน จึงไดมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ

ปฏิบัติงานและผลงานน้ีไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติ เห็นไดวาการทํา R2R ทําใหบุคคลกลาคิด กลา

เปลี่ยนบนหลักของความเปนจริง โดยเปาหมายสูงสุดของการทํา R2R ไมไดอยูท่ีผลการวิจัย แตอยากให
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คนทํางานเปน สนุก รูจักต้ังคําถาม ผลท่ีตามมาคือการบริการ และนวัตกรรมจะดีขึ้นเอง  

 การทําวิจัย R2R ของโรงพยาบาลศิริราช ถือวาประสบผลสําเร็จ เพราะผลงานวิจัยสามารถนําไปใชใน

การปฏิบัติไดจริงประมาณ 80% ที่ไมสามารถนําไปใชประโยชนได เกิดจากผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐาน 

จึงไมมีการนําไปปรับใชในการทํางาน 

 ยกตัวอยางการทํา R2R โดยใชเครื่องมือ Lean ในการมองภาพใหญ เชน การจัดการหัวนมมารดา 

เมื่อมีการตรวจพบวาหัวนมมารดาบอด ตองทําการแกไข จากการทํา value stream พบวาวิธีการใชอุปกรณ

ดึงหัวนมแตกตางกัน พยาบาลมีการใหความรู คําแนะนําทีแ่ตกตางกันแลวแตความถนัดของบุคลากร ทางทีม

จึงสืบคนหาวิจัยที่มีอยู ผลการวิจัยสวนใหญบอกวาประทุมแกวไมสามารถชวยดึงหัวนมมารดาได แตวิจัย

ดังกลาวไมไดระบุวาเมื่อใหประทุมแกวกับมารดาไปแลว มารดาใชจริงหรือไม จากประสบการณของพยาบาล

ปฏิบัติงานพบวาการใชประทุมแกวสามารถชวยแกไขปญหาหัวนมมารดาได ทีมจึงทําวิจัย R2R เพื่อพิสูจน

สมมติฐาน พบวาในผูหญิงไทยสามารถใชประทุมแกวเพื่อแกปญหาหัวนมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จะเห็นไดวาหลักการสําคัญที่ Lean และ R2R สามารถเช่ือมโยงและเอื้อตอกันได เกิดจากการใช

เครื่องมือ Lean ในการ Identify waste ในการทํางาน และใชการทําวิจัย R2R ในการหาคําตอบสิ่งที่ดีกวา 

เพื่อเปลี่ยนแปลง waste ใหเปน value การทํา Lean และ R2R จึงสงเสรมิซึ่งกันและกัน เพื่อพัฒนาระบบการ

บริการ เปนไปตามเปาประสงคที่วา การบริการไดรับโอกาสจากงานวิจัย ใชงานวิจัยเพื่อใหการบริการดีข้ึน 

และงานวิจัยก็ไดรับโอกาสจากงานบริการ ใหสามารถผลิตงานวิจัยไดเพิ่มมากข้ึน 
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