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องคกรใดองคกรหน่ึง เจริญกาวหนาไดอยางตอเน่ือง ตองมีการพัฒนา 3 กระแสหลัก โดยกระแสแรก 

คือ เรื่องของใจ (Heart) ทําอยางไรใหบุคลากรต่ืนเชาแลวอยากมาทํางาน ตองมีใจอยากทํางานกอน กระแส 

ที่ 2 เรื่องของระบบ ตองมีระบบที่ดี ซึ่ง Lean จะชวยพัฒนาระบบใหดีข้ึน ระบบที่ดีจะทําใหคนธรรมดาทํางาน

ไดดีมาก ระบบที่ไมดี จะทําใหคนที่เกง ทํางานไดแย เมื่อมีกระแสที่ 1 และ 2 แลว ตองมีกระแสที่ 3 คือ Head 

ใชปญญาในการทํางาน ทํางานใหดีข้ึนทุกวัน ซึ่งเราตองใชเครื่องมือทั้ง Lean และ R2R ไปพรอมกัน  

ใชงานวิจัยเสริมการทํางานบริการ และงานบริการกอใหเกิดเปนงานวิจัย  

โรงพยาบาลศิริราชมีพันธกิจที่แข็งแรงทั้งดานการบริการ และการวิจัย แตจะทําอยางไรให

ความสามารถทั้งสองดานเช่ือมโยงและเอื้อตอกัน จะทําอยางไรใหการบริการไดรับโอกาสจากงานวิจัย  

ใชงานวิจัยเพื่อใหการบริการดีข้ึน และในขณะเดียวกันงานวิจัยก็ไดรับโอกาสจากงานบริการ ใหสามารถผลิต

งานวิจัยไดเพิ่มมากข้ึน จึงเปนที่มาของการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย และการทําวิจัยเพื่อพัฒนางาน หรือ

เรียกสั้นๆ วา “R2R”  

  กอนอื่นตองทําความเขาใจกอนวา R2R ก็คือวิจัย เพราะผานการรับรอง ขอทุน และเผยแพรในระดับ

นานาชาติได บางทานเขาใจวา R2R ไมใชวิจัย เมื่อพูดถึงการทํา R2R จะกลาววายังไมทํา ขอทําวิจัยจริงๆ กอน 

แลววิจัยจริงๆ คืออะไร? จากที่วิทยากรไดเรียนรู ทุกคนคิดวาวิจัยจริงๆ คือ วิจัยที่ทําเสร็จแลวไมไดนําไปใช

ประโยชน มีประโยชนอยางเดียวคือการขอทุน ซึ่งสําหรับวิทยากรถือวาเปนวิจัยปลอมๆ ทุกทานอาจเคยไดยิน

คํากลาวที่วา “วิจัยดีๆ เหมือนผี คิดวามีแตไมเคยเห็น” เพราะงานวิจัยสวนใหญเปนการทําวิจัยเพื่อขอ

ผลงาน แตไมสามารถใชประโยชนไดจริง แตสําหรับการทํา R2R ตองเปนการทําวิจัยที่มีเปาหมาย และสามารถ

นําไปใชประโยชนไดจริง โดยลักษณะสําคัญของวิจัยที่เปน R2R ไดแก 

1. คําถามวิจัย ตองมาจากปญหาในงานประจํา มีจุดประสงคเพื่อแกปญหาและพัฒนางานประจําใหดีข้ึน 

โดยใชเครื่องมือของ Lean ในการคนหาประเด็นปญหา 
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2. ผูทํางานวิจัย ตองเปนผูปฏิบัติงานประจําที่เผชิญปญหาน้ัน เพราะเมื่อทําวิจัยเสร็จสิ้นจะไดใช

ผลประโยชนจากการวิจัยในการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานไดจริง และสามารถใหบุคคลภายนอก

หนวยงานมาเปนผูรวมวิจัยได 

3. การวัดผลลัพธ ตองวัดระดับผูปวยหรือการบริการ ตองมีความสัมพันธกับการตัดสินใจในการรักษา

หรือการบริการ คือ วัดผลลัพธใหตรงกับวัตถุประสงค และผลของงาน ตอบไดจริงวางานที่พัฒนาดีข้ึน

หรือไม ไมใชวัดแตความพึงพอใจ เชน ผลิตอุปกรณชวยเรื่องอาการทองอืดของผูปวยหลังสองกลอง 

แตวัดความพึงพอใจของแพทย ซึ่งไมตรงกับผลลัพธของวัตถุประสงคการกระทํา 

4. การใชประโยชน ตองสามารถนําผลการวิจัยมาใชประโยชนในการปฏิบัติงานประจําได ซึ่งสามารถ

ทราบไดต้ังแตการต้ังคําถามวิจัย โดยมองโอกาสการใชงาน และความเปนไปไดต้ังแตเริ่มทําการวิจัย  

การพัฒนางานวิจัยมีไดจากหลายทาง เชน 1) ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (workflow) โดยการเขียน flow 

และหา waste จาก flow เทียบไดกับการทํา value stream mapping 2) อุบัติการณ เปน quick and easy 

แตอาจจะพลาดไดงาย ตองมีการต้ังคําถาม why ประมาณ 5 รอบ วาเปนเรื่องที่จําเปนจริงหรือไม  

3) ตัวช้ีวัดของหนวยงาน ตองมีการปรับตามความเหมาะสม และหากปรับตัวช้ีวัดแตกตางจากเดิมประมาณ 

50% กระบวนการทํางานจะตองเปลี่ยนแปลง ตองมีการวางระบบการทํางานใหม 4) สิ่งที่ควรทําแตติดขัด  

ไมสามารถทําได และ 5) เปาหมายขององคกร  

ทานอาจารยประเวศ วะสี เคยกลาวเปดงานประชุม R2R ไววา “พวกเราโชคดี ที่ทํางานประจําใน

การชวยเหลือเพื่อนมนุษย” และทานสอนใหคิดวา งานประจําที่ทําอยู มีความจําเปนหรือไม? ตองทําหรือไม? 

ทําใหดีกวาน้ีไดหรือไม? และใหคํานึงถึงผลกระทบ 3 เสา ของการทํา R2R ไดแก 

1. ผลกระทบตอการบริการ โดยเมื่อมารับการรักษาแลวผลลัพธการรักษาดีข้ึน มีการวินิจฉัยที่ดีข้ึน  

และประหยัดคาใชจาย  

2.  ผลตอประชาชน ไดรับการบริการที่มีคุณภาพ เปนประโยชนสูงสุดตอคนทั้งมวล ยกตัวอยาง 

การทํา Lean ของหองเจาะเลอืดของโรงพยาบาลศิรริาช ผูรับบริการบอกวาการบรกิารดีและรวดเรว็ข้ึน เพราะ

ข้ันตอนตางๆไหลลื่นตลอด ไมมีการรอคอย  

3.  ผลตอผูใหบริการ เกิดการเรียนรูรวมกันในทีม เกิดปญญา และความสุขในการทํางาน R2R เปน 

เครื่องมือทําใหคนกลาต้ังคําถาม กลาหาคําตอบ กลาเปลี่ยนแปลงเพื่อใหองคกรกาวหนา  เชน เมื่อกอน 

หอผูปวยหัวใจ ตองตรวจคลื่นไฟฟาหัวใจทุกเชา แตเกิดคําถามวามีความจําเปนหรือไม เพราะปจจุบันสามารถ

ดูขอมูลไดจาก monitor จึงไดมีการทํา R2R เพื่อศึกษาวาดูวาการตรวจคลื่นไฟฟาหัวใจกับการไมตรวจมีความ

แตกตางกันหรือไม พบวาการตรวจมีความจําเปนเฉพาะบางโรคเทาน้ัน จึงไดมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ

ปฏิบัติงานและผลงานน้ีไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติ เห็นไดวาการทํา R2R ทําใหบุคคลกลาคิด กลา

เปลี่ยนบนหลักของความเปนจริง โดยเปาหมายสูงสุดของการทํา R2R ไมไดอยูท่ีผลการวิจัย แตอยากให
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คนทํางานเปน สนุก รูจักต้ังคําถาม ผลท่ีตามมาคือการบริการ และนวัตกรรมจะดีขึ้นเอง  

 การทําวิจัย R2R ของโรงพยาบาลศิริราช ถือวาประสบผลสําเร็จ เพราะผลงานวิจัยสามารถนําไปใชใน

การปฏิบัติไดจริงประมาณ 80% ที่ไมสามารถนําไปใชประโยชนได เกิดจากผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐาน 

จึงไมมีการนําไปปรับใชในการทํางาน 

 ยกตัวอยางการทํา R2R โดยใชเครื่องมือ Lean ในการมองภาพใหญ เชน การจัดการหัวนมมารดา 

เมื่อมีการตรวจพบวาหัวนมมารดาบอด ตองทําการแกไข จากการทํา value stream พบวาวิธีการใชอุปกรณ

ดึงหัวนมแตกตางกัน พยาบาลมีการใหความรู คําแนะนําทีแ่ตกตางกันแลวแตความถนัดของบุคลากร ทางทีม

จึงสืบคนหาวิจัยที่มีอยู ผลการวิจัยสวนใหญบอกวาประทุมแกวไมสามารถชวยดึงหัวนมมารดาได แตวิจัย

ดังกลาวไมไดระบุวาเมื่อใหประทุมแกวกับมารดาไปแลว มารดาใชจริงหรือไม จากประสบการณของพยาบาล

ปฏิบัติงานพบวาการใชประทุมแกวสามารถชวยแกไขปญหาหัวนมมารดาได ทีมจึงทําวิจัย R2R เพื่อพิสูจน

สมมติฐาน พบวาในผูหญิงไทยสามารถใชประทุมแกวเพื่อแกปญหาหัวนมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จะเห็นไดวาหลักการสําคัญที่ Lean และ R2R สามารถเช่ือมโยงและเอื้อตอกันได เกิดจากการใช

เครื่องมือ Lean ในการ Identify waste ในการทํางาน และใชการทําวิจัย R2R ในการหาคําตอบสิ่งที่ดีกวา 

เพื่อเปลี่ยนแปลง waste ใหเปน value การทํา Lean และ R2R จึงสงเสรมิซึ่งกันและกัน เพื่อพัฒนาระบบการ

บริการ เปนไปตามเปาประสงคที่วา การบริการไดรับโอกาสจากงานวิจัย ใชงานวิจัยเพื่อใหการบริการดีข้ึน 

และงานวิจัยก็ไดรับโอกาสจากงานบริการ ใหสามารถผลิตงานวิจัยไดเพิ่มมากข้ึน 
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