
 

 

บทเรียนจากการประชุมวิชาการ Quality Fair 2016 “Striving for Excellence” 

โรงพยาบาลศิริราช ปยมหาราชการณุย 

   เรื่อง "Strategic thinking and Innovation Creation – The Two Oceans" 

วันศุกรท่ี 27 พฤษภาคม 2559 เวลา 08.45 – 10.00 น. 

ณ  หอง ประชุมศูนยตรวจสุขภาพ ชั้น 4 อาคารศิริราช ปยมหาราชการุณย 

 

วิทยากรรวมแลกเปลีย่นเรียนรู 

สมประสงค  โกศลบุญ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 

คุณภาพ คําที่นํามาใชอาจมีความแตกตางกนั หลายที่เนนมาตรฐาน หรือ Standard แตตองผูกกับ 2 เรื่อง

คือ ตองเช่ือถือ คาดหวังได คือ Reliability และความพึงพอใจ Satisfaction ตองเกิดจากผูปฏิบัติ และผูรับบริการ     

อ.สมประสงค  โกศลบุญ แลกเปลี่ยนประสบการณ วิธีคิดเชิงกลยุทธ และการสรางสรรคนวัตกรรม

ใหมๆ ในการทํางาน โดยยกตัวอยางกรณีศึกษาดังน้ี บริษัท 3M ซึ่งเปนบริษัทที่มีบทบาทสูงในกลุมธุรกิจ

อุตสาหกรรม โดยเนนความเปนผูนําทางดานนวัตกรรม ซึ่งผูบริหารสนับสนุนพนักงานทุกคนใหเสนอแนวคิด

ใหมๆ ในการพัฒนาผลิตภัณฑตอบสนองความตองการของลูกคาครอบคลุมทุกกลุม ต้ังแตกระดาษทราย 

กระดาษกาว โพสอิส ปากกาเนนขอความ หรืออุปกรณของใชในครัว เชน สกอตไบรท เปนตน ลวนเปนสินคา

ที่ถูกสรางใหมีมูลคาเพิ่มสูงข้ึนจากวัสดุธรรมดา ปจจุบัน 3M เขาสูตลาดดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 

ผลิตกาวติดแผลไมตองเย็บ ทําใหผูปวยไมเกิดรอยจากการรักษา นวัตกรรมของบริษัท 3M ไมไดบอกถึงการ

ดําเนินการขององคกรที่มีอายุ 112 ป แตบอกถึงองคกรทีม่ีการคิดคนพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ที่ทันสมัย 

มุมมองความสําเร็จของกลยุทธ 2 มุมมองไดแก 1. มองและแสวงโอกาสภายนอก ( Industrial 

Organization Model) และ 2. มองจากจุดแข็งของทรัพยากรภายใน (Resource based Model) 

1. มองและแสวงโอกาสภายนอก (Industrial Organization Model) มองหาชองวางทาง

อุตสาหกรรม เชน การทําธุรกิจเรือขามฟาก ซึ่งมีมานานกวาร.พ.ศิริราช มีการใชบริการตอวันเปนจํานวนมาก 

ปจจุบันเริ่มมีธุรกิจบนฝงมากข้ึนรานคา รานอาหาร แตกตางจากเดิมซึ่งเปนแคธุรกิจเรือขามฟากเพียงอยาง

เดียว ยังมีอีกหลายคนที่ยังไมเห็นชองทางการตลาดในการพัฒนาธุรกิจเหลาน้ี สําหรับคนที่เห็นชองวางทาง

โอกาสเหลาน้ีเรียกวาความมั่งค่ังทางสังคม (Wealthy) ทุกคนไดรับประโยชนรวมกันมีโอกาสเกิดข้ึนได การมี

ทรัพยากรน้ัน ไมใชทุกคนทําใหเกิดรายได เชน ถามีที่ดินบริเวณรัชดา ลาดพราว เราควรสรางที่จอดรถเพียง

อยางเดียว หรือที่จอดรถแบบตึกและมีรานคาบนตึกเพื่อรองรับผูใชบริการที่จอดรถ แลวเราจะทําอยางไรให
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คุมคาทางเศรษฐศาสตร จึงเปนที่มา 2 มุมมองน้ี เริ่มจากพิจารณาวาโรงพยาบาลเรามีกลยุทธแบบน้ี ตําแหนง

ทางการตลาด (Position) ที่เปนอยูของเราดีข้ึนหรือไม มีอะไรที่เปนความโดดเดน (Unique) ของโรงพยาบาล 

เชน ตนทุนตํ่า การบริการเปนเลิศ ทําอยางไรใหบรรลุเปาหมาย (Goal) และย่ังยืน (Sustainable) ตัวอยาง

การขยายตัวของราน Dioro เริ่มที่ปมเชลลในราคาที่ถูกกวาบานไรกาแฟ ตอมาไมไดมองปมเปนแหลงจําหนาย

หลักของ Dioro จึงขยายพื้นที่ไปเปดในแหลงตางๆ เชน โรงพยาบาล เพราะวัตถุประสงคหลักคือ ขายกาแฟ 

อีกตัวอยางที่เห็นชัดคือ seven eleven ตนทุนถูกกวาเมื่อเทียบกับรานโชวหวย รถขนมปงฟามเฮาสมาสงถึง

รานและหยิบกลับเมื่อหมดอายุ ขณะที่รานโชวหวย เจาของตองไปซื้อเองและบริหารจัดการเองเมื่อสินคา

หมดอายุ ดังน้ันการทําใหตนทุนตํ่าในราคาที่เหมาะสมทําใหมูลคาของสินคาบริการเพิ่มข้ึน  

2. มองจากจุดแข็งของทรัพยากรภายใน (Resource based Model) เรามีทรัพยากรที่ดีมีคา หายาก 

เลียนแบบและทดแทนไดยาก ทําอยางไรใหเปนประโยชน และไดเปรียบในการแขงขันมากที่สุด เชน seven 

eleven ผลิตภัณฑสวนใหญเปนของบริษัท CP เพราะ CP มีการมองวิถีชีวิตประจําวันของแตละคน และนํามา

พัฒนาผลิตภัณฑใหตอบสนองความตองการและวางจําหนายในราน seven eleven ที่เปด 24 ช.ม. 

กลยุทธคือ การเช่ือมโยงทุกกระบวนการใหเห็นภาพในอนาคต ใหเห็นภาพที่ชัดเจนของวัตถุประสงค 

และการดําเนินกิจกรรมของแตละหนวยที่สอดคลองกัน แตถาไมมีกลยุทธ ไมเห็นทิศทางที่ดําเนินการ ถามี   

กลยุทธที่ดี ทุกคนจะมองเปาหมายเดียวกัน และชวยกัน เพื่อใหหนวยงาน องคกร บรรลุเปาหมาย องคกร

ทั้งหลายทําเพื่อตอบสนอง 4 เรื่องคือ คุณภาพ ราคา ระยะเวลา และนวัตกรรม ถาเรามีการใชทรัพยากรที่มี

อยางคุมคา เราจะเกิดจุดเดน ทําใหไดเปรียบในการแขงขัน เกิดผลลัพธบริการที่ดี 

องคกรสมัยใหมจําเปนอยางย่ิงในการวิเคราะหปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม 

กฎหมาย เราตองหมั่นคนหาความรูดานตางๆ ไมเฉพาะแคสวนที่เราเกี่ยวของ การบริการ สังคม ประชากรที่

เปลี่ยนไป ตองศึกษาและเตรียมพรอมรองรับวิถีชีวิตตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงเสมอ ร.พ.ศิริราชเชนกัน ไมไดเนน

รักษาเฉพาะทางในโรคใดโรคหน่ึง แตการที่มีประชาชนมารับการรักษาจํานวนมาก เพราะมีความเช่ือมั่นใน

ความเปนร.พ.ศิริราช การบริการ เราจึงจําเปนตองรักษาคุณคาในสวนน้ีไว เหมือนกับ MK ที่หลายๆ คนบอก

ไมใชรานอรอยที่สุด แตพอถามกินสุกี้ที่ไหน คําตอบที่ไดคือ MK เพราะ MK รักษามาตรฐาน คุณภาพในการ

ผลิต และการใหบริการ ในสวนการรักษาเชนกัน ผูปวยถามีความพึงพอใจกับโรงพยาบาลไหน ไมวาจะรักษา

หายหรือไม  ผูปวยยังคงมั่นใจในการเขารับการรักษาครั้งตอไป เพราะคุณคาที่เกิดข้ึนในทุกกระบวนการต้ังแต

นัดหมาย เขารับการรักษา จนกระทั่งรับยากลับบานทําใหผูปวยเกิดความรูสึกเชิงบวกกับโรงพยาบาลน้ัน 

ร.พ.ศิริราชปยมหาราชการณุยเชนกัน เปนโรงพยาบาลที่ดีสุดๆ คุณภาพดี ทําอยางไรใหคนที่มีความสามารถใน

การจาย เขารับการรักษาได ถาเราเพิ่มปริมาณหนุมสาวออฟฟตที่มีรายไดหลักแสนตอเดือนเปนกลุมเปาหมาย

ใหมของเราได จะทําใหเราขยายกลุมลูกคาที่มีความสามารถในการจายเพิ่มข้ึน 
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Blue Ocean Strategy คือ การสรางพื้นที่ทางการตลาดใหมๆ ทําใหเกิดการแขงขันที่ไมตรงกัน สราง

และตอบสนองความตองการใหมๆ กับผูรับบริการ หยุดเพิ่มคุณคาแบบเดิมๆ เชน แพงอยางเดียวการรักษาไมดี

ไมได ถูกอยางเดียวการรักษาแยก็ไมได เราตองใหสิ่งที่ดีกับลูกคาที่เรียกวา Value Innovation ตนทุนตํ่าและดี 

การที่จะทําแบบน้ีไดน้ัน ทุกคนตองมีมุมมองและเปาหมายเดียวกัน ชวยกันคิด ชวยกันทํา และขามความเช่ือที่วา

เราทําไมได เรากําลังจะกาวเขาสูกลุมเปาหมายใหมที่ยังไมรูจัก ยังไมกลาเขามา ปจจุบันในเรื่องอารมณความรูสึก

เขามามีสวนในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ สําหรับธุรกิจสมัยใหมน้ัน จะมีการตัดบางสิ่งออกเพื่อเพิ่มมูลคา

สินคา เชน iPad มีการตัด keyboard และเมาทออก เห็นไดวา เมื่อผูใชบริการเห็นประโยชนของสินคาหรือ

บริการ จะยอมจายเพื่อใหไดสินคาน้ันมาดวยราคาที่เหมาะสม อีกตัวอยางที่เห็นไดชัด เปนคณะละครสัตว Cirque 

du Soleil ที่มีตนทุนถูก แตหรูหรามาก โดยการแสดงของคณะละครสัตวที่แตกตางจากที่อื่นคือ ไมมีสัตวในการ

แสดง เพราะสัตวจะสรางปญหา ถูกฟองรองในเรื่องการขนยายไปแสดงตามเมืองตางๆ แตสิ่งที่คนพบคือ คนทีไ่ปดู

การแสดง ไมไดมาดูสัตว แตมาเพื่อความบันเทิง จึงจัดทําโชวจางนักแสดงบัลเลยระดับโลกที่ปลดเกษียณแลว

มารวมแสดง คิดรปูแบบโชวที่ดึงดูด นาสนใจ หมุนเวียนแสดงพรอมกันในเวทีประเทศตางๆ สามารถจองต๋ัวไดทั้ง

รูปแบบครั้งเดียวหรือรายป เพื่อดูโชวที่หมุนเวียนมาแสดงในประเทศตางๆ ทั่วโลก ละครสัตวคณะน้ีแสดงใหเห็น

ถึงการตัดสิ่งที่ไมจําเปน ลดคาใชจายบางอยางออก เพิ่มมูลคาจากโชวเพิ่มข้ึน เราตองคิดหาวิธีการเพิ่มมูลคาใน

ทุกๆ ข้ันตอน เมื่อผูบริโภค ซื้อสินคา หรือบริการ มีอะไรเปนสวนเสริม ดังน้ันเวลาทําธุรกิจตองวิเคราะหใครคือ

ลูกคา ตองเขาใจธุรกิจตัวเอง มีการวางแผน แผนน้ันจะทําใหธุรกิจ กลยุทธ และองคกรขับเคลื่อนไปได สิง่สําคัญ

คือ ตองสรางความผูกพันกับคนทํางาน (Engagement) อีกสวนที่สําคัญคือ วัฒนธรรม เปนรากฐานของกลยุทธ 

ทําใหคนทํางานเกิดแรงบันดาลใจในการพัฒนางาน การทํางานรวมกันจึงไมควรเปนรูปแบบแทงหรือแนวด่ิง ควร

เปนรูปแบบขนานที่ชวยเหลือกันในทุกๆ สวนงาน ตองมีตัวช้ีวัด เพื่อตรวจสอบ ทบทวนการทํางานของเรา การคิด

เชิงกลุยทธและแผนกลยุทธจะดําเนินการไปดวยกัน สามารถคิดออกนอกกรอบอยางสรางสรรค แตตองมีการ

วางแผนพัฒนาปรับปรุงรวมกันอยางตอเน่ือง 

 

ผูบันทึกบทเรียน  นางสาวปารวี  สยัดพานิช 

ผูตรวจทานบทเรียน นางสาวสมใจ  เนียมหอม 
 

 

 

 

 

 

 


