
 

บทเรียนการประชุมวิชาการงานมหกรรมคณุภาพ (Quality Fair) ประจําป 2559 

   เรื่อง “สรรคสรางสิ่งแวดลอมสูความปลอดภัย : โจทยวิจัยท่ีใกลตัว” 

วันศุกรท่ี 19 สิงหาคม 2559  เวลา 11.00 – 12.15 น. 

ณ  หองประชุมอทิตยาทรกิติคุณ ตึกสยามินทร ชั้น 7 

 

วิทยากร 

ผศ. ดร.สรนาถ สินอุไรพันธ  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

อ.ขวัญชัย กาแกว   คณะสถาปตยกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

อ. นพ.ลือชา บุญทวีกุล    รองผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช 

 

ผูดําเนินการอภิปราย    

ผศ. พญ.อนัญญา  พงษไพบูลย  ภาควิชาพยาธิวิทยา คณะแพทยศาสตรศิรริาชพยาบาล  

อ. นพ.อัครินทร   นิมมานนิตย ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ  คณะแพทยศาสตรศิรริาชพยาบาล 
 

 อ. นพ.อัครินทร  นิมมานนิตย  ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ  ผู ดําเนินการอภิปราย                   

การแลกเปลี่ยนเรียนรูในหัวขอเรื่อง “สรรคสรางสิ่งแวดลอมสูความปลอดภัย : โจทยวิจัยที่ใกลตัว” ซึ่งเกี่ยวกับ

การจัดสิ่งแวดลอมใหเกิดความปลอดภัย โดยสถาปตยกรรมจะเปนตัวชวยใหนําไปสูความปลอดภัยตอผูใหบริการ

และผูรับบริการ และ ผศ. พญ.อนัญญา  พงษไพบูลย ภาควิชาพยาธิวิทยา กลาวแนะนําวิทยากร ซึ่งมี

ประสบการณทางดานการออกแบบสถาปตยกรรม พื้นที่สาธารณะหรือชุมชนตางๆ ผศ. ดร.สรนาถ  

สินอุไรพันธ คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เลาถึงงานที่ทําเปนหนวยวิจัยขนาดเล็กใน

ศาสตรของสถาปตยกรรม โดยทํางานรวมกับสถานพยาบาล ต้ังแตป 2535 ในลักษณะการบูรณาการรวมกัน 

รูปแบบการวิจัยและออกแบบควบคูกัน เรียกวา สิ่งแวดลอมสรรคสราง (built environment) คือบริบท

แวดลอมที่มนุษยสรางข้ึน ปรับเปลี่ยน จัดการและรักษาไว เพื่อตอบสนองและรองรับจุดประสงคและความ

ตองการของมนุษยในดานตางๆ ใหเกิดความสะดวกสบายและสุขภาวะที่ดี ประกอบดวยบริบทในทุกระดับที่

ทํางานดวยกันเปนองครวม 

 สิ่งแวดลอมสรรคสราง คือสิ่งที่อยูรอบตัวเรา และมนุษยสรางข้ึนในทุกระดับ ต้ังแตสิ่งเล็กๆ ในหองไป

จนถึงระดับโลกทั้งหมด (ภาพที่ 1) 
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ดังน้ันความละเอียดออนในเรื่องน้ีจึงตองมีมาก 

สํ าหรั บ มุ มมอ ง ในบริ บทขอ ง โร งพยาบาล 

สิ่งแวดลอมสรรคสรางจะมีผลอยางย่ิงตอการ

ทํางาน สุขภาวะของคน โดยเฉพาะแพทย 

พยาบาล บุคลากรในโรงพยาบาล และชุมชน และ

ควรเปนสถานที่ที่สงเสริมสุขภาวะและคุณภาพ

ชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพในทุกแงมุมทุกระดับ 

       ทุกคนในโรงพยาบาล  

 สิ่งแวดลอมสรรคสรางในโรงพยาบาล มองได 3 มิติ คือ 1) สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี สงผลให

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดีข้ึน และเอื้อสูประสิทธิภาพการรักษา 2) ทําใหสงผลสูสุขภาวะ ดานปญญา สังคม 

จิตใจ และกาย 3) ผูที่ไดรับประโยชนจากการพัฒนาสิ่งแวดลอมรอบโรงพยาบาล คือบุคลากรทางการแพทย 

ผูปวย ผูรับบริการ ชุมชน (ญาติผูปวย/ผูมาติดตอ/ผูอาศัยโดยรอบ) และสถาปนิก ผูดูแลอาคาร 

 งานที่ดําเนินการ ไดแก  

 โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของบุคลากรในสถานประกอบการอยางมีสวน

รวม : ดานสิ่งแวดลอม (2555-2557) 

 โครงการสิ่งแวดลอมสรรคสรางเพื่อสุขภาวะ กรณีศึกษา: สถานพยาบาล (2555-2558) 

1) โรงพยาบาลแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี (ขนาด 90เตียง) 

2) โรงพยาบาลดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี (ขนาด 304 เตียง) 

 โครงการพัฒนาเครือขายความรูการออกแบบสิ่งแวดลอมสรรคสรางอยางมีสวนรวม เพื่อการสรางเสริม

สุขภาวะและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเชิงบวก (2558-2561) 

1) โครงการศูนยพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

2) โรงพยาบาลแคนดง จังหวัดบุรีรัมย (ขนาด 30 เตียง) 

3) โรงพยาบาลเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี (ขนาด 30 เตียง) 

4) โรงพยาบาลลําสนธิ จังหวัดลพบุรี (ขนาด 60 เตียง) 

 

 ปจจุบันหนวยวิจัยมีหนาที่ วิจัยและออกแบบสิ่งแวดลอมสรรคสรางที่เอื้อตอการมีสุขภาวะที่ ดี  

สรางบุคลากรที่มีความรูและตระหนักถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอมสรรคสราง สงเสริมใหสังคมตระหนักถึง

ความสําคัญของสิ่งแวดลอมสรรคสราง จัดทําและเผยแพรสือ่ความรูดานสิง่แวดลอมสรรคสรางเพื่อสุขภาวะสราง

ภาพที่ 1 ระดับของส่ิงแวดลอมสรรคสราง 
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เครือขายความรูและความรวมมือภายในวิชาชีพและวิชาชีพที่เกี่ยวของ และสนับสนุนใหเกิดกลไกการพัฒนาและ

ขับเคลื่อนนโยบาย โดยทํางานกับคน 3 ฝาย ไดแกสถาปนิกนักออกแบบ ผูใชพื้นที่ผูมีสวนไดสวนเสีย และ

สภาพแวดลอมชุมชน โดยผานกระบวนการมีสวนรวม ภายใตกระบวนการวิจัย 

 ตัวอยางงานที่ดําเนินการ ป 2555-2559 ไดแก 

1. การใชกระบวนการ Post it เปนกระบวนการรวบรวม วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล สถานการณ

ปจจุบันและสภาพปญหาของพื้นที่ พฤติกรรมและความตองการของผูใชพื้นที่ โดยบันทึกสิ่งที่

เกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน ความคาดหวังและทิศทางการเปลี่ยนแปลง แนวทางการแกปญหาและ

ปรับปรุงการใชพื้นที่ ซึ่งไดขอมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณจากพื้นที่ปฏิบัติงานจริง  

2. การ Mapping เปนกระบวนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณบนแผนที่แสดงขอมูลเชิงคุณภาพ อธิบาย

ขอมูลและลักษณะของพื้นที่ในภาพเดียว การแลกเปลี่ยนขอมูลสองทางเปนการสรางความเขาใจ

รวมกัน 

3. Snap & Share เปนวิธีการใชภาพสื่อความตองการและสื่อสารความรูสึก สรางความรูสึกรวมกัน 

แสดงทัศนคติตอความเปนสาธารณะ ขอมูลเชิงคุณภาพที่วิเคราะหและตอยอดได มุมมองของคนใน 

สังเกตสภาพแวดลอม เก็บขอมูลมาประมวลผล 

4. Modelling เปนการสรางรูปแบบโรงพยาบาลในฝน แปลงจินตนาการใหออกมาเปนรูปธรรม  

มีการ role play และทุกคนเปนสถาปนิกได 

5. Collage: Mood Board เปนการใชภาพตัดแปะใหผูใชพื้นที่สําคัญที่สุด เปนการเรียนรูจากผูใช

พื้นที่ โดยเปดโอกาสใหแสดงความเห็น แสดงตัวตน หยิบ จับ สรางพื้นที่ของตนเอง บอกความ

ตองการของตัวเองและของคนอื่น เติมความหวัง สรางเสริมปญญาและความเขมแข็งของใจ 

6. Action Design จากการลงพื้นที่ปฏิบติังานจรงิเปนการบูรณาการงานวิจัยรวมกบัการเรียนการสอน

ของนิสิต ลงพื้นที่สํารวจ ปญหา ความตองการ ดวยตนเอง เรียนรูผานประสบการณตรงจากคนใน

พื้นที่ สรางจิตสาธารณะ/ความเปนมนุษย/บทบาทของสถาปนิก 

7. Brainstorming เปนวิธีการระดมสมอง แลกเปลี่ยนเรียนรู วิเคราะหสังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ

และคุณภาพ อภิปรายรวมกัน คนหาแนวทางการแกปญหา เปนบทบาทของนิสิต/สถาปนิก 

8. Dialoguing นํ า เสนอผลต อผู ใ ช อาคาร  ล งมื อทํ าจ ริ งผ านการ เรี ยนรู จ ากช า ง ในพื้ นที่  

การแลกเปลี่ยน เรียนรูจากคน และพื้นที่จริง 

ซึ่ ง กระบวนการทํ า งานทั้ ง หมดทํ า ให เ กิดการ เ รียนรู ส องทาง  รู ความต อ งการที่ แท จ ริ ง  

และการตอรอง เจรจาทําใหเขาใจในสิ่งแวดลอมสรรคสราง 

จากการดําเนินการที่ผานมาสามารถถอดบทเรียนการออกแบบ จัดการสิ่งแวดลอมสรรคสราง 

ที่ทําใหเกิดความปลอดภัยและสรางสุขภาวะ ไดแก 
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1. ปญหาดานสิ่งแวดลอมสรรคสราง เชน ขาดผังแมบทที่มีประสิทธิภาพ สภาพแวดลอมที่ไมสัมพันธ

กับลําดับข้ันตอนและลักษณะการใหบริการทางการแพทย สภาพแวดลอมภายในอาคาร (คุณภาพ

อากาศ การระบายอากาศ อุณหภูมิ ความช้ืน และแสงสวาง) ปญหาความไมคลองตัว ไมเพียงพอ

และขาดประสิทธิภาพของพื้นที่ใชสอย ขาดพื้นที่เชิงสังคม สุนทรียภาพ และนันทนาการ ขาด

แ ค ล น พื้ น ที่ ส นั บ ส นุ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น สํ า ห รั บ บุ ค ล า ก ร โ ร ง พ ย า บ า ล  แ ล ะ 

ขาดบุคลากรของโรงพยาบาลที่เปนผูเช่ียวชาญโดยตรงทางดานสถาปตยกรรม และวิชาชีพที่

เกี่ยวของเพื่อดูแลดานอาคารสถานที ่

2. การออกแบบโรงพยาบาลของรัฐ มีขอจํากัดจากระบบราชการ หนวยงานสวนกลางเปนผูออกแบบ 

และควบคุมดูแลการกอสรางโรงพยาบาลของรัฐทั่วประเทศ แบบอาคารมาตรฐานที่ไมสอดคลอง

กับสภาพปญหา พื้นที่  และบริบท ไม ถูกจริตของคนใชพื้ นที่ และชาวบาน  

การปรับปรุง หรือตอเติมโรงพยาบาล ทําเพื่อแกไขปญหาเฉพาะหนาตามความจําเปนเรงดวนหรือ

จากการสั่งการของผูบริหาร และขาดกระบวนการมีสวนรวมของผูใชพื้นที่ตัวจริง และขาดการ

พูดคุยกับ ผูเช่ียวชาญทางงานสถาปตยกรรม 

3. พหุสาขา/การบูรณาการขามศาสตร ซึ่งการออกแบบโรงพยาบาลควรประกอบดวยกระบวนการ

การมีสวนรวม ระหวางพหุสาขาอาชีพ ซึ่งรวมถึงบุคลากรหลายฝายจากโรงพยาบาล เพื่อรวบรวม

ขอมูลความตองการความคิดเห็นและเงื่อนไขเฉพาะ ที่เปนประโยชนตอการออกแบบอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยผูออกแบบจําเปนตองนําขอมลูทีห่ลากหลาย มาสรุปบนพื้นฐานของหลกัการทาง

วิ ช า ชี พ เ พื่ อ นํ า เ ส น อ ก า ร อ อ ก แ บ บ ที่ เ ห ม า ะ ส ม กั บ บ ริ บ ท ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล แ ต 

ละแหง 

4. สภาพแวดลอมเพื่อการเยียวยา คือการออกแบบสภาพแวดลอมเพื่อการเยียวยาเปนแนวทางหน่ึงที่

จะชวยสรางสุขภาวะในโรงพยาบาล เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาพยาบาล สนับสนุนการ

สรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกผูใชบริการและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร โดยอาศัย

องคประกอบตางๆ ของสิ่งแวดลอมสรรคสราง ทั้งการวางผังบริเวณสถาปตยกรรมและ 

ภูมิสถาปตยกรรม รวมทั้งอุปกรณ เครื่องเรือนและปายสัญลักษณตางๆ อยางเหมาะสม ปลอดภัย 

 

จากน้ัน อ.ขวัญชัย กาแกว คณะสถาปตยกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เลาถึงการ

ออกแบบสิ่งแวดลอมโรงพยาบาลที่ทําใหเกิดความปลอดภัย โดยแนวทางการสรางสิ่งแวดลอมสรรคสรางเพื่อสุข

ภาวะและความปลอดภัยในสถานพยาบาล ประกอบดวยองคความรูดานสุขภาพเปนมุมมองเกี่ยวกับผลของ

สิ่งแวดลอมตอการเกิดโรค กลุมโรคตางๆ และองคความรูดานการออกแบบสภาพแวดลอม เกี่ยวของกับ

มาตรฐานในการออกแบบ ความปลอดภัย การช้ีนําทาง สภาพแวดลอมภายในอาคาร การออกแบบสถานที่
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สําหรับคนพิการ 

เกณฑการประเมนิจําแนกไดจากระบบประสาทสัมผัส หรือ senses จากรูป รส กลิ่น เสียง ซึ่งวัดไดจาก

การประเมินโดยมีตัวเราเปนตัวบงช้ี (ภาพที่ 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 ตัวอยางเชน สวนตอนรับ ตองเช้ือเชิญ มีการตอนรับอยางอบอุนเปนมิตร แสงสวางเพียงพอ อากาศ

ปลอดโปรง การจัดระเบียบการใหบริการ ควรตอบสนองกับลําดับข้ึนตอนและวิธีการใหและรบับริการเพื่อสราง

ประสิทธิภาพในการใหบริการ ลดความเครียดของผูรับบริการ ทางเดิน ทางสัญจร ตองไมสับสน จดจําตําแหนง

ไดงาย ใชปายสัญลักษณ สี รูปทรงหรือจุดสังเกต เพื่อชวยในการจดจํา ระบายอากาศไดดี ไมเปนที่สะสมของ

เช้ือโรคหรือสารพิษ อุณหภูมิและความช้ืนพอเหมาะ ลดกลิ่นจากยาและสารเคมีที่ใชทางการแพทย 

แสงสวาง เพียงพอกับลักษณะการใชงาน ถาเปนแสงธรรมชาติจะดี มีระดับเสียง พอเหมาะ ไมดังเกินไป ไมกอง 

เก็บเสียง ไมเกิดเสียงรบกวน มีเสียงดนตร ีคลอเบาๆ จะชวยผอนคลาย สรางบรรยากาศได มีปายบอกทาง บอก

ขอมูลที่เขาใจงาย ชัดเจน เปนสากล ลักษณะเฟอรนิเจอร ที่มีประสิทธิภาพพื้นที่เปนสัดสวน มีความเปนสวนตัว 

สรางความรูสึกปลอดภัย มีระบบหรือลักษณะสภาพแวดลอมที่ผูปวยสามารถปรับตามความตองการไดผูปวยมี

สวนรวมในการกําหนดควบคุมสภาพแวดลอม มีอุปกรณอํานวยความสะดวกตอการใชงานกับคนที่สภาพ

รางกายแตกตางกัน มีพ้ืนท่ีและอุปกรณใชสอยสําหรับบุคลากรปฏิบัติงานอยางเพียงพอ ทั้งพื้นที่ทํางาน 

พักผอน พบปะ และทํากิจกรรมทางสังคมรวมกัน มีลักษณะที่สามารถดูแลรักษาและทําความสะอาดไดงาย 

คงทนแข็งแรง ปลอดภัย ลดความเสี่ยงตออันตราย เลือกใชวัสดุอาคารอยางเหมาะสม เลือกใชระบบที่

สอดคลองกับการใชสอย จัด zone พ้ืนท่ีอยางเหมาะสมเพื่อสรางประสิทธิภาพการทํางานเอื้อตอการควบคุม

การติดเช้ือ หลีกเลี่ยงการติดตอของโรค 

ภาพท่ี 2 ระบบประสาทสัมผัส หรือ senses 
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 จากน้ันไดเลาถึงการสอนนิสิต เรื่อง Action Design การออกแบบเชิงปฏิบัติการ เปนวิธีการบูรณาการ

ในการเรียนการสอนใหกับนิสิต ซึ่งเปนการสรางบุคลากรดานการออกแบบรุนใหมที่มีความรูและความเขาใจ 

การออกแบบและจัดการสิ่งแวดลอมสรรคสรางเพื่อสุขภาวะ ดวยการใหนิสิตลงพื้นที่จริงนําความรูที่เรียนไปใช

โดยศึกษาประวัติผูปวยและญาติผูปวย รวมถึงกิจวัตรประจําวันของผูปวย มาใชในการออกแบบใหสอดคลองกับ

ความตองการและบริบทของผูปวย ดังน้ันการออกแบบควรมีการลงพื้นที่จริงเพื่อศึกษาถึงปญหาและความ

ตองการทําใหแกไขปญหาไดตรงจุดมากที่สดุ การปรับบานใหผูปวยภายใตงบประมาณที่จํากัดใชวิธีการตัดสิ่งที่ไม

จําเปนออกแตตองอยูบนฐานของความปลอดภัย เพื่อสรางสุขภาวะทางใจที่ดีและรองรับอาการเจ็บปวยใน

อนาคต 

  

 ผศ. พญ.อนัญญา  พงษไพบูลย และ อ. นพ.อัครินทร  นิมมานนิตย สรุปประเด็นสําคัญที่ไดรับ คือ

ในการสอนรูปแบบใหมน้ีเปนการเปลี่ยนมุมมองความคิดของนักศึกษาวางานที่ทําสําคัญอยางไร ซึ่งมีความสําคัญ

กับตัวเองและคนรอบขาง และขอดีที่พบคือทุกอยางตองมีการปรับและมีมาตรฐานในตัวเอง 

 ชวงตอมา อ. นพ.ลือชา บุญทวีกุล รองผู อํานวยการโรงพยาบาลศิริราช เลาถึงการออกแบบ 

ดานความปลอดภัยของโรงพยาบาลศิริราช ในแงของผูใชหรือเจาของพื้นที่ ตองวางแผนรวมกันเน่ืองจากบริบท

ในแตละที่ไมเหมือนกัน ซึ่งในบริบทน้ันตองคํานึงถึงหลักสําคัญ 3 ประการ คือ ชีวภาพ จิตวิทยา และสังคม/

สิ่งแวดลอม โดยการดูแลผูปวย “เราไมไดรักษาผูปวยเฉพาะโรคทางดานชีวภาพ ไมใชโรคหายแลวอยูในสังคม

ไมได หรืออยูในสภาวะที่ ถูกบีบค้ัน เราจะตองเขาใจเขา” ในการทําเรื่องอะไรใหประสบความสําเร็จ 

ตองประกอบดวย คน (อาชีพ สวนสูง นํ้าหนัก การถนัดซายขวา เจตนคติ) การใชงาน พฤติกรรม วิธีใช วิธีปฏิบัติ 

กิจกรรม การดูแลรักษา การซอมบํารุง และสิ่งแวดลอม (โครงสราง สถานที่ อุปกรณ สิ่งของ) ซึ่งตองยึดถึง

องคประกอบเหลาน้ีเสมอ เพื่อใหความเสี่ยงลดลง 

 ประเด็นที่ตองพิจารณาในการออกแบบโรงพยาบาล ตามมุมมองของผูใช ตองคํานึงถึงความปลอดภัย 

ทําความสะอาดงาย ไมเปนแหลงเพาะเช้ือ มีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเยียวยารักษา มีความเหมาะสมในแตละ

บริบทการทํางาน หรือประเภทผูปวย ทําใหการดํารงชีวิตรูสึกผอนคลาย มีการพูดคุย การใหครอบครัวเขาเย่ียม

ได ในเรื่องกิจกรรมทางการรักษาและพยาบาล เชน การทําหัตถการ การพยาบาล การเฝาติดตามอาการ การให

การรักษาในภาวะฉุกเฉิน จะตองปรึกษาอาจารยแพทยกอนการออกแบบเพื่อใหตรงความตองการและเหมาะสม 

และเรื่ องอื่นๆ เชน การควบคุมคุณภาพอากาศและการไหลเ วียน การควบคุมดูแลสารพิษตางๆ  

การปองกันอัคคีภัย เปนตน ปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอความปลอดภัยของผูปวย คือความลาของบุคลากร  

การทํางานมากเกินไปและติดตอกันเปนระยะเวลานาน รวมถึงสิ่งแวดลอมโดยรอบตัว 

 ชวงสุดทาย อ. นพ.อัครินทร  นิมมานนิตย ใหวิทยากรแตละทานกลาวสรุปวา มีวิธีการอยางไรใหได

ขอมูลเพื่อการออกแบบสถานที่ตรงตามความตองการของผูใชมากที่สุด 
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 ผศ. ดร.สรนาถ สินอุไรพันธ กลาววา “ตองลงพื้นที่และใชเวลานาน โดยที่แตละครั้งคนที่มาใหขอมูลจะ

ไมเหมือนกัน ประเด็นสําคัญคือใชเครื่องมือที่เกี่ยวกับการวิจัย ผสมผสานการใชเครื่องมือตางๆ ใหไดมาซึ่งขอมูล 

และตัวเราซึ่งมีความสําคัญ ตองเปนนโยบายของผูบริหารโรงพยาบาล และที่สําคัญคือความรวมมือที่จะใช

เครื่องมือเขาไปเจาะขอมูลมาได” 

  อ.ขวัญชัย กาแกว กลาววา “โดยวิธีสอนกลยุทธซอนลงไปในเรื่องที่ไมเขาใจใหรับรูเทากัน เชน การทํา

โมเดล การจัดลําดับความสําคัญของแตละคน โดยทุกคนตองมีสิทธิและมีความสําคัญเทากัน ตองมีระบบการ

บันทึกรายงานเพื่อเปนหลักฐานในการนํามาทําตอได แยกรอบในการเก็บขอมูลจากผูบริหารและผูปฏิบัติและ

นํามาสรุปรวมกันในเวลาเดียวกัน”    

 อ. นพ.ลือชา บุญทวีกุล กลาววา “ตองดําเนินการเปนรูปแบบ มีนโยบายลงมา เปดเวทีรับฟงเพื่อนํา

ความรูเฉพาะที่ไปถึงมือผูออกแบบได” 

 อ. นพ.อัครินทร  นิมมานนิตย กลาวสรุปปดทายวา “ในเชิงวิจัยเมื่อตองการทราบประเด็นที่อยากได 

โดยการฟงเสียงคนอีกวิธีหน่ึงคือการทําวิจัย ซึ่งเปนตัวบอกวาทําวิธีไหนแลวดี แตตองการฟงเสียงใหไดมากที่สุด

เพื่อใหมั่นใจที่สุด เมื่อปรับหรือทดลองใชใหนํากระบวนการวิจัยไปใชเพื่อยืนยันวาไดผลอยางที่คิดหรือไม และ

เปนการตัดสินใจวาเปนความรูไมใชความคิดเห็น เมื่อนําไปใชตองมีการตรวจสอบถึงผลลัพธการดําเนินการเพื่อ

ลดการทะเลาะเบาะแวงกัน และ ผศ. พญ.อนัญญา พงษไพบูลย กลาวสรุปปดทายวา สิ่งที่ไดรับในวันน้ีสามารถ

นําไปปรับใชในการทํางานในการขอความคิดเห็นโดยใชเครื่องมือตางๆ ที่ไดเรียนรูในวันน้ีและทุกอยางอยูที่

ผูดําเนินการซึ่งตองปรับตัวเราซึ่งทําใหสามารถสรางกระบวนการที่ไดความเห็นอยางจริงใจ 
 

 

ผูบันทึก และถอดบทเรียน นายเอกกนก   พนาดํารง 

ผูตรวจสอบบทเรียน  นางสาวสมใจ  เนียมหอม 
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วิทยากรรวมแลกเปลีย่นเรียนรู 
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