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มหาวิทยาลัยมหิดล กลาววา Logistics ไมใชการขนสง หากแตการขนสงเปนสวนหนึ่งของ Logistics ท้ังนี้

Logistics จะตองคูกับ supply chain เสมอ ตัวอยางของ supply chain นั้น ใหลองนึกถึงกระบวนการตาง ๆ 

โดยคิดถึงจุดเริ่มตนวาแตละสิ่งนั้น เชน ยา ผูปวย ผล Lap ผา หรืออาหารมาจากท่ีใด กลาวคือ จุดเริ่มตนจาก

ยามาจาก supplier สงตอไปคลังถึงผูรับ และสงตอไปยังผูปวย กระบวนการเหลานี้เรียกวา supply chain  

หรืออาจกลาวไดวา supply chain คือ กระบวนการตั้งแตสิ่งหนึ่งสิ่งใดตั้งแตเริ่มตนจนมาถึงผูรับ เปนข้ันตอน

จากจุดเริ่มตนไปสูปลายทาง โดยกระบวนการระหวางทางคือ supply chain และ Logistic คือกิจกรรมท่ีเกิด

บน supply chain นั้น  

Logistics เปนการทําใหสิ่งของจากตนกระบวนการไปสูปลายทางเกิดประสิทธิภาพ และคุณภาพ

สูงสุด โดยรวมถึงการวางแผน การจัดการ ควบคุม จัดสง จัดสตอก ทําให supply ไปเจอ demand โดย 

Logistics ตองอยูบน supply chain 

สําหรับ Healthcare supply chain จะแตกตางจาก supply chain ท่ัวไป (ภาพท่ี 1) กลาวคือ 

กระบวนการของ supply chain ท่ัวไป คือ สินคาผานจากจุดเริ่มตนไปสูปลายทางแลวยอนกลับไปจุดเริ่มตน

อีกครั้ง เชน การซ้ือของ เม่ือนําไปชําระเงิน แคชเชียรจะทําการสแกนสินคา และขอมูลสินคาไดกลับไปสูท่ี

คลัง/ผูผลิต โดยจะสนใจท่ีประสิทธิภาพของสินคาและการซ้ือขาย แตกระบวนการของ Healthcare supply 

chain นั้นจะมี patient flow เขามาเก่ียวของ โดยเนนประสิทธิภาพของการใหบริการสุขภาพ รวมท้ังคุณภาพ 

และความปลอดภัยการบริการดวย 
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ภาพท่ี 1 ความแตกตางระหวาง Healthcare supply chain กับ Logistics 

 เม่ือกลาวถึงคุณภาพสําหรับโรงพยาบาล จะแบงเปน 3 ดาน ดังนี้ 

1. Clinical care process efficiency กลาวถึง ประสิทธิภาพการใหบริการ การรักษา โดย

มี KPI แสดงถึงประสิทธิภาพท่ีจะเชื่อมโยงไปสูคุณภาพของการใหบริการดังนี้ (ภาพท่ี 2) 

1.1 Cost ตนทุนในการบริการรักษา ท้ังมนุษย และสิ่งของ 

1.2 Time เวลาตอบสนองตอความตองการของผูปวย  

1.3 Reliability ความนาเชื่อถือ โดยมีการกระบวนการท่ีแมนยํา ตรงประเด็น 

1.4 Productivity ผลิตภาพท่ีมีการปรับปรุงท้ัง input และ output 

 
ภาพท่ี 2 KPI Clinical care process efficiency 

2. Supportive process efficiency หรือหนวยสนับสนุน เชน เวรเปล หนวยคลัง หรือ

หนวยการบริการตาง ๆ โดยไดกลาวถึงประสิทธิภาพ และมี KPI ดังนี้ (ภาพท่ี 3) 
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2.1 Cost: ตนทุนของ supply chin หรือตนทุนของสินคา 

2.2 Time: เวลาและความรวดเร็วในตอบสนองตอความตองการตาง ๆ รวมถึง

ระยะเวลาท่ีผูปวยอยูในระบบการรักษา 

2.3 Reliability: ความแมนยํา ความเชื่อถือได  

2.4 Productivity: capacity utilization และ resource availability เปนตัววัด

การเปลี่ยนแปลงในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีจะแสดงใหเห็นวา

หนวยงานมีประสิทธิภาพและคุณภาพอยางไร  

capacity utilization คือ การใชทรัพยากรท่ีมีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

resource availability คือ ทรัพยากรมีพรอมใช เชน ถาตองการใช

ผาพันแผล ในคลังจะตองมีผาพันแผลพรอมใช 

 
ภาพท่ี 3 KPI Supportive process efficiency 

 

3. Patient safety ดาน engineer ไดใหความหมาย ความปลอดภัยทางดาน healthcare วา  

3.1 Free from error  

3.2 No delay in treatment 

3.3 Completeness of treatment 

  จากผลวิจัย ของอาจารยคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง การวัดผล (KPI) ในดาน 

Logistics มีผลตอการวัดผล (KPI) ดาน clinical ในโรงพยาบาลอยางไร พบวา เวลาในการตอบสนอง และ

เวลาของ process ซ่ึงถือวา เวลา Logistics เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอคุณภาพในแตละดาน ตั้งแตเริ่มตน

กระบวนการความตองการจนถึงการไดรับกลับ เชน เวลาท่ีสิ่งหนึ่งสิ่งใดออกจากคลังจนมาถึงมือผูรับ หรือเวลา

ตั้งแตแจงความตองการจนไดรับสิ่งของ เปนตน โดย เวลา ทําใหเกิดการ improve ท้ังทางดาน clinical care 

และดาน Patient safety  
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  และ Productivity หรือผลิตภาพ นั้น เปนสิ่งท่ีทําใหปจจัยตาง ๆ เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยมีผลทําให

ดีข้ึนหรือแยลงได 

 การเรียนรูปจจัยตาง ๆ เพ่ือใหทราบวาปจจัยใดท่ีจะนําไปสู คุณภาพและความปลอดภัย ซ่ึงจากท่ี

กลาวมา จะเห็นไดวา Supportive Process time และ Supportive Productivity มีผลตอ Quality & 

Safety ในโรงพยาบาล (ภาพท่ี 4) 

 
ภาพท่ี 4 ปจจัยท่ีนําไปสู คณุภาพและความปลอดภัย 

ตัวอยางเชน 

1. Response time และ Capacity Utilization สวนมากพบไดท่ี OPD ยกตัวอยางไดจาก

ปรากฏการณ Hamburger กลาวคือ ในแตละข้ันตอนมีกระบวนการทํางานท่ีไมเทากัน ทําใหเกิดความลาชาใน

บางข้ันตอน และบางข้ันตอนเกิดเวลาวางเกินความจําเปน วิธีแกไขเพ่ือใหเกิด Line balancing (Flow) 

สามารถทําได 2 วิธี คือ 1. การเพ่ิม Utilization ในข้ันตอน และ 2. เพ่ิม Response time ใหทํางานไดเร็วข้ึน 

หรือใหงานในข้ันตอนนั้นนอยลง หรือเพ่ิม station แบงงานในสวนท่ีมากออกมา  

2. Process time, Capacity Utilization, และ Resource availability ท้ังนี้ transportation 

การขนสง ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ Logistics โดยทําให supply ไปสู demand จะตองทําให process time นอย

ท่ีสุด capacity utilization ดีท่ีสุด และมีของพรอมใชเสมอ ซ่ึงสิ่งท่ีจะทําให KPI transportation ดี คือ การ

คนหาเสนทางท่ีดีท่ีสุดในการขนสง ท้ังนี้เสนทางท่ีดี คือ ตนทุนต่ําสุด ระยะทางและเวลาท่ีใชนอยท่ีสุด โดยจะทํา

ใหสําเร็จได ตองพิจารณาถึงการขนสงวา สิ่งท่ีจะขนสงท้ังหมดมีอะไรบาง ขนสงไปเสนทางใด จุดเริ่มตนและจุด

สุดทายอยูตรงไหน สามารถจัดเสนทางสั้นสุดไดอยางไร และใครเปนผูขนสง ซ่ึงอาจเกิดจากการจัดสงจากหนวย

กลางไปท่ีผูสั่ง การรับจากผูสั่งกลับมาท่ีหนวยกลาง หรือการจัดสงจากหนวยหนึ่งไปอีกหนวยหนึ่ง โดยตองมีการ

วางระบบเสนทางขนสงวา สามารถยุบรวม หรือจัดโซนเสนทางไดหรือไม โดยตองใชวิธีลองผิดลองถูก ซ่ึง

สามารถนําโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยได ดังนี้ 
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- เปรียบเทียบแตละการจัดโดยตนทุนต่ําสุด ระยะทางนอยท่ีสุด เวลานอยท่ีสุด 

- ออกแบบเสนทางสําหรับ Routine job ท่ีเปนการขนสงอยางเปนประจําสมํ่าเสมอ 

- ใชคํานวณเสนทางสําหรับ “on-call” job ท่ีเปนการขนสง real time เกิดข้ึนจริง ณ ขณะนั้น ๆ  

- Heuristics Problems – Computer Program    

  ท้ังนี้จะตองมองการขนสงในภาพรวมท้ังองคกร และมีหนวยงานกลางเปนผูรับผิดชอบ ซ่ึงมีโรงพยาบาล

หลายแหงไดเริ่มนําไปใช โดยเรียกวา หนวยขนสงกลาง มีการนํา application เขามาชวยจัดเสนทาง 

 

3. Resource availability การมีอยูของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ท่ีตองพรอมใชตลอดเวลา ซ่ึงสามารถพบไดท่ี 

คลังตาง ๆ ท่ีเปนจุดเก็บ หรือจุดกระจายสิ่งของ จุดท่ีมีสิ่งของอยูกับท่ี ไมเคลื่อนยายไป ณ ท่ีใด โดยจะตองมี 

inventory management ยกตัวอยาง คลังยา เริ่มจาก supplier สงท่ีคลัง และคลังสงไปหองยา สงไปท่ี 

ward โดยตองดูวา stock กระจายไปท่ีใดบาง จากคลังใหญไปคลังยอย และไป ward เทาใด ซ่ึงจุดสั่งซ้ือท่ีดี

ท่ีสุด (Economic Order Quantity) เพ่ือใหทราบวาจะตองสั่งซ้ือเพ่ือ stock จํานวนเทาใดนั้น สามารถใช

สมการในการคํานวณได ดังนี้  

   EOQ  =    โดย D = Demand, S = คาสั่งซ้ือ, H = คาจัดเก็บ  
 

- รู D คือ การไดมาซ่ึง Demand มีความแมนยํา และมีระบบ มีการเก็บ Demand ของการใชไป 

โดยการท่ีจะใหมี resource availability หรือการมีอยูของ stock ตองรูวาใชไปจํานวนเทาไร 

และมีการเก็บจํานวนการใชไป เพ่ือนํามาคํานวณใหเหมาะกับการสั่งซ้ือ  

- รู S คือ วิธีส่ังซ้ือ การเก็บ stock จํานวนมาก ทําใหตนทุนเพ่ิมข้ึน แตถาเก็บจํานวนนอย โดย

ตองสั่ง stock บอยครั้งกวาเดิม ก็อาจสงผลใหเกิดตนทุนเพ่ิม ดังนั้นวิธีสั่งซ้ือ จึงตองพิจารณาวา

วิธีการสั่งซ้ือแบบใดท่ีทําใหตนทุนต่ําสุด อาจสั่งซ้ือผานอินเตอรเนต แทนการใชคนซ้ือ  

- รู H คือ คลังสินคา จะตองจัดเก็บใหนอยท่ีสุด เนื่องจากการ stock ของไวจํานวนมาก หรือ การ 

stock ของท่ีไมมีการหมุนเวียน หรือหมุนเวียนชา เชน สั่งซ้ือเขามานาน และออกไปนาน สิ่ง

เหลานี้ลวนเปน cost  
 

  หลักการ Vendor Managed – Inventory (VMI) คือ เม่ือจุดท่ี stock เชน หอผูปวย หอผาตัด 

หนวยผสมยาเคมี หองจายยาใชสินคาไป คลังสินคาจะนํามาเพ่ิมใหเทากับจํานวนท่ีใชไป และ supplier จะเติม

สินคาใหเทากับท่ีคลังใชไป โดยในการนําหลักการไปใชนั้น มีคําถามดังนี้ 

- การตกลงระดับการเติมเทาไร โดยตองทราบ demand เพ่ือกําหนด maximum และ 

minimum  

- การตกลงรอบการเติม สามารถเติมบอยครั้งได โดยตองรวบรวมใหแตละรอบสามารถสงสินคาได
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ในจํานวนมาก ในจุดท่ีคุมคา 

- Supplier Reliability นั้นคือความเชื่อถือไดของผู supplier 

- การมองเห็น stock วารายละเอียดแตละแหงเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร code หรือ 

barcode ท่ีกําหนดมีมาตรฐานสากลหรือไม 

  ตัวอยางแบบประเมินตนเอง ท่ีทางคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ทําวิจัยรวมกับ

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) ในการตรวจระบบ Logistics ของโรงพยาบาลชุมชม (ภาพท่ี 5)   

 
 

ภาพท่ี 5 ตัวอยางแบบประเมินตนเอง 

ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี http://www.si.mahidol.ac.th/th/division/soqd/admin/download_files/547_18_1.pdf 

สรุปจะเห็นไดวา healthcare supply chain ตางกับ supply chain ท่ัวไป เนื่องจาก healthcare 

supply chain จะมี patient เขามาเพ่ิม และเนน quality, safety และ efficiency โดย performance ท่ี

วัดผล KPI ใน logistics สงผลตอท่ีวัดผลในโรงพยาบาล ท้ังนี้ other critical and typical logistics areas 

สรุปได ดังนี้ 

1. Inventory 

- ขอมูล Demand ท่ีแทจริง คือ รูวาตองเบิก/ตองซ้ือเทาไร 

- Information เชื่อมโยงกัน เชน การเชื่อมโยงระหวางระบบเบิก และระบบเก็บ 

- Location คลังยอย  

2. Information 

- การเชื่อมโยงขอมูลภายใน มีการกําหนด Flow ระหวางแผนก  

3. Technology 

- Barcode, 2D Barcode, RFID โดยสามารถนําเทคโนโลยีท่ีมีอยูแลว มาใชใหเกิดประโยชน ใน
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การรับเขา/จายออก นับ stock record ยอดการใช หรือ stamp check กระบวนการ เชน การ

นํา barcode ท่ีมีอยูท่ีตัวสินคา มา scan   

4. Transportation 

- ขนสง มีการใชในโรงพยาบาลท่ีมีการขยายพ้ืนท่ี เพ่ิมตึก ท้ังแนวราบ หรือแนวดิ่ง เนื่องจากจะ

สงผลตอการขนสง 

 

ผูบันทึกบทเรียน  นางสาวชลิตา  ม่ิงขวัญ 

ผูตรวจทานบทเรียน นางสาวสมใจ  เนียมหอม 

วิทยากร  
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