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มหาวิทยาลัยมหิดล กลาววา Logistics ไมใชการขนสง หากแตการขนสงเปนสวนหนึ่งของ Logistics ท้ังนี้

Logistics จะตองคูกับ supply chain เสมอ ตัวอยางของ supply chain นั้น ใหลองนึกถึงกระบวนการตาง ๆ 

โดยคิดถึงจุดเริ่มตนวาแตละสิ่งนั้น เชน ยา ผูปวย ผล Lap ผา หรืออาหารมาจากท่ีใด กลาวคือ จุดเริ่มตนจาก

ยามาจาก supplier สงตอไปคลังถึงผูรับ และสงตอไปยังผูปวย กระบวนการเหลานี้เรียกวา supply chain  

หรืออาจกลาวไดวา supply chain คือ กระบวนการตั้งแตสิ่งหนึ่งสิ่งใดตั้งแตเริ่มตนจนมาถึงผูรับ เปนข้ันตอน

จากจุดเริ่มตนไปสูปลายทาง โดยกระบวนการระหวางทางคือ supply chain และ Logistic คือกิจกรรมท่ีเกิด

บน supply chain นั้น  

Logistics เปนการทําใหสิ่งของจากตนกระบวนการไปสูปลายทางเกิดประสิทธิภาพ และคุณภาพ

สูงสุด โดยรวมถึงการวางแผน การจัดการ ควบคุม จัดสง จัดสตอก ทําให supply ไปเจอ demand โดย 

Logistics ตองอยูบน supply chain 

สําหรับ Healthcare supply chain จะแตกตางจาก supply chain ท่ัวไป (ภาพท่ี 1) กลาวคือ 

กระบวนการของ supply chain ท่ัวไป คือ สินคาผานจากจุดเริ่มตนไปสูปลายทางแลวยอนกลับไปจุดเริ่มตน

อีกครั้ง เชน การซ้ือของ เม่ือนําไปชําระเงิน แคชเชียรจะทําการสแกนสินคา และขอมูลสินคาไดกลับไปสูท่ี

คลัง/ผูผลิต โดยจะสนใจท่ีประสิทธิภาพของสินคาและการซ้ือขาย แตกระบวนการของ Healthcare supply 

chain นั้นจะมี patient flow เขามาเก่ียวของ โดยเนนประสิทธิภาพของการใหบริการสุขภาพ รวมท้ังคุณภาพ 

และความปลอดภัยการบริการดวย 
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ภาพท่ี 1 ความแตกตางระหวาง Healthcare supply chain กับ Logistics 

 เม่ือกลาวถึงคุณภาพสําหรับโรงพยาบาล จะแบงเปน 3 ดาน ดังนี้ 

1. Clinical care process efficiency กลาวถึง ประสิทธิภาพการใหบริการ การรักษา โดย

มี KPI แสดงถึงประสิทธิภาพท่ีจะเชื่อมโยงไปสูคุณภาพของการใหบริการดังนี้ (ภาพท่ี 2) 

1.1 Cost ตนทุนในการบริการรักษา ท้ังมนุษย และสิ่งของ 

1.2 Time เวลาตอบสนองตอความตองการของผูปวย  

1.3 Reliability ความนาเชื่อถือ โดยมีการกระบวนการท่ีแมนยํา ตรงประเด็น 

1.4 Productivity ผลิตภาพท่ีมีการปรับปรุงท้ัง input และ output 

 
ภาพท่ี 2 KPI Clinical care process efficiency 

2. Supportive process efficiency หรือหนวยสนับสนุน เชน เวรเปล หนวยคลัง หรือ

หนวยการบริการตาง ๆ โดยไดกลาวถึงประสิทธิภาพ และมี KPI ดังนี้ (ภาพท่ี 3) 
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2.1 Cost: ตนทุนของ supply chin หรือตนทุนของสินคา 

2.2 Time: เวลาและความรวดเร็วในตอบสนองตอความตองการตาง ๆ รวมถึง

ระยะเวลาท่ีผูปวยอยูในระบบการรักษา 

2.3 Reliability: ความแมนยํา ความเชื่อถือได  

2.4 Productivity: capacity utilization และ resource availability เปนตัววัด

การเปลี่ยนแปลงในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีจะแสดงใหเห็นวา

หนวยงานมีประสิทธิภาพและคุณภาพอยางไร  

capacity utilization คือ การใชทรัพยากรท่ีมีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

resource availability คือ ทรัพยากรมีพรอมใช เชน ถาตองการใช

ผาพันแผล ในคลังจะตองมีผาพันแผลพรอมใช 

 
ภาพท่ี 3 KPI Supportive process efficiency 

 

3. Patient safety ดาน engineer ไดใหความหมาย ความปลอดภัยทางดาน healthcare วา  

3.1 Free from error  

3.2 No delay in treatment 

3.3 Completeness of treatment 

  จากผลวิจัย ของอาจารยคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง การวัดผล (KPI) ในดาน 

Logistics มีผลตอการวัดผล (KPI) ดาน clinical ในโรงพยาบาลอยางไร พบวา เวลาในการตอบสนอง และ

เวลาของ process ซ่ึงถือวา เวลา Logistics เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอคุณภาพในแตละดาน ตั้งแตเริ่มตน

กระบวนการความตองการจนถึงการไดรับกลับ เชน เวลาท่ีสิ่งหนึ่งสิ่งใดออกจากคลังจนมาถึงมือผูรับ หรือเวลา

ตั้งแตแจงความตองการจนไดรับสิ่งของ เปนตน โดย เวลา ทําใหเกิดการ improve ท้ังทางดาน clinical care 

และดาน Patient safety  
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  และ Productivity หรือผลิตภาพ นั้น เปนสิ่งท่ีทําใหปจจัยตาง ๆ เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยมีผลทําให

ดีข้ึนหรือแยลงได 

 การเรียนรูปจจัยตาง ๆ เพ่ือใหทราบวาปจจัยใดท่ีจะนําไปสู คุณภาพและความปลอดภัย ซ่ึงจากท่ี

กลาวมา จะเห็นไดวา Supportive Process time และ Supportive Productivity มีผลตอ Quality & 

Safety ในโรงพยาบาล (ภาพท่ี 4) 

 
ภาพท่ี 4 ปจจัยท่ีนําไปสู คณุภาพและความปลอดภัย 

ตัวอยางเชน 

1. Response time และ Capacity Utilization สวนมากพบไดท่ี OPD ยกตัวอยางไดจาก

ปรากฏการณ Hamburger กลาวคือ ในแตละข้ันตอนมีกระบวนการทํางานท่ีไมเทากัน ทําใหเกิดความลาชาใน

บางข้ันตอน และบางข้ันตอนเกิดเวลาวางเกินความจําเปน วิธีแกไขเพ่ือใหเกิด Line balancing (Flow) 

สามารถทําได 2 วิธี คือ 1. การเพ่ิม Utilization ในข้ันตอน และ 2. เพ่ิม Response time ใหทํางานไดเร็วข้ึน 

หรือใหงานในข้ันตอนนั้นนอยลง หรือเพ่ิม station แบงงานในสวนท่ีมากออกมา  

2. Process time, Capacity Utilization, และ Resource availability ท้ังนี้ transportation 

การขนสง ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ Logistics โดยทําให supply ไปสู demand จะตองทําให process time นอย

ท่ีสุด capacity utilization ดีท่ีสุด และมีของพรอมใชเสมอ ซ่ึงสิ่งท่ีจะทําให KPI transportation ดี คือ การ

คนหาเสนทางท่ีดีท่ีสุดในการขนสง ท้ังนี้เสนทางท่ีดี คือ ตนทุนต่ําสุด ระยะทางและเวลาท่ีใชนอยท่ีสุด โดยจะทํา

ใหสําเร็จได ตองพิจารณาถึงการขนสงวา สิ่งท่ีจะขนสงท้ังหมดมีอะไรบาง ขนสงไปเสนทางใด จุดเริ่มตนและจุด

สุดทายอยูตรงไหน สามารถจัดเสนทางสั้นสุดไดอยางไร และใครเปนผูขนสง ซ่ึงอาจเกิดจากการจัดสงจากหนวย

กลางไปท่ีผูสั่ง การรับจากผูสั่งกลับมาท่ีหนวยกลาง หรือการจัดสงจากหนวยหนึ่งไปอีกหนวยหนึ่ง โดยตองมีการ

วางระบบเสนทางขนสงวา สามารถยุบรวม หรือจัดโซนเสนทางไดหรือไม โดยตองใชวิธีลองผิดลองถูก ซ่ึง

สามารถนําโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยได ดังนี้ 
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- เปรียบเทียบแตละการจัดโดยตนทุนต่ําสุด ระยะทางนอยท่ีสุด เวลานอยท่ีสุด 

- ออกแบบเสนทางสําหรับ Routine job ท่ีเปนการขนสงอยางเปนประจําสมํ่าเสมอ 

- ใชคํานวณเสนทางสําหรับ “on-call” job ท่ีเปนการขนสง real time เกิดข้ึนจริง ณ ขณะนั้น ๆ  

- Heuristics Problems – Computer Program    

  ท้ังนี้จะตองมองการขนสงในภาพรวมท้ังองคกร และมีหนวยงานกลางเปนผูรับผิดชอบ ซ่ึงมีโรงพยาบาล

หลายแหงไดเริ่มนําไปใช โดยเรียกวา หนวยขนสงกลาง มีการนํา application เขามาชวยจัดเสนทาง 

 

3. Resource availability การมีอยูของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ท่ีตองพรอมใชตลอดเวลา ซ่ึงสามารถพบไดท่ี 

คลังตาง ๆ ท่ีเปนจุดเก็บ หรือจุดกระจายสิ่งของ จุดท่ีมีสิ่งของอยูกับท่ี ไมเคลื่อนยายไป ณ ท่ีใด โดยจะตองมี 

inventory management ยกตัวอยาง คลังยา เริ่มจาก supplier สงท่ีคลัง และคลังสงไปหองยา สงไปท่ี 

ward โดยตองดูวา stock กระจายไปท่ีใดบาง จากคลังใหญไปคลังยอย และไป ward เทาใด ซ่ึงจุดสั่งซ้ือท่ีดี

ท่ีสุด (Economic Order Quantity) เพ่ือใหทราบวาจะตองสั่งซ้ือเพ่ือ stock จํานวนเทาใดนั้น สามารถใช

สมการในการคํานวณได ดังนี้  

   EOQ  =    โดย D = Demand, S = คาสั่งซ้ือ, H = คาจัดเก็บ  
 

- รู D คือ การไดมาซ่ึง Demand มีความแมนยํา และมีระบบ มีการเก็บ Demand ของการใชไป 

โดยการท่ีจะใหมี resource availability หรือการมีอยูของ stock ตองรูวาใชไปจํานวนเทาไร 

และมีการเก็บจํานวนการใชไป เพ่ือนํามาคํานวณใหเหมาะกับการสั่งซ้ือ  

- รู S คือ วิธีส่ังซ้ือ การเก็บ stock จํานวนมาก ทําใหตนทุนเพ่ิมข้ึน แตถาเก็บจํานวนนอย โดย

ตองสั่ง stock บอยครั้งกวาเดิม ก็อาจสงผลใหเกิดตนทุนเพ่ิม ดังนั้นวิธีสั่งซ้ือ จึงตองพิจารณาวา

วิธีการสั่งซ้ือแบบใดท่ีทําใหตนทุนต่ําสุด อาจสั่งซ้ือผานอินเตอรเนต แทนการใชคนซ้ือ  

- รู H คือ คลังสินคา จะตองจัดเก็บใหนอยท่ีสุด เนื่องจากการ stock ของไวจํานวนมาก หรือ การ 

stock ของท่ีไมมีการหมุนเวียน หรือหมุนเวียนชา เชน สั่งซ้ือเขามานาน และออกไปนาน สิ่ง

เหลานี้ลวนเปน cost  
 

  หลักการ Vendor Managed – Inventory (VMI) คือ เม่ือจุดท่ี stock เชน หอผูปวย หอผาตัด 

หนวยผสมยาเคมี หองจายยาใชสินคาไป คลังสินคาจะนํามาเพ่ิมใหเทากับจํานวนท่ีใชไป และ supplier จะเติม

สินคาใหเทากับท่ีคลังใชไป โดยในการนําหลักการไปใชนั้น มีคําถามดังนี้ 

- การตกลงระดับการเติมเทาไร โดยตองทราบ demand เพ่ือกําหนด maximum และ 

minimum  

- การตกลงรอบการเติม สามารถเติมบอยครั้งได โดยตองรวบรวมใหแตละรอบสามารถสงสินคาได
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ในจํานวนมาก ในจุดท่ีคุมคา 

- Supplier Reliability นั้นคือความเชื่อถือไดของผู supplier 

- การมองเห็น stock วารายละเอียดแตละแหงเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร code หรือ 

barcode ท่ีกําหนดมีมาตรฐานสากลหรือไม 

  ตัวอยางแบบประเมินตนเอง ท่ีทางคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ทําวิจัยรวมกับ

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) ในการตรวจระบบ Logistics ของโรงพยาบาลชุมชม (ภาพท่ี 5)   

 
 

ภาพท่ี 5 ตัวอยางแบบประเมินตนเอง 

ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี http://www.si.mahidol.ac.th/th/division/soqd/admin/download_files/547_18_1.pdf 

สรุปจะเห็นไดวา healthcare supply chain ตางกับ supply chain ท่ัวไป เนื่องจาก healthcare 

supply chain จะมี patient เขามาเพ่ิม และเนน quality, safety และ efficiency โดย performance ท่ี

วัดผล KPI ใน logistics สงผลตอท่ีวัดผลในโรงพยาบาล ท้ังนี้ other critical and typical logistics areas 

สรุปได ดังนี้ 

1. Inventory 

- ขอมูล Demand ท่ีแทจริง คือ รูวาตองเบิก/ตองซ้ือเทาไร 

- Information เชื่อมโยงกัน เชน การเชื่อมโยงระหวางระบบเบิก และระบบเก็บ 

- Location คลังยอย  

2. Information 

- การเชื่อมโยงขอมูลภายใน มีการกําหนด Flow ระหวางแผนก  

3. Technology 

- Barcode, 2D Barcode, RFID โดยสามารถนําเทคโนโลยีท่ีมีอยูแลว มาใชใหเกิดประโยชน ใน
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การรับเขา/จายออก นับ stock record ยอดการใช หรือ stamp check กระบวนการ เชน การ

นํา barcode ท่ีมีอยูท่ีตัวสินคา มา scan   

4. Transportation 

- ขนสง มีการใชในโรงพยาบาลท่ีมีการขยายพ้ืนท่ี เพ่ิมตึก ท้ังแนวราบ หรือแนวดิ่ง เนื่องจากจะ

สงผลตอการขนสง 

 

ผูบันทึกบทเรียน  นางสาวชลิตา  ม่ิงขวัญ 

ผูตรวจทานบทเรียน นางสาวสมใจ  เนียมหอม 

วิทยากร  

 
 

รศ. ดร.ดวงพรรณ ศฤงคารินทร 

อาจารยประจําภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

 


