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ณ  ห้อง Sapphire 113 ศูนย์การประชุม IMPACT Forum เมืองทองธานี 

วิทยากรร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 ภญ.นริสา ตณัฑยัย์  คณะแพทยศาสตร์ศริิราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 

 ภญ.ศตนนัทน์ มณีออ่น  คณะแพทยศาสตร์ศริิราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 

  รศ.นพ.เชิดชยั นพมณีจํารัสเลิศ  คณะแพทยศาสตร์ศริิราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 

 รศ. นพ.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ กล่าวถึง หุ่นยนต์จดัยา (Robotic Medicine) ว่าเป็นโครงการ 

ท่ีเกิดจากความร่วมมือระหว่าง 4 สถาบนั ได้แก่ 1.คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 

2.ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ (องค์การมหาชน) หรือ TCELS 3.สถาบนัวิทยาการหุ่นยนต์

ภาคสนาม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (ฟีโบ้) และ 4.บริษัท สุพรีม ไฮทีร่า จํากัด เพ่ือ

พฒันาระบบหุน่ยนต์จา่ยยาอตัโนมตัแิบบครบวงจรสญัชาตไิทย โดยมุ่งเป้าหมาย ให้คณุภาพการใช้ Robot 

จดัยา ต้องเทา่กบัคณุภาพของการให้คนดําเนินการจดัยา   

 ภญ.นริสา ตัณฑัยย์  เล่าถึงการนําเคร่ืองจัดยาอัตโนมตัิมาใช้ในระบบการจดัยาในผู้ ป่วยนอก 

โรงพยาบาลศิริราช โดยปัจจบุนัโรงพยาบาลศิริราชอยู่ระหว่างเตรียมพืน้ท่ีในการนํา Robot มาติดตัง้ และ

คาดวา่จะใช้ได้จริงปลายปี 2560 นี ้ 

  Robot จดัยา เร่ิมต้นโครงการนําร่องในหนว่ยตรวจอายรุศาสตร์ โดยความร่วมมือของทีมงานหลาย

ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายเภสชักรรม ฝ่ายสารสนเทศ ฝ่ายพยาบาล และบริษัทท่ีติดตัง้ระบบ โดยมี รศ. นพ.เชิดชยั  

นพมณีจํารัสเลิศ เป็นท่ีปรึกษาหลัก ซึ่งทุกฝ่ายจะร่วมกันคิดวิเคราะห์ ออกแบบระบบการทํางานจัดยา 

จําลองระบบ และเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของระบบ รวมทัง้คิดคํานวณต้นทุน โดยกําหนดเป้าหมาย เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการระบบการจัดยาผู้ ป่วยนอก แบบครบวงจร ท่ีสามารถแก้ปัญหาการจัดยาท่ีมี

จํานวนมากในห้องยาได้ ทัง้นีที้มดําเนินงานได้มีโอกาสเข้าศกึษาดงูานระบบ Robot จดัยา ผู้ ป่วยนอกแบบ

ครบวงจรท่ีโรงพยาบาล Tan Tok Seng ประเทศสิงคโปร์ ซึง่มีระบบ Robot จดัยา เบือ้งต้นดงันี ้ 
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 เม่ือมีการบนัทึกรายการยา ข้อมลูสัง่การใช้ยาจะถูกส่งเข้าระบบห้องยา Robot จะดําเนินการจดั

ยากลอ่ง จากนัน้ส่งกล่องยา ไปทางสายพาน สู่ผู้ช่วยเภสชักร ในการจบัคูย่าท่ีมาจากยากล่อง ยาท่ีมาจาก

การจดัด้วยมือจากตู้  LED และยาท่ีมาจากตู้นบัยาเม็ดร่วน จากนัน้ผู้ช่วยเภสชักรจะทําการพิมพ์และติด

สติก๊เกอร์ เม่ือทกุอยา่งเรียบร้อยก็จะนําสูส่ายพาน ไปให้เภสชักรจา่ยยาท่ีด้านหน้า  

 โรงพยาบาลศิริราช เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ ในแตล่ะวนัมีผู้ ป่วยนอกมารับบริการจํานวนมาก 

และมีใบสัง่ยามากถึง 5,000 ใบ โดยกระบวนการทํางานห้องยาในปัจจบุนั มีขัน้ตอน ดงันี ้

  เภสชักรคดักรองใบสัง่ยา สง่ให้ผู้ชว่ยบนัทกึในคอมพิวเตอร์ และพิมพ์ฉลากยาในห้องยา  

 ผู้ชว่ยอีกคนตดิฉลากยาในซองยา และสง่ตอ่ให้ผู้ชว่ยทําการจดัยา  

 เภสชักรตรวจสอบยา ก่อนท่ีจะสง่มอบยาให้ผู้ ป่วย 

   ซึ่งจากเดิมผู้ช่วยเภสชักรจะมีตะกร้ายาประจําของตนเอง และต้องเดินไปหยิบยาด้วยตนเองรอบ

ห้องยาตามโซนตา่ง ๆ ซึ่งพบว่ามีการก้าวเดินเป็นจํานวนมาก จึงนํา Lean มาช่วยลดกระบวนการทํางาน 

เพ่ือลดการก้าวเดิน และทําให้จัดยาได้เร็วขึน้ โดยให้เจ้าหน้าท่ีประจําตําแหน่งของตนเอง และหยิบยา

เฉพาะท่ีอยู่ในโซนท่ีกําหนดไว้ และส่งตะกร้าตอ่ไปเร่ือย ๆ ซึ่งพบว่าทําได้ตามเป้าหมาย คือ ผู้ ป่วยรอยาไม่

เกิน 35 นาที แต่ยงัพบว่าห้องยาขนาดใหญ่ มีผู้ ป่วยท่ีรอยานานเกินว่าท่ีกําหนด โดยจากการสุ่มจบัเวลา 

พบว่า ขัน้ตอนท่ีมีระยะเวลาทํางานมากท่ีสดุคือ ขัน้ตอนการจดัยา ขัน้ตอนการจบัคู่ใบสัง่ยา และขัน้ตอน

การรอให้เภสชักรตรวจสอบยา โดยเฉพาะห้องยาอายรุศาสตร์ มีระยะเวลารอสงูสดุเกือบ 40 นาที 

 ทัง้นีใ้นกระบวนการจัดยา ผู้ ช่วยเภสัชกรจะดําเนินการจัดยา โดยอ่านจากฉลากยา ซึ่งอาจเกิด

ความผิดพลาดจากการอ่านข้อมูลผิด หรือหยิบยาผิดพลาดได้ โดยความผิดพลาด (error) ต่าง ๆ ท่ีพบ 

สามารถดกัจบัได้โดยเภสชักร มีจํานวนถึง 38 ครัง้/1,000 ใบสัง่ยา ซึ่งหากเภสชักรไม่สามารถดกัจบั error 

ได้ อาจทําให้ผู้ ป่วยได้รับยาท่ีไม่ถูกต้อง จึงคาดหวังว่าการทําโครงการ Robot จัดยา จะช่วยให้ error 

เหลา่นีห้มดไปได้ 

 โรงพยาบาลศิริราช จึงนําโครงการ Robot จดัยา เข้ามาใช้ในหน่วยตรวจอายรุศาสตร์ เน่ืองจาก

พบว่าเกิดปัญหามากท่ีสดุ และอยู่ในช่วงปรับปรุงพืน้ท่ี โดยการร่วมมือกนัระหว่างโรงพยาบาล และบริษัท

ผลิตหุ่นยนต์ ซึ่งกําหนดหลกัการว่า บริษัทต้องเป็นผู้ ดําเนินการติดตัง้เคร่ือง จนเคร่ืองสามารถให้บริการ

ผู้ ป่วยได้ และโรงพยาบาลจะจ่ายตามรายการยาท่ีเกิดขึน้จริง เพ่ือความมัน่ใจในกรณีเกิดปัญหา เคร่ืองไม่
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สามารถใช้งานได้ หรือมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการทํางานในห้องยา บริษัทจะต้องมาช่วยแก้ไขระบบ 

เน่ืองจากรายได้ของบริษัท จะมาจากจํานวนรายการยาท่ีเกิดขึน้จริง 

 เป้าหมายของโครงการ คือ ระบบการจดัยาแบบครบวงจร ท่ีมีมนษุย์เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ

จดัยาน้อยท่ีสุด เพ่ือลดความคลาดเคล่ือนจากมนุษย์ และเป็นระบบท่ีมีความคุ้มค่า จดัยาได้ตามเวลาท่ี

กําหนด ผู้ ป่วยได้รับยาภายใน 30 นาที โดยนําข้อมลูการจ่ายยาจริงในปี 2558 มาวิเคราะห์ เพ่ือพิจารณา

เกณฑ์ท่ีจําเป็นต้องใช้หุ่นยนต์ในการจดัยา ได้แก่ ยาเม็ดท่ีมีการจ่ายมากกว่า 3 ครัง้/วนั ยาใช้ภายนอกท่ี

จา่ยมากกวา่ 300 ครัง้/ปี หรือยาท่ีมีโอกาสเกิดความคลาดเคล่ือนได้ง่าย กรณียาอ่ืน ๆ จะให้ผู้ช่วยเภสชักร 

หยิบจากตู้จดัยา LED โดยการสแกนบาร์โค้ด เม่ือไฟขึน้จะไปหยิบตามตําแหนง่ท่ียานัน้วางอยู ่

 ความยากจากการนํา Robot จดัยามาใช้ในผู้ ป่วยนอก คือ รายการยามีความหลากหลาย ปริมาณ

การจ่ายยาตอ่ครัง้มีจํานวนมาก จึงต้องมีเคร่ือง Robot หลายประเภท เพ่ือรองรับการจดัยาในห้องยา โดย

จากการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ พบว่ามีรายการยา 300 รายการ ท่ีควรจ่ายยาด้วย Robot ซึ่งต้องกําหนด

ประเภทยาให้ตรงกบัประเภท Robot และต้องวิเคราะห์จํานวนเคร่ืองแตล่ะประเภทท่ีใช้ให้เหมาะสม โดย

กําหนดประเภทเคร่ือง Robot ดงันี ้ 

 เคร่ือง ScriptPro  สําหรับนบัยาเม็ดร่วน  

 เคร่ือง BHive1 สําหรับการจา่ยยากลอ่ง หรือยาใช้ภายนอกท่ีจา่ยเป็นกลอ่ง  

 เคร่ือง BHive4 สําหรับยาท่ีจา่ยเป็นแผง 

 ตู้ยา LED สําหรับยาอ่ืน ๆ 

 ทัง้นีไ้ด้ดําเนินการจําลองเหตุการณ์ (Simulation) โดยเลือกการจ่ายยาจากเดือนมีนาคม 2559 

เน่ืองจากเป็นเดือนท่ีพบว่ามีการจ่ายยามากท่ีสุด ซึ่งในการทํา Simulation ท่ี 1 เป็นการจดัยาแบบอนุกรม 

พบประเดน็ปัญหาวา่เกิดการรอในชว่งเวลาเร่งดว่น ทําให้เกิดคอขวด และเคร่ืองนบัยาเม็ดร่วน (ScriptPro) 

ทํางานช้า และเคร่ืองจดัยาแผง นบัทีละแผง จงึได้หาแนวทางแก้ไขปัญหา และปรับปรุงทํา Simulation ท่ี 2 

ดงันี ้(ภาพท่ี 1) 

- เตรียมขนาดบรรจภุณัฑ์ (Re-package) เพ่ือลดจํานวนการหยิบยาของ Robot โดยวิเคราะห์

ข้อมูลปริมาณการจ่ายยาบ่อย และหาขนาดบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสม (ปัจจุบันสรุปอยู่ ท่ี 

100/pack)  
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- ปัดเศษยาให้มีการจา่ยแบบเตม็แผง (Round-up) โดยกําหนดเง่ือนไขยาท่ีมีราคาต่ํากว่า 5 บาท

จะจา่ยเตม็แผง ยกเว้นยาท่ีต้องกินตามจํานวนเม็ดท่ีแพทย์สัง่เทา่นัน้ เชน่ ยาปฏิชีวนะ ยากดภูมิ 

เป็นต้น  

- ปรับการทํางานเคร่ืองจดัยาจากแบบอนกุรม (series) เป็นแบบขนาน (parallel) เคร่ืองจ่ายยา

ทกุตวั ต้องทํางานพร้อมกนั เพ่ือให้ลดเวลาการรอคอย โดยเปล่ียนระบบสายพานให้ทกุเคร่ืองมี

สายพาน (Multi-level conveyor) 

- จดัให้มีจดุรวมยา (Grand hive) ท่ีจดัการโดย Robot และจดัการมือ (LED) มารวมในภาชนะ

ของผู้ ป่วยแตล่ะรายก่อนเภสชักรสง่มอบยากบัผู้ ป่วย (Dispensing product)  

 

 

 

 

 

  
 

ภาพท่ี 1 แบบจําลองกระบวนการทํางานเคร่ืองจดัยา 

  ผลของ Simulation ท่ี 2 พบว่าระยะเวลาการรอยาของผู้ ป่วยเฉล่ียท่ี 19 นาที เป็นไปตามเป้าหมาย 

แต่เม่ือพิจารณาข้อมูลโดยละเอียด พบว่าจํานวนเติมยาในแต่ละวนัสูง ถึง 2,469 ครัง้ต่อวนั ซึ่งไม่สามารถ

ดําเนินการให้แล้วเสร็จได้ภายใน 1 วนั จึงต้องปรับปรุงแก้ไข และออกแบบ Simulation เป็นจํานวนมาก เพ่ือ

ทําการเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียในแต่ละ Simulation ซึ่งสรุปได้ว่า Simulation ท่ี 5 เหมาะสมท่ีสุด โดย 

Simulation ท่ี 5 เป็นการเพิ่มเคร่ือง BHive1 จํานวน 1 เคร่ือง เพ่ือให้ Robot จ่ายยาได้เร็วขึน้ และเพิ่มเคร่ือง 

Auto Pre-pack ซึง่เป็นเคร่ืองสําหรับให้ผู้ชว่ยเภสชักรดําเนินการจดัยาลงกล่อง และติดสติ๊กเกอร์ พร้อมทัง้นํา

เติม Magazine ได้ทนัที โดยจากการคํานวณกําหนดให้ 1 นาทีสามารถเติม Magazine เข้า Robot ได้ 12 

ครัง้ โดยมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ี 3 คนในการเติมยา และกําหนดให้ทําการเติมยา ในทกุ ๆ 10 นาที ซึ่งพบว่า

ไมมี่ผู้ ป่วยรายใดท่ีรอนานเกิน 30 นาที 
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 รศ.นพ.เชิดชัย นพมณีจาํรัสเลิศ กลา่ววา่ หนทางในการดําเนินงาน ไมไ่ด้เรียบง่าย แตเ่กิดขึน้ได้

ด้วยความร่วมมือจากทกุฝ่าย ซึง่ระบบ Robot ท่ีเกิดขึน้ถือเป็น Robot สญัชาตไิทย ท่ีดําเนินงานโดยคนไทย 

และตอบโจทย์การดําเนินงานของประเทศไทย ซึง่ความคาดหวงัท่ีกําหนดไว้ ต้องดคูวามเหมาะสมของต้นทนุ 

เน่ืองจากงบประมาณสําหรับโรงพยาบาลนัน้มีจํากดั จงึต้องคํานวณต้นทนุในการจดัยาตัง้แตก่ระบวนการสัง่

ยาถึงการสง่มอบให้ผู้ ป่วย โดยไมร่วมคา่ยา    

 ภญ.ศตนันทน์ มณีอ่อน กลา่ววา่ หลงัจากท่ีดําเนินการคดัเลือกผลลพัธ์ของ Simulation ท่ีดี จงึนํา

กระบวนการมาคํานวณต้นทนุ และความคุ้มคา่ของเคร่ืองจดัยาอตัโนมตัิ สําหรับการให้บริการผู้ ป่วยนอก

ลว่งหน้า 10 ปี เพ่ือเปรียบเทียบต้นทนุการจา่ยยาของการใช้เคร่ืองจดัยาอตัโนมตัิกบัการจดัยาในปัจจบุนั 

และวิเคราะห์ผลกระทบทางงบประมาณเม่ือใช้เคร่ืองจดัยาอตัโนมตั ิ 

 หลกัเกณฑ์ในการวิเคราะห์วิธีคดิต้นทนุ มีดงันี ้

 วิเคราะห์กระบวนการทํางาน ตัง้แตเ่ร่ิมต้น จนถึงจดุสิน้สดุในการจา่ยยาให้ผู้ ป่วย  

 วิเคราะห์จํานวนผู้ปฏิบตังิาน 

 วิเคราะห์หนว่ยต้นทนุท่ีเก่ียวข้อง แหลง่ท่ีมาท่ีก่อให้เกิดต้นทนุ เชน่ หนว่ยงานสนบัสนนุ 

หนว่ยงานจดัซือ้ เป็นต้น 

 คํานวณต้นทนุการจ่ายยา โดยวิเคราะห์ต้นทนุตอ่ใบสัง่ยา จากข้อมลูจริงในปี 2558 ในการสัง่

ยาให้ผู้ ป่วยนอกในหนว่ยตรวจอายรุศาสตร์ ซึง่เป็นหนว่ยงานท่ีจะทํา Robot จดัยา 

 คํานวณงบประมาณท่ีเกิดขึน้จากการจา่ยยาด้วยเคร่ืองจดัยาอตัโนมตั ิ10 ปี โดยคํานวณจาก

อตัราเงินเฟ้อ และอตัราการขึน้เงินเดือนของพนกังาน 
 

หน่วยต้นทุนย่อยของการจ่ายยาผู้ป่วยนอก หน่วยต้นทุนย่อยของการจ่ายยา 

ด้วยเคร่ืองจัดยาอัตโนมัติ 

ต้นทนุท่ีเก่ียวกบัผู้ปฏิบตังิาน 

• เงินเดือนผู้ปฏิบตังิาน 

• คา่ตอบแทนคลินิกพิเศษ 

ต้นทนุท่ีเก่ียวกบัผู้ปฏิบตังิาน 

• เงินเดือนผู้ปฏิบตังิาน 

• คา่ตอบแทนคลินิกพิเศษ 
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ต้นทนุการวสัดอุปุกรณ์ 

• ต้นทนุถงุพลาสตกิ 

• ต้นทนุถงุซิปล็อก 

• ต้นทนุสติก๊เกอร์ฉลากยา 

ต้นทนุการวสัดอุปุกรณ์ 

• ต้นทนุถงุพลาสตกิ 

• ต้นทนุถงุซิปล็อก 

• ต้นทนุสติก๊เกอร์ฉลากยา 

• ต้นทนุกระบอกยาสําหรับยาเม็ดร่วน 

• ต้นทนุกลอ่งกระดาษสําหรับยาแผง 

ต้นทนุท่ีกระจายมาจากหนว่ยงานอ่ืน 

• ต้นทนุจากงานจดัซือ้และคลงัเวชภณัฑ์ 

• ต้นทนุจากหน่วยสนบัสนนุทัง้หมดของฝ่าย

เภสชักรรม 

• ต้นทนุการจดัการสว่นกลาง  

คณะแพทยศาสตร์ศริิราชพยาบาล 

ต้นทนุท่ีกระจายมาจากหนว่ยงานอ่ืน 

• ต้นทนุจากงานจดัซือ้และคลงัเวชภณัฑ์ 

• ต้นทนุจากหน่วยสนบัสนนุทัง้หมดของฝ่าย

เภสชักรรม 

• ต้นทนุการจดัการสว่นกลาง 

คณะแพทยศาสตร์ศริิราชพยาบาล 

ต้นทนุอ่ืน ๆ  

• คา่ไฟฟ้า 

• คา่ปรับปรุงสถานท่ี 

ต้นทนุอ่ืน ๆ  

• คา่ไฟฟ้า 

• คา่ปรับปรุงสถานท่ี 

 

 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการใช้เคร่ืองจดัยาอตัโนมตั ิมีดงันี ้

 ลดระยะเวลาในการรอรับยา 

 ลดความคลาดเคล่ือนในการจดัยา 

 ลดความเคล่ือนในการจา่ยยา 

 ลดภาระงานของผู้ปฏิบตังิาน 

 เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการผู้ ป่วย 

 เพิ่มจํานวนผู้ ป่วยท่ีให้บริการ 
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 รศ.นพ.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ กล่าวสรุปว่า ในการดําเนินงานควรมีการ Design by Lean 

Concept เพ่ือลดขัน้ตอน ให้เหมาะสม และถกูต้องตามกระบวนการ แบ่งเบาภาระงานผู้ปฏิบตัิงานและ

สามารถทํางานในสว่นอ่ืน ท่ีเป็นประโยชน์กบัผู้ ป่วยได้มากขึน้  
 

 

ผู้ถอดบทเรียน  นางสาวชลิตา  มิ่งขวญั 

ผู้ตรวจสอบบทเรียน นางสาวสมใจ  เนียมหอม 

 

 

 
 


