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วิทยากร 
    

พว.จฬุาพร  ประสงัสิต    
พยาบาลช านาญการพิเศษ APN โรงพยาบาลศิริราช 

พว.วิมลกัษณ์  ชยัศกัดิช์าตรี    
หวัหนา้หอผูป่้วย ICU อบุติัเหต ุโรงพยาบาลศิริราช 

พว.กาญจนา  รุ่งแสงจนัทร์    
พยาบาลช านาญการ พยาบาลออสโตมีและแผล โรงพยาบาลศิริราช 

พว.วรรณิภา  อ านาจวิชญกลุ    
พยาบาลช านาญการ พยาบาลออสโตมีและแผล โรงพยาบาลศิริราช 

 
พว.จุฬาพร ประสงัสิต น าเสนอหลักการท างานอย่างมีคุณค่า คือ Smart ส าหรับบริบทของทีม

พยาบาลออสโตมีและแผล ประกอบด้วย 
S คือ Special nursing 
M คือ Manpower Team 
A คือ Achievement 
R คือ Reward and Pride 
T คือ Technology 

S: Special nursing ประกอบด้วย Creative และ Innovation การดแูลออสโตมีและแผลเป็นทัง้
ศาสตร์และศลิป์ พยาบาลออสโตมีและแผลต้องมีความรู้ความสามารถท่ีเฉพาะทาง เพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการ
ดแูลท่ีดี ตัง้แตเ่ข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล จนกระทัง่จ าหนา่ยผู้ ป่วยกลบับ้าน  

การดูแลออสโตมีและแผลมีบริการทัง้ในส่วนผู้ ป่วยในและผู้ ป่วยนอก โดยผู้ ป่วยท่ีได้รับค าสั่ง 
การรักษาเปิดล าไส้ทางหน้าท้อง แพทย์จะสง่ใบปรึกษาให้ผู้ ป่วยมารับค าปรึกษาจากพยาบาลออสโตมีและ
แผล นอกจากนีพ้ยาบาลสามารถสง่ผู้ ป่วยท่ีมีแผลมายงัคลินิกออสโตมีและแผลได้โดยตรง ทัง้ผู้ ป่วยในและ
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ผู้ ป่วยนอก ระบบนีพ้ฒันาขึน้เพ่ือให้ผู้ ป่วยลดระยะเวลาการรอคอย และเป็นระบบท่ีแสดงถึงการยอมรับใน
ศกัยภาพของพยาบาลออสโตมีและแผล  

นอกจากนีพ้ยาบาลออสโตมีและแผล ยงัมีบทบาทส าคญัในการดแูลตวัชีว้ดัของโรงพยาบาล เร่ือง
อัตราการเกิดแผลกดทับ ทีมต้องมีการสร้างนวัตกรรมเพ่ือให้ตัวชีว้ัดดงักล่าวเป็นไปตามเป้าหมายของ
โรงพยาบาล เร่ิมจากการท าวิจัย สร้างชุดแนวปฏิบตัิ (bundle) ซึ่งเราคิดว่าเป็นแนวทางท่ีดี แต่เม่ือลง
ปฏิบตัิจริง ผลลัพธ์การเกิดแผลกดทับในโรงพยาบาลลดลงเพียง 1% ผู้ บริหารจึงให้กลับมาทบทวน 
ประกอบกับสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) ท าการเย่ียมส ารวจ จึงมีข้อเสนอแนะว่า 
แนวปฏิบตัิเป็นสิ่งท่ีดี แตห่ากพบมีแนวโน้มไม่เป็นไปตามเป้าหมายก็ควรหยดุเพ่ือทบทวน ทางทีมจึงมีการ
ทบทวนแนวปฏิบัติพบว่าแนวปฏิบัติมีความยุ่งยาก ซับซ้อน จึงมีการพัฒนาแนวปฏิบัติเป็น Siriraj 
Concurrent Trigger Tool (SiCTT) เพ่ือให้สามารถดกัจบัความเส่ียงได้ตัง้แตเ่นิ่นๆ โดยได้รับข้อเสนอแนะ 
พฒันาแนวปฏิบตัิร่วมกับ ศ. พญ.ดวงมณี เลาหประสิทธิพร รองคณบดีฝ่ายพฒันาคณุภาพ หลงัจากน า 
SiCTT ลงปฏิบตัิ พบว่าตวัชีว้ดัอตัราการเกิดแผลกดทบัของโรงพยาบาลลดลงเหลือร้อยละ 5.3 ใกล้ผ่าน
เป้าหมายของโรงพยาบาล ถือเป็นการสร้างนวตักรรมของทีมท่ีสง่ผลตอ่ผลลพัธ์ท่ีดีของโรงพยาบาลอยา่งมาก   

การดแูลออสโตมีและแผลต้องใช้ทัง้ creative และ innovation เน่ืองจากแผลท่ีเกิดขึน้มีความ
แตกตา่งกันทัง้ประเภทและลกัษณะของแผล การดแูลผู้ ป่วยแต่ละรายมีความแตกตา่งกัน พยาบาลต้องมี
การพิจารณารายละเอียดของแผล และวางแผนการพยาบาลว่าจะเร่ิมดแูลแผลอย่างไร ใช้อุปกรณ์อะไร 
ในการดูแลบ้าง อาจมีการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น ถุงหุ้ม colostomy ท่ีมีแป้นแบบใหม่ ท าให้ยึดติดกับ 
ตวัผู้ ป่วยได้ดีขึน้ เป็นต้น มาร่วมในการดแูลรักษาเพ่ือลดความทกุข์ทรมาน และเพิ่มความสขุสบายให้ผู้ ป่วย 
นอกจาก special nursing ท่ีพยาบาลออสโตมีและแผลต้องมีแล้ว ทีมต้องมีค าว่า M คือ manpower  
พวกเราไมไ่ด้ท างานคนเดียว แตมี่การท างานร่วมกนัเป็นทีม  

M: Manpower Team  พว.วรรณิภา อ านาจวิชญกุล น าเสนอความหมายของ Manpower Team  
ประกอบด้วย Passion การรักท่ีจะท า Happiness คิดได้ ท าเลย ท าอย่างมีความสขุ Leader การมีผู้น าท่ีดี 
การท างานของทีมออสโตมีและแผลเร่ิมต้นจากการมี Passion บุคลากรท่ีมาท างานตรงนีจ้ะมีความชอบ 
ความรักท่ีจะท า รักในการดูแลผู้ ป่วย เม่ือท าในสิ่งท่ีรัก มักจะท าได้ดี ตัวอย่างของการรวมกลุ่มผู้ ท่ีมี
ความชอบเหมือนๆกนั คือการท า Community of Practice (CoP) ออสโตมีและแผล มีการน ากรณีศกึษา
มาปรึกษาหารือร่วมกัน ว่าควรให้การดูแลผู้ ป่วยรายนีอ้ย่างไร และเป็นการพบปะสังสรรค์ภายในกลุ่ม  
ท าให้เกิดการสร้างนวตักรรม นอกจากนีที้มยงัมีแนวคิดเชิงบวก มีการหล่อหลอมทศันคติในทางบวกให้กบั
ทกุคนในทีม และเสริมสร้างสมรรถนะ ศกัยภาพของบคุลากรในทีมอีกด้วย 
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ผู้น าของกลุ่มพยาบาลออสโตมีและแผล ถือเป็นแบบอย่างท่ีดี เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถ  
มีความรู้เฉพาะทางอย่างถ่องแท้ สามารถจดัการกบัเร่ืองท่ียุ่งยากและซบัซ้อนได้ และหล่อหลอมให้น้องๆ 
มีอดุมการณ์เดียวกัน คอยผลกัดนัให้น้องๆได้แสดงความสามารถ ท าให้น้องได้พัฒนาตนเองไปในทางท่ีดี 
ผู้น ามีการส่ือสารภายในทีมอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้วิธีการบอกให้น้องคิด แสวงหาแนวทางแก้ไข และ 
น ากลับมาปรึกษาหารือร่วมกัน และท่ีส าคญัผู้ น ามีคุณธรรม จริยธรรม ในการดูแลทีมให้พัฒนาอย่าง
ตอ่เน่ือง สง่บคุลากรเข้าอบรม และสดุท้ายการมี Siriraj culture ท าให้ทีมมีความเข้มแข็ง ซึ่งค าว่าทีม ไม่ใช่
เพียงแคก่ารท างานด้วยกนัเพียงอยา่งเดียว แตเ่รามีความเคารพ ให้เกียรรต ิยอมรับ และดแูลซึง่กนัและกนั  

A: Achievement พว.กาญจนา รุ่งแสงจนัทร์ น าเสนอความหมายของ Achievement ในบริบท
ของพยาบาลออสโตมีและแผล ว่าทีมได้รับความไว้วางใจในการจัดเก็บและติดตามตวัชีว้ัดขององค์กร 
ได้รับการมอบหมายให้เป็นวิทยากรทัง้ภายในและนอกองค์กร ซึ่งคลินิกออสโตมีและแผล มีการพัฒนา 
มาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2536 ดงันี ้  

ปี 2536  ได้รับความร่วมมือของพยาบาลและแพทย์ ให้การดูแลผู้ ป่วยแบบอาสาสมัคร  
จนได้การยอมรับจากภาควิชาศลัยศาสตร์ มีโครงการน าร่อง “โครงการพัฒนา
ความสามารถในการดูแลตนเองของผู้ ป่วยท่ีมีออสโตมี ” อาสาโดยแพทย์ 
พยาบาล เปิดคลินิกทุกวันจันทร์ 13-15 น. ให้ค าปรึกษาทางโทรศพัท์แก่ผู้ ป่วย 
แพทย์ พยาบาล ฝึกอบรมการดูแลผู้ ป่วยท่ีมีออสโตมีแก่พยาบาลศิริ ราช  
ทัว่ประเทศ 

ปี 2538  ส่งพยาบาลไปศกึษาเฉพาะทางหลกัสตูร 2 เดือน ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา และ 
ประเทศออสเตรเรีย โดยทนุ คปท. และทนุโรงพยาบาล ผู้ เข้าอบรมกลบัมาสร้าง
คุณค่าต่อในองค์กร ขยายบริการครอบคลุมผู้ ป่วยท่ีมีแผล ผู้ ป่วยผิวหนัง 
ถูกท าลายจากภาวะ Incontinence และย้ายคลินิกใหม่ท่ีมีห้องตรวจเฉพาะ 
ขยายเวลา 2 วนัตอ่สปัดาห์ โดยใช้เวลาสว่นตวั 

ปี 2541  อนุมตัิเปิด การอบรมพยาบาลส าหรับการดแูลผู้ ป่วยท่ีมีแผลออสโตมีและผู้ ป่วย 
ท่ีควบคุมการขับถ่ายไม่ได้ รุ่นท่ี 1 โครงการพัฒนาความสามารถฯ ได้รับการ
ยอมรับให้เป็นโครงการของคณะฯ ใช้เวลาราชการมาปฏิบตัิงาน คือ เป็นหน้าท่ี
รับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย 

ปี 2543  รับรองหลกัสตูร โดยสภาการพยาบาล 
ปี 2544  เปิดบริการคลินิกทกุวนัราชการ 8-16 น. ณ ตกึ 84 ปีชัน้ 2 
ปี 2546  รับรองหลกัสตูร ET ระดบัโลก 
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ปี 2547  ย้ายคลินิกเปิดบริการ ณ ตกึผู้ ป่วยนอกชัน้ 3 
ปี 2560  ครร.นวัตกรรมสร้างเสริมสุขภาพ สภาการพยาบาล และส านักงานกองทุน

สนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) ให้เป็นศนูย์การเรียนรู้ระดบัภาคกลาง 
 
กลุม่พยาบาลออสโตมีและแผล ได้รับการยอมรับ โดยมีระบบในการส่งปรึกษา เม่ือได้รับใบปรึกษา 

ทีมจะเข้าไปประเมินและให้การดแูลรักษาพยาบาลผู้ ป่วยภายใน 24 ชัว่โมง และเขียน progress note ไว้ 
ท าให้ทีมเกิดความภาคภูมิใจว่าเราเป็นส่วนหนึ่งของการรักษา นอกจากนีที้มรวมตวัเพ่ือจดัท า area of 
excellence in colorectal มีการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ CSR ในวนัพยาบาลสากล และให้ความรู้แก่
ประชาชน ทีมได้รับการยอมรับเป็นท่ีศึกษาดูงานทัง้จากภายในประเทศและภายนอกประเทศ เช่น 
เชียงใหม่ อินโดนีเซีย พม่า เป็นต้น และได้รับการยอมรับให้จัดเก็บและติดตามตวัชีว้ัดขององค์กร โดย
ก าหนดวนัท่ีทีมเข้าไปตดิตามอตัราการเกิดแผลกดทบัท่ีหอผู้ ป่วย ซึ่งได้รับความร่วมมืออย่างดีจากบคุลากร
หน้างาน ทีมมีการส ารวจผู้ ป่วยทกุราย และน ากลบัมาวิเคราะห์สาเหต ุและแนวทางการแก้ไข ท าให้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างทีม และบุคลากรหน้างาน ส่งผลให้พยาบาลมีความสามารถเพิ่มขึน้ จากการ
ติดตามตวัชีว้ัดพบว่า อตัราการเกิดแผลกดทับมีการรายงานเพิ่มมากขึน้ แสดงให้เห็นถึงความสามารถ 
ในการประเมินผลและรายงานตวัชีว้ดั เพ่ือน าผลมาปรับปรุงและพฒันางาน อตัราการเกิดแผลกดทบัจาก
อปุกรณ์ทางการแพทย์ลดลง แสดงให้เห็นถึงความตระหนกัของพยาบาลในการดแูลผู้ ป่วยเพิ่มมากขึน้ 

R: Reward and Pride ทีมได้รับรางวลัมากมายจากการด าเนินงานท่ีผ่านมา เช่น รางวลั Siriraj 
culture ท่ีแสดงให้เห็นว่าทีมเป็นตวัอย่างท่ีดีในการใช้ Siriraj culture นอกจากนีย้งัได้รับรางวลัโครงการ 
ติดดาว รางวลั Poster Presentation ทัง้จากภายในประเทศและภายนอกประเทศ รางวลั R2R award 
รางวลั CoP of the year นอกจากนีเ้รายงัมีการรวบรวมความรู้เขียนเป็นหนงัสือ เพ่ือเผยแพร่ความรู้  
สร้างประโยชน์ให้กับผู้ อ่ืน มีการน ารายได้ส่วนหนึ่ง ร่วมสร้างอาคารนวมินทรบพิตร 84 พรรษา 
โรงพยาบาลศิ ริ ราช ซึ่ ง เ ป็นความภาคภูมิ ใจของทีมอย่างมาก นอกจากนีห้ั วหน้าทีมของเรา  
พว.จฬุาพร ประสงัสิต ได้รับรางวลัข้าราชการพลเรือนดีเดน่ และรางวลัพยาบาลดีเดน่จากสมาคมพยาบาล
แห่งประเทศไทย การได้รับรางวลัตา่งๆ ท าให้ทีมเกิดความภาคภูมิใจ และมีก าลงัใจในการท าสิ่งดีๆต่อไป 
ความส าเร็จจะไมเ่กิดขึน้เลย หากเราไมน่ าความรู้ไปใช้ หรือสร้างประโยชน์ให้ผู้ ป่วยและองค์กร 

T: Technology พว.วิมลกัษณ์ ชยัศกัด์ิชาตรี น าเสนอความหมายของ Technology ท่ีทาง
พยาบาลออสโตมีและแผลน ามาใช้ในการท างาน ประกอบด้วย การใช้เทคโนโลยีในการดูแลผู้ป่วย  
ทีมต้องมีการคดัเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการดแูลผู้ ป่วย เช่น ผลิตภัณฑ์หรืออุปกรณ์ใหม่ๆ ในการ 
ดแูลแผล ทีมศึกษาและน าสิ่งท่ีดีมาใช้กับผู้ ป่วย เพ่ือให้เกิดผลการดแูลท่ีดี ลดความทกุข์ทรมาน และเพิ่ม
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ความสะดวกสบายให้กบัผู้ ป่วย เช่น ถงุรองรับอจุจาระทางหน้าท้อง ท่ีมีการผลิตแบบใหม่อยู่เร่ือยๆ แป้นท่ี
ใช้ติดกับถุงทางหน้าท้องท่ีมีความยืดหยุ่นมากขึน้ เป็นต้น รวมทัง้ผลิตภัณฑ์ในการดูแลแผลท่ีเพิ่มความ 
ชุ่มชืน้ และเพิ่มประสิทธิภาพในการหายของแผล เป็นต้น นอกจากนีมี้การใช้เทคโนโลยีในการ
ติดต่อส่ือสาร เช่น line group ซึ่งการมีกลุ่มแบบปิด ท าให้พยาบาลออสโตมีและแผลสามารถ
ปรึกษาหารือเก่ียวกับการดแูลแผลผ่านทางกลุ่ม line เพ่ือให้สามารถรับค าปรึกษาได้อย่างรวดเร็ว และ
ข้อมูลผู้ ป่วยยงัคงเป็นความลบั ไม่มีการเผยแพร่ออกนอกกลุ่มหากไม่รับการอนุญาตจากผู้ ป่วย ข้อดีของ
การใช้ line group อีกอย่างหนึ่ง คือ สามารถติดตอ่ส่ือสารได้ทกุท่ี ทกุเวลา แม้อยู่คนละสถานท่ี ก็สามารถ
ให้ค าปรึกษากนัได้ ทางทีมคิดจะพฒันาการส่ือสารเพ่ือให้ผู้ ป่วยสามารถติดตอ่สอบถามพยาบาลในทีมได้
โดยตรง เพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการช่วยเหลืออย่างทนัท่วงที หรือสามารถส่งต่อความช่วยเหลือเพ่ือให้ผู้ ป่วย
ได้รับค าแนะน าท่ีถูกต้องและเหมาะสมได้ ซึ่งพยาบาลท่ีจะสามารถท าห น้าท่ีให้ค าปรึกษานี ้ต้องมี
คณุสมบตัแิละความสามารถท่ีเฉพาะทาง เพื่อให้ความรู้ และติดตอ่ประสานกบัเครือข่ายได้อย่างเหมาะสม 
ซึ่งขณะนีมี้หวัหน้าทีม คือ พว.จุฬาพร ประสงัสิต ท าหน้าท่ีดงักล่าวอยู่ การใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บ
และเผยแพร่ความรู้ ทางทีมรวบรวมความรู้เพ่ือเผยแพร่ผ่านทาง website เพ่ือให้บุคลากรและ
บคุคลภายนอกได้เรียนรู้ เช่น Siriraj KM website ในส่วนของ CoP ออสโตมีและแผล เป็นต้น การใช้
เทคโนโลยีเพ่ือเรียนรู้และเพิ่มศักยภาพ สืบเน่ืองจากทีมต้องมีการเก็บตวัชีว้ดัเร่ือง อตัราการเกิดแผล
กดทบัของโรงพยาล ท าให้พยาบาลต้องมีสมรรถนะในการประเมินและตรวจสอบการเกิดแผลกดทบั ทีมจึง
ใช้เทคโนโลยีในการสอนและประเมินสมรรถนะให้กับพยาบาล โดยการท าข้อสอบผ่านโปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร์ เป็นการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มการเรียนรู้ 
 สดุท้ายวิทยากรฝากข้อคดิให้กบัผู้ เข้าร่วมการประชมุ ดงันี ้

พว.วรรณิภา อ านาจวิชญกลุ  “อยากใหท้กุคนคิดในเร่ือง positive thinking จะท าใหเ้ราคิด 
ก้าวข้าม และพฒันาตนเองเสมอ” 

พว.กาญจนา รุ่งแสงจนัทร์  “ท าทีมท าได ้ใหท้ าทนัที เพราะทีมจะฝากความรู้ทีมี่ในตวัเรา 
ไวก้บัองค์กรแห่งนี้” 

พว.วิมลกัษณ์ ชยัศกัดิช์าตรี  “technology doesn’t care for people but people does 
care for people with technology”  

พว.จฬุาพร ประสงัสิต  “การท างานแบบ Smart อย่างมีคุณค่า ให้กับผู้อื่นได้รับ
ประโยชน์และคณุค่าจากเรา ถึงจะเรียกว่า Smart อย่างแทจ้ริง“ 

 
 
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      วิทยากร 

 

 
 

วิทยาการ (จากซ้ายไปขวา) 
 
พว.วิมลกัษณ์  ชยัศกัดิช์าตรี   หวัหนา้หอผูป่้วย ICU อบุติัเหต ุโรงพยาบาลศิริราช 
พว.จฬุาพร  ประสงัสิต   พยาบาลช านาญการพิเศษ APN 
พว. อรภรณ์ ด ารงวฒันกลุ รองหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลฯ ดา้นวิชาการ  

(ประธานในทีป่ระชมุ) 
พว.กาญจนา  รุ่งแสงจนัทร์   พยาบาลช านาญการ พยาบาลออสโตมีและแผล 

โรงพยาบาลศิริราช 
พว.วรรณิภา  อ านาจวิชญกลุ   พยาบาลช านาญการ พยาบาลออสโตมีและแผล  

โรงพยาบาลศิริราช 
 
ผู้บันทึกบทเรียน   นางสาววิจิตรา นชุอยู่ 
ผู้ตรวจทานบทเรียน  นางสาวสมใจ  เนียมหอม 
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