
 

บทเรียนการประชุมวิชาการงานมหกรรมคุณภาพ (Quality Fair) ประจ าปี 2560 
   เร่ือง “ท าอย่างไร & ได้อะไรจากเกณฑ์ TQA” 

วันศุกร์ที่ 10 พฤศจิกายน 2560  เวลา 8.30 – 10.15 น. 

ณ  ห้องประชุมตรีเพช็ร อาคาร ๑๐๐ ปี สมเดจ็พระศรีนครินทร์ ชัน้ 15 

 

วิทยากร 

ศ. พญ.ดวงมณี เลาหประสิทธิพร   รองคณบดีฝ่ายพฒันาคณุภาพ  
     คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล (TQC ปี 2559) 
คณุโสภี  สงวนดีกลุ  ผูอ้ านวยการฝ่ายกลยทุธ์และวางแผนธนบตัร สายออกบตัร  
            ธนาคารแห่งประเทศไทย (TQC ปี 2557) 
ผู้ด าเนินการอภปิราย    
ผศ. นพ.บวรรัฐ วนดรุงค์วรรณ  ผูช่้วยคณบดีฝ่ายพฒันาคณุภาพ   
     คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

 

 ผศ. นพ.บวรรัฐ วนดุรงค์วรรณ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ ผู้ ด ำเนินกำรอภิปรำย                   

กำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ในหวัข้อเร่ือง “ท ำอย่ำงไร & ได้อะไรจำกเกณฑ์ TQA” กล่ำวถึงท่ีมำของรำงวลัคณุภำพ

แห่งชำติ (Thailand Quality Award :TQA) เป็นรำงวลัระดบัโลก (World Class) เน่ืองจำกมีพืน้ฐำนทำง 

ด้ำนเทคนิค และกระบวนกำรตดัสินรำงวลัเช่นเดียวกับรำงวลัคณุภำพแห่งชำติของประเทศสหรัฐอเมริกำ 

หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรำงวลัคณุภำพแห่งชำติ 

ซึ่งในหลำยประเทศทั่วโลกได้น ำไปประยุกต์ใช้ เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติเป็นรำงวัลบริหำรจัดกำรท่ี

ยอมรับจำกนำนำประเทศมำกกว่ำ 70 ประเทศทัว่โลก ปัจจบุนัในประเทศไทยเกณฑ์รำงวลัคณุภำพ TQA มี

กำรน ำมำประยุกต์ใช้ในหลำยภำคส่วน เช่น มำตรฐำนโรงพยำบำลและกำรบริกำรสุขภำพ (Hospital 

Accreditation: HA) กำรพฒันำคณุภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ (Public Sector Management Quality 

Award: PMQA) เกณฑ์กำรประเมินคณุภำพรัฐวิสำหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: 

SEPA) และเกณฑ์คณุภำพกำรศกึษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 

Excellence: EdPex)  
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 เกณฑ์ TQA มีหลกักำรประเมินทัง้หมด 7 ด้ำน คือ กำรน ำองค์กร กำรวำงแผนเชิงกลยทุธ์ กำรมุ่งเน้น
ลกูค้ำ กำรมุ่งเน้นบคุลำกร กำรมุ่งเน้นกำรปฏิบตัิกำร ซึ่งเป็นส่วนของกระบวนกำร และสุดท้ำยต้องมุ่งเน้นท่ี
ผลลพัธ์ โดยในทกุด้ำนต้องบรูณำกำรเข้ำด้วยกนั  กำรวดั กำรวิเครำะห์ และกำรจดักำรควำมรู้ เป็นวงล้อใน
กำรขับเคล่ือนในกำรพัฒนำ ซึ่งประเมินโดยคณะกรรมกำรให้รำงวัลตำมหมวดต่ำงๆ รวม 1,000 คะแนน 
ประกอบด้วย หมวดท่ี 1-6 เป็นเร่ืองของกระบวนกำรว่ำเป็นระบบหรือไม่ มีกำรกระจำยทั่วถึงทุกภำคส่วน  
ทุกระดบัขององค์กรหรือไม่ มีกำรเรียนรู้และบูรณำกำรเกิดขึน้หรือไม่ และส่วนของผลลัพธ์ หมวด 7 นัน้ 

มีกำรประเมินในหลำยด้ำน ทัง้ระดบัของผลลพัธ์ แนวโน้ม และคูเ่ทียบ โดยมีระดบัคะแนนท่ีได้รับรำงวลั ดงันี ้  
(ภำพท่ี 1) 
 

 

 

 

 

 

 
  

 จำกนัน้ คุณโสภี  สงวนดีกุล ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยกลยุทธ์และวำงแผนธนบตัร สำยออกบตัร ธนำคำร
แห่งประเทศไทย ได้เล่ำถึงควำมเป็นมำของสำยออกบตัรธนำคำรว่ำ เป็นหน่วยงำนท่ีท ำหน้ำท่ีตำมพนัธกิจ
ของธนำคำรในกำรออกธนบตัรให้กบัประชำชนเพ่ือใช้ในระบบเศรษฐกิจ โดยมีวิสยัทศัน์ คือ เป็นองค์กรผลิต
และบริหำรจดักำรธนบตัรชัน้น ำของโลก พนัธกิจ คือ ผลิตและบริหำรจดักำรอย่ำงมีประสิทธิภำพและมัน่คง
ปลอดภยั เพ่ือให้ธนบตัรหมนุเวียนมีสภำพดี ยำกตอ่กำรปลอมแปลง และเพียงพอตอ่ควำมต้องกำรของระบบ
เศรษฐกิจเป็นท่ีเช่ือมัน่และพึงพอใจของประชำชน และมีคำ่นิยมร่วม คือ มัน่คงปลอดภัย ใส่ใจประสิทธิภำพ 
ส่ือสำรเข้ำที เป็นคนดีท่ีเป็นแบบอย่ำง (Security Efficiency Communication Role model) ซึ่งเป็นสิ่งส ำคญั
ในกำรวำงกรอบกำรด ำเนินกำร TQC, TQA  

ภาพที่ 1  ระดบัคะแนนท่ีได้รับรำงวลัคณุภำพแห่งชำติ 
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 ในสว่นของผงัโครงสร้ำงองค์กรส่ำยออกบตัรธนำคำร ประกอบด้วย ฝ่ำยโรงพิมพ์ธนบตัร ฝ่ำยบริหำร
จดักำรธนบตัรหรือแผนกขำยโดยมีลกูค้ำ คือ ธนำคำรพำณิชย์ ฝ่ำยกลยทุธ์และวำงแผนธนบตัร ฝ่ำยวิจยัออก
บตัรธนำคำร ฝ่ำยบญัชีและพสัด ุและฝ่ำยบริหำรและพฒันำบุคลำกร ในกำรก ำกับองค์กรเป็นหวัใจส ำคญั 
ของกำรท ำ TQA คือ ต้องมีผู้ ดูแลภำยใต้
คณะกรรมกำรสำยออกบัตรธนำคำร (กอบ.)  
ประกอบด้วย กรรมกำรผู้ ทรงคุณวุฒิ จำก
ภำยนอก จ ำนวน 4 ท่ำน  และมีผู้ บ ริหำร
ระดบัสูงของธนำคำรแห่งประเทศไทย ในระดบั
ผู้ ช่วยผู้ ว่ำกำร จ ำนวน 4 ท่ำน โดยมีท่ีตัง้อยู่ท่ี
พุทธมณฑล สำย 7 จังหวัดนครปฐม มีศูนย์
จัดกำรธนบัตร ธปท. ทั่วประเทศ ทัง้หมด 10 
แห่งกระจำยตำมภูมิภำคต่ำง  ๆ  ส ำห รับ
ผลิตภณัฑ์ มีออกมำหลำยรูปแบบ (ภำพท่ี 2) 
 ปัจจบุนั คือธนบตัรแบบ 16 โดยธนบตัรชนิดรำคำ 1,000 บำท นัน้ ได้รับรำงวลั The Best Regional 
Banknote of the Year 2015 จำก High Security Printing Asia โดยได้ให้เหตผุลว่ำธนบตัรของเรำแสดง
ควำมเป็นไทย ทรงคุณค่ำ และผลิตภัณฑ์อีกรูปแบบ คือ ธนบตัรท่ีระลึก เร่ิมผลิตตัง้แต่ ปี พ.ศ.2530 – 
ปัจจบุนั 
 วงจรธนบตัร (Banknote Cycle) เป็นกำรเข้ำสู่กำรท ำ TQA คือ กำรก ำหนดลกูค้ำ พนัธมิตรหลกั  
ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียให้ชดัเจน (ภำพท่ี 3)  
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2  ผลติภณัฑ์ (ธนบตัรหมนุเวียน) 

ภาพที่ 3 ลกูค้ำ/พนัธมิตรหลกั/ผู้มีส่วนได้ส่วยเสียของ ธปท. 
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 มีกำรประยุกต์ใช้เกณฑ์ TQA  เพ่ือเรียนรู้สถำนะขององค์กรจำกกำรจัดท ำรำยงำน และได้รับ
Feedback Report โดยใช้เกณฑ์ 
TQA เพ่ือท ำให้มีกลไกกำรบูรณำ
กำรเป็นระบบยิ่งขึน้ ผลักดันให้ทุก
ส่วนงำนมีกำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง 
(Continuous Improvement) โดย
มุ่งสู่กระบวนกำรเรียนรู้ระดบับุคคล 
ระดบัองค์กร และกำรมุ่งเน้นควำม
คลอ่งตวั โดยตัง้เส้นทำงสู่ควำมเป็น
เลิ ศของสำยออกบัตรธนำคำร 
(Roadmap to TQA) โดยเร่ิมต้น
ระบบกำรพฒันำคณุภำพ ตัง้แต ่
ปี 2540 เป็นต้นมำ (ภำพท่ี 4)  
โดยเร่ิมน ำเกณฑ์ TQA มำใช้ในปี 2555 ซึง่มีควำมยำกและท้ำทำย โดยต้องน ำเกณฑ์มำศกึษำ ตีโจทย์เพ่ือให้
สอดคล้องกับบริบทขององ ค์กร  ในมุมมอง ท่ี ว่ำท ำอย่ำงไรให้องค์กร ดีขึ น้  บรรลุตำมวิสัยทัศ น์  
พนัธกิจ ไม่ใช่เพ่ือให้ได้รับรำงวลัเท่ำนัน้ ซึ่งผู้บริหำรของธนำคำรแห่งประเทศไทยจะกล่ำวเสมอว่ำรำงวลัเป็น
เพียงสว่นหนึง่เทำ่นัน้ ในปี 2557 จงึสง่ผลให้ได้รับรำงวลั TQC  
 TQA ช่วยสร้ำงและท ำให้เกิดระบบกำรท ำงำนโดยทุกคนมีส่วนร่วม เข้ำใจตรงกัน ไปในทิศทำง
เดียวกัน ผลักดนัองค์กรสู่วิสัยทัศน์ร่วมกัน อีกส่วนหนึ่งท่ีมีควำมส ำคญัคือกำรสร้ำงให้เป็นองค์กรแห่งกำร
เรียนรู้ ซึง่เป็นสิ่งส ำคญั กำรท่ีองค์กรจะเตบิโตได้ต้องมีกำรถ่ำยทอดควำมรู้ สร้ำงควำมรู้ให้ฝังตวัอยูใ่นองค์กร 
ดร. วรพร ตัง้สง่าศกัด์ิศรี ผู้ ช่วยผู้ ว่ำกำร สำยออกบตัรธนำคำร ธนำคำรแห่งประเทศไทย ได้กล่ำวในงำนรับ
รำงวลัคณุภำพแห่งชำติ ปี 2557 ว่ำ “สำยออกบตัรธนำคำร ธนำคำรแห่งประเทศไทย ได้น ำเกณฑ์รำงวัล
คณุภำพแห่งชำติมำประยุกต์ใช้ เพ่ือช่วยท ำให้กระบวนกำรต่ำง ๆ สอดประสำนและส่งเสริมซึ่งกันและกัน 
ตลอดจนสำมำรถใช้ประโยชน์จำกกำรประเมินโดยผู้ เช่ียวชำญจำกภำยนอกในกำรวำงแผนปรับปรุงกำร
บริหำรจดักำรองค์กรให้ดียิ่งขึน้ มุ่งสู่กำรเป็น World Class Organization ในด้ำนกำรผลิตและบริหำรจดักำร
ธนบัตร รวมถึงเตรียมควำมพร้อมต่อกำรเปล่ียนแปลง โดยสำมำรถด ำเนินกิจกำรได้อย่ำงเหมำะสมต่อ
สภำวกำรณ์ขององค์กรได้อยำ่งตอ่เน่ืองและยัง่ยืน” ซึง่เป็นเร่ืองส ำคญัของกำรท ำ TQA หรือ Sustainability 
  

ภาพที่ 4 เส้นทำงสู่ควำมเป็นเลิศของสำยออกบตัรธนำคำร (Roadmap to TQA)    
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 ช่วงตอ่มำ ศ. พญ.ดวงมณี เลาหประสิทธิพร  รองคณบดีฝ่ำยพฒันำคณุภำพ ได้เล่ำถึงกำรใช้ 
TQA ในบริบทของศิริรำช เน่ืองจำกคณะแพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล มีวิสัยทัศน์ คือเป็นสถำบันทำง
กำรแพทย์ของแผ่นดิน มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศระดบัสำกล มีพนัธกิจหลกั 3 ด้ำน คือ กำรศกึษำ กำรวิจยั และกำร
บริกำรทำงกำรแพทย์ ซึง่เป็นหน้ำท่ีหลกั กำรท่ีจะท ำได้ดีต้องมีเป้ำหมำย มีกระบวนกำรท่ีมี คณุภำพ คณุธรรม
ทนัสมัย ได้มำตรฐำนสำกล สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประเทศและน ำมำซึ่งศรัทธำ และควำมนิยม
สูงสุดจำกประชำชน รวมทัง้ ชี น้ ำสังคมไทยในด้ำนสุขภำพอนำมัย และคุณภำพชีวิต โดยคณะฯ  
รู้เป้ำหมำยและรู้ว่ำต้องท ำอะไร อีกส่วนหนึ่ง คือ ควำมเป็นเลิศระดบัสำกล ประกอบด้วยกระบวนกำรใน 
พนัธกิจหลกัตำ่ง ๆ  ระบบสนบัสนนุตำ่ง ๆ โดยน ำมำตรฐำนระดบัสำกลมำปรับกระบวนกำรให้ดี และในบำง
เร่ืองให้คนนอกมำตรวจประเมินเพ่ือให้รู้ว่ำสิ่งท่ีท ำไปถกูทำงหรือไม่ มีโอกำสท่ีจะพฒันำอะไร อีกส่วนหนึ่งคือ
กำรจะเป็นเลิศ ต้องมีตวัชีว้ดัท่ีเทียบเคียงคนอ่ืนได้ จำกนัน้จึงตัง้กระบวนกำรว่ำจะต้องท ำอย่ำงไรตอ่ไป ตำม
มำตรฐำนต่ำง ๆ ต้องน ำข้อเสนอแนะ และควำมต้องกำรของลูกค้ำมำวิเครำะห์  กลบัไปดงูำนของตวัเองว่ำ
เก่ียวข้องกบัพนัธกิจไหน เป้ำหมำยของหนว่ยงำนคืออะไร เร่ืองของด้ำนคณุภำพและกำรจดักำรควำมรู้ มีกำร
ก ำหนดในเป้ำหมำยขององค์กรท่ีชัดเจนผ่ำนกำรท ำแผนกลยุทธ์ กำรน ำระบบคุณภำพมำใช้ เกิดขึน้ในปี 
2542 บรรจใุนกลยทุธ์ ปี 2548 เม่ือถึงจดุหนึง่ของกำรน ำมำตรฐำนตำ่ง ๆ มำใช้และท ำได้บรรลเุป้ำหมำยแล้ว 
จงึน ำเกณฑ์ TQA มำใช้ 
 ควำมคำดหวงัในกำรน ำเกณฑ์ TQA มำใช้ สิ่งส ำคญัท่ีท ำให้สำมำรถขบัเคล่ือนได้ คือ ทรัพยำกร
บคุคล เน่ืองจำกเกณฑ์ TQA เน้นกำรบรูณำกำร ซึ่งส่งผลให้ควำมสมัพนัธ์ของบุคลำกรในองค์กรดีขึน้ ผลิต
ภำพ (productivity) ขององค์กรสูงขึน้ เพิ่มควำมจงรักภักดีของลูกค้ำ เพิ่มผลประกอบกำรท่ีดี และแสดง
ประสิทธิภำพกำรเป็นผู้น ำ ดงันัน้จึงต้องท ำ TQA ให้ครอบคลมุทัง้หมดจำกข้ำงบนลงล่ำงและวิ่งข้ำงในทุก
ทิศทำง โดยมอบหมำยให้ทีมพฒันำคณุภำพเข้ำมำดแูล มีออกแบบฝ่ำยสนบัสนุนให้ท ำงำนบูรณำกำรมำก
ขึน้ ศิริรำชผ่ำนกระบวนกำรพฒันำตำ่ง ๆ มีกำรใช้เคร่ืองมือคณุภำพหลำกหลำย และมีกำรพฒันำเคร่ืองมือ
คณุภำพท่ีเป็นของศริิรำช โดยเรียนรู้จำกภำยนอกแล้วกลบัมำดวู่ำตวัตนของเรำคืออะไร และออกแบบว่ำเป็น
อยำ่งไร รวมถึงมีกำรวดัผลเพ่ือพิสจูน์วำ่สิ่งท่ีคดิใชห่รือไม่ 
 ด้ำนกำรจดักำรควำมรู้เร่ิมด ำเนินกำรตัง้แต ่ปี 2548 โดยมีสถำบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชำติเป็นท่ีปรึกษำ 
มีกำรจดัตัง้หนว่ยงำนจดักำรควำมรู้ มีกำรประเมินองค์กรเร่ืองกระบวนกำรจดักำรควำมรู้ (KMA) ตำมเกณฑ์ 
TQA จำกผลกำรประเมินพบว่ำผลลพัธ์ของ KM ไม่สอดคล้องกับผลลัพธ์องค์กร จึงเป็นท่ีมำของกำรหำ 
แนวทำงกำรด ำเนินกำรจดักำรควำมรู้ของคณะฯ โดยตัง้เป้ำหมำย น ำเกณฑ์มำใช้ และปรับประยกุต์ใช้ จึงได้ 
Siriraj Link-Share-Learn (ภำพท่ี 5) 



 

บทเรียนกำรประชมุวชิำกำรงำนมหกรรมคณุภำพ (Quality Fair) ประจ ำปี 2560 หน้ำ 6/9 

 

 
  
 
 
 

 

 

 

 

 ซึ่งท ำให้รู้บทบำทหน้ำท่ีของทีมกลำงในกำรท ำงำน เกิดกำรเรียนรู้ เกิดควำมรู้ขึน้ต้องมีกำรขยำยผล

ให้หนว่ยงำนอ่ืน ๆ ใช้ สิ่งส ำคญัต้องมีกำรตดิตำมประเมินผลทัง้องค์กร ซึ่งจะท ำให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งกำร

เรียนรู้สู่ควำมยัง่ยืนได้ ท ำให้เกิดรูปแบบในกำรท ำงำน สร้ำงให้เกิดกำรเรียนรู้ และใช้ขยำยผล เจ้ำของงำน

ต้องเป็นคนท ำ กำรท ำงำนต้องมีกำรพฒันำปรับปรุงและสอดคล้องกบักำรเปล่ียนแปลงของสงัคม จึงต้องใช้

ข้อมูลมำช่วย รู้คู่แข่ง คู่เทียบ วิเครำะห์ตัวเองว่ำไปถึงเป้ำหมำยหรือไม่ ระหว่ำงด ำเนินกำรถ้ำปรับ 

ปรุงกระบวนกำรได้ก็ควรท ำ ถ้ำวิธีเดิมไม่ได้ผลต้องสร้ำงรูปแบบใหม่ท่ีมีควำมต่ำง คือ กำรสร้ำงนวตักรรม 

เม่ือเกิดแล้วต้องดวู่ำมี Best practice หรือไม่ ถ้ำมีต้องน ำไปขยำยผลอย่ำงรวดเร็ว เพ่ือยกระดบัองค์กรไป

ด้วยกนั เร่ืองไหนสำมำรถให้กบัสงัคมได้ก็ให้ตอ่ 

 Community of practice : CoP หรือชมุชนนกัปฏิบตันิัน้ เรียนรู้จำกกำรเร่ิมท ำงำนเฉพำะกลุ่มเป็นผู้ รู้
เจอกนัแลกเปล่ียนในประเดน็ท่ีลงลกึ คดิวำ่เร่ืองนีเ้ป็นสิ่งท่ีดีท ำให้สมรรถนะหลกัเรำดีขึน้ ควำมเช่ียวชำญดีขึน้ 
จำกกำรเรียนรู้ พบว่ำ จำกองค์กรท่ีมีขนำดใหญ่จึงแปลงเร่ือง CoP ท่ีลงลึกเฉพำะผู้ ช่ียวชำญให้กระจำยเป็น
เร่ืองท่ี common เป็นเร่ืองของสหสำขำท่ีมำท ำร่วมกนั โดยมีคนกลำงและน ำ KM มำช่วย ไม่เช่นนัน้จะเป็น
เร่ืองยำก เน่ืองจำกกำรท ำงำนข้ำมระหว่ำงสำยงำนนัน้เป็นเร่ืองยำก กำรใช้บรรยำกำศนีท้ ำให้เกิดกำรสร้ำง
แนวปฏิบตัร่ิวมกนั  

ภาพที่ 5 Siriraj Link-Share-Learn 
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 จำกกำรด ำเนินกำรตำมเส้นทำงคุณภำพ พบว่ำ KM เป็นตัวสนับสนุนกำรท ำงำนให้ประสบ
ควำมส ำเร็จ ซึง่จำกเกณฑ์ TQA พบวำ่หมวด KM อยูฐ่ำนลำ่งของตวัเกณฑ์และ integrate เข้ำไปในทกุหมวด 
เร่ืองคณุภำพมีกำรปรับปรุงงำน  มีมำตรฐำน ได้รับกำรรับรอง แต่ผลลพัธ์ร่วมขององค์กรยงัได้ไม่ดี ร่วมกัน
ก ำหนด Framework โดยใช้ TQA เพ่ือมุง่เป้ำเดียวกนั หำกระบวนกำรจำกข้ำงบน โดยต้องลงมำดวู่ำระบบท่ีดี
ควรจะเป็นอย่ำงไรและถ่ำยทอดลงสู่กำรปฏิบตัิไม่ใช่
ตำ่งคนตำ่งท ำระบบงำนเอง จะท ำให้เกิดผลลพัธ์ท่ีไม่
สำมำรถท ำได้ดี และเกิดกำรบรูณำกำรในทกุพนัธกิจ 
กำรน ำ TQA มำใช้มีกำรปรึกษำกันในทีมผู้บริหำรว่ำ
TQA เป็นเกณฑ์ภำพรวมขององค์กร เป็นเกณฑท่ี
ผู้บริหำรต้องดูแล ท ำให้เห็น และน ำลงสู่กำรปฏิบตัิ
ทัง้องค์กร ซึ่งเป็นเร่ืองยำก เกณฑ์ไม่ได้บอกว่ำต้อง
ท ำอะไร ต้องไปตีโจทย์เองวำ่ต้องท ำอย่ำงไร ต้องรู้ตวั
เอง รู้เกณฑ์ รู้ว่ำคนของเรำเป็นอย่ำงไร อยำกให้คน
ของเรำเป็นอยำ่งไร ผู้บริหำรทกุคนต้อง 
สัญญำว่ำจะด ำเนินกำรไปด้วยกัน โดยมีกำรปักธงก ำหนดเป้ำหมำย (ภำพท่ี 6) ว่ำปี 2557 จะเข้ำสู่
กระบวนกำรให้มีคนมำประเมิน กำรปักธงรำงวัลไม่ได้บอกว่ำต้องได้รำงวัล แต่ให้มำประเมินเรำเพ่ือเห็น
มมุมองจำกภำยนอกว่ำระบบท่ีเรำมีเป็นอย่ำงไร ใช่หรือไม่ในมุมของของผู้ประเมินท่ีเป็นผู้ รู้กับจุดท่ีเป็นจุด
แข็งของเรำ สะท้อนจำกคนภำยนอกเป็นข้อดีท ำให้เปิดมมุมองมำกขึน้ จงึน ำผลตรงนีม้ำประเมิน เกณฑ์ท ำให้
เรำประเมินตนเอง ท ำให้รู้จุดท่ีดี มีสิ่งใดต้องน ำไปปรับปรุง และวดัผลตำมตวัชีว้ดั  วตัถุประสงค์ของกำรน ำ
เกณฑ์ TQA มำใช้เพ่ือประเมินและพฒันำระบบบริหำรจดักำรของคณะฯ สู่ควำมเป็นเลิศและยัง่ยืน ก ำหนด 
พฒันำ บูรณำกำรระบบงำนหลกัและระบบสนบัสนนุของคณะฯ ทัง้ 3 พนัธกิจหลกั โดยสนบัสนุนกำรบรรลุ
วัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์ของคณะฯ รวมถึงถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบตัิในกำรปฏิบตัิงำนทุกระดับ ในทิศทำง
เดียวกัน เกิดประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ผลิตภำพเป็นองค์รวมท ำให้คณะฯ เจริญเติบโตและเป็นเลิศ และ
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ระดบับุคคล หน่วยงำน และคณะฯ รวมทัง้เป็นต้นแบบของประเทศและภูมิภำคเพ่ือสร้ำง
ควำมยัง่ยืน 
 จำกนัน้หำ Gap น ำมำออกแบบระบบ และด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข จ ำนวน 19 เร่ือง และถ่ำยทอด
ไปภำควิชำ/หนว่ยงำนเพ่ือท ำให้ส ำเร็จโดยมีผู้บริหำรสนบัสนนุ มีกำรปรับแนวคิดเป็น ADLI สดุท้ำยต้องตอบ
ได้ว่ำระบบดีหรือยงั มีประสิทธิภำพ เป็น Best practice หรือไม่ ผู้บริหำรต้องท ำอะไรบ้ำง ซึ่งไม่ใช่เฉพำะ

ภาพที่ 6 Siriraj TQA Goal 
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ผู้ บ ริหำ รระดับสู ง  แต่ผู้ บ ริ หำรทุกระดับ ต้อง ใ ช้  จึ ง ท ำ ใ ห้ เ กิ ด ระบบกำรน ำอง ค์กรศิ ริ ร ำชขึ น้  
(ภำพท่ี 7) ซึ่งคณบดีมีวิสยัทศัน์ใหม่ว่ำ “SIRIRAJ” is beyond a medical school “ศิริรำช เป็นมำกกว่ำ
คณะแพทย์ หรือโรงเรียนแพทย์” 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 จำกเกณฑ์ TQA พบว่ำมีควำมสอดคล้องกบั SIRIRAJ cultural values ท ำให้เสริมกบัทกุเร่ืองท่ีท ำ 
มีควำมชดัเจนในตวัตนมำกขึน้และต้องถ่ำยทอด เพรำะท ำให้เห็นภำพท่ีชดัเจนขึน้ โครงสร้ำงองค์กรต้องมีกำร
ทบทวน ไม่ท ำงำนเป็นแท่ง มีกำรบูรณำกำรกันว่ำใครก ำกับดูแล โดยมีผู้ มำประเมิน มีกำรมอบหมำย
ผู้ รับผิดชอบท่ีชดัเจน สุดท้ำยท ำให้ยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ของศิริรำชมีกำร integrate กัน ถ่ำยทอดสู่กำร
ปฏิบตั ิและวดัผลควำมส ำเร็จได้ 
 
 ช่วงสดุท้ำยวิทยำกรทัง้ 2 ท่ำน ได้สรุปถึงกำรท ำ TQA ว่ำได้อะไรกบัองค์กรและหวงัท่ีจะท ำอะไรต่อ  
คุณโสภี สงวนดีกุล กล่ำวว่ำสิ่งแรกท่ีได้ คือ ควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำน จำกกำรท ำให้องค์กรมี
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนตอบโจทย์พันธกิจ วิสัยทัศน์ ตอบสนองสู่ประชำชนให้ได้มำกท่ีสุด และ   

ศ. พญ.ดวงมณี เลาหประสิทธิพร กล่ำวว่ำ ท ำให้เรำเข้ำใจตวัเรำมำกขึน้ว่ำศิริรำชเป็นอยู่คืออะไร ต้องส่ง
มอบงำนให้ใคร ตกลงว่ำต้องท ำอย่ำงไร เรำจะเป็นอย่ำงไรในวันข้ำงหน้ำ เกิดกระบวนกำรท ำงำนให้ไปถึง
เป้ำหมำย เป็นระบบและยัง่ยืน มีกำรสง่ตอ่งำนและบรูณำกำรงำนกนั 

ภาพที่ 7 Siriraj Leadership System 
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 ปิดท้ำย ผศ. นพ.บวรรัฐ วนดุรงค์วรรณ  กล่ำวสรุปกำรอภิปรำยว่ำ “เกณฑ์เป็นเหมือนกรอบ
แนวคิดให้ก้ำวเดินไปสู่กำรพฒันำ กำรได้รำงวัลไม่ใช่เป็นท่ีสุด โดยกำรท ำ TQA ต้องอำศยัผู้บริหำร และ
บคุลำกร มีกำรท ำงำนอยำ่งบรูณำกำรเพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ท่ีดี และเพิ่มศกัยภำพในกำรแขง่ขนั” 

 
 
ผู้บันทกึ และถอดบทเรียน นำยเอกกนก   พนำด ำรง 
ผู้ตรวจสอบบทเรียน  นำงสำวสมใจ  เนียมหอม 

 
วิทยากรร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

คุณโสภ ี สงวนดกุีล 

ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยกลยทุธ์และวำงแผนธนบตัร 
สำยออกบตัร ธนำคำรแห่งประเทศไทย 

ศ. พญ.ดวงมณี เลาหประสิทธิพร 

รองคณบดีฝ่ำยพฒันำคณุภำพ 

คณะแพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล 


