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1. ทีมงานคลินิกออสโตมีและแผล  
วิทยากร : นางสาวจุฬาพร ประสังสิต และนางสาววิมลักษณ ชัยศักชาตรี 

 คลินิกออสโตมีและแผล เปนการรวมตวัของพยาบาลจากทุกงานการพยาบาลที่สนใจการดแูลกลุม
ผูปวยในเร่ืองเดียวกัน คือการดูแลกลุมผูปวยแผลเร้ือรังเชนแผลกดทับ แผลรูทะลุ กลุมผูปวยท่ีมีลําไส
เปดทางหนาทอง แผลผิวหนังจากการกล้ันปสสาวะ อุจจาระไมได โดยพยาบาลที่ดูแลผูปวยกลุมนี้คือ 
Enterostomal Therapy Nurses หนาท่ีหลักของกลุมคือ การพัฒนาทักษะในการดแูลผูปวย และนําความรู
ใหมๆ ท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูจากแหลงตางๆ มาเผยแพรในองคกรเพื่อยกระดับการดูแลรักษาผูปวย
ไปสูระดับสากล 
 จุดเร่ิมตนของการนําการจดัการความรูเขามาใช เนื่องจากประสบปญหาดานบุคคลและการจัดการ
กลุมผูปวยอยางเปนระบบ (man & management) คือ ทีมงานมีความรู และทักษะ ประสบการณท่ีตางกนั 
รวมถึงแนวทางในเร่ืองการจดัการระบบดแูลผูปวยท่ียังไมชัดเจน จึงมีการนํา CoP เขามาขับเคล่ือนเพื่อ
จัดการปญหาขางตน โดยใชวิธีการสนทนาแบบ dialogue ทุกคนเทาเทียมกันในการแสดงความคิดเห็น จึง

จะเกิดการเรียนรูรวมกัน และนําไปสูการจัดการระบบดานบุคคลคือ ระบบการข้ึนเวร ใหพี่สอนนอง สราง

ความมั่นใจใหนอง นอกจากนั้นยังมีเทคนิคการเลาเร่ือง ซ่ึงตองถายทอดความรูสึกจริง ใหเหน็ภาพ มี
ชีวิตชีวา และใหคนในกลุม CoP รวมกันตีความ และแลกเปล่ียนเรียนรู ดึงความรู และจัดเก็บความรูจากผูมี
ประสบการณ นอกจากนัน้สมาชิกในกลุมยังหาความรูเพิ่มเติมจากตํารา หนังสือ เว็บไซต และแหลงความรู



ตางๆ โดยเฉพาะจากผูเช่ียวชาญ นํามาใชในการทํางาน พูดคุยกับเพือ่นๆในกลุม บันทึก และเผยแพรผาน
ทางเว็บไซต โดยเขียนในลักษณะการเลาเร่ืองถายทอด บรรยายใหเหน็ภาพ และเกดิความรูสึก จนสุดทาย
เกิดเปนข้ันตอนแนวปฏิบัติในการดูแลแผลผูปวยของคณะฯ ตามลําดบั ปญหาตอมาคือ ปญหาท่ีเกิดจาก
ระบบการดูแล กลุมไดมีการพัฒนาคุณภาพโดยการใชกระบวนการ Six Sigma ในการดูแลผิวหนังผูปวยท่ี
ควบคุมการขับถายไมได และมีการเผยแพรผานทางหนังสือ และเวบ็ไซต ประเดน็ถัดไปที่กลุมสนใจนํามา
แลกเปล่ียนเรียนรูคือ ผูปวยที่มีแผลลําไสเปดท่ีหนาทอง มีการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันแบบสหสาขา
วิชาชีพ โดยจัดทําออกมาเปนกระบวนการข้ันตอนในการดูแลผูปวยที่ชัดเจนตั้งแตผูปวยเขามารับการรักษา 
จนกระท่ังกลับบาน 
 การเขาถึง และการเผยแพรความรู จากการจัดต้ัง CoP แผลและออสโตมีข้ึน ซ่ึงมีท้ังเวทีจริงในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู ท่ีมาพบปะพูดคยุกัน และเวทีเสมือนคือ เว็บไซตการจัดการความรู โดยมีAdmin ทําหนาท่ี
นําความรูข้ึนเผยแพร และนาํขอสงสัยตางๆ ท่ีมาจากกระทูบนเว็บไซต เขามาพูดคุย และรวมกันหาคําตอบ
รวมท้ังการแบงปนและแลกเปล่ียนความรู ท้ังท่ีเปนรูปธรรม และนามธรรมในเรื่องแผลกดทับ การทํา 
workshop กลุมเล็กๆ ภายใน และภายนอกคณะฯ นอกจากนั้นยังมีการกระจายความรู โดยจัดประชุมวิชาการ
ระดับประเทศ มีการแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูเช่ียวชาญ และผูมีประสบการณจากประเทศตางๆ มีการเผยแพร
ความรูเร่ืองแผลกดทับโดยการจัดทําหนังสือเร่ืองศาสตรและศิลปะในการดูแลแผลกดทับข้ึน และทายท่ีสุด
จากการแลกเล่ียนเรียนรูท้ังภายในและภายนอกคณะฯ ทําใหเกิดเปนนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลท่ีดีในการดูแลรักษาผูปวย และผลลัพธท่ีไดอีกอยางคือ ระดับความพึงพอใจของผูปวยท่ีดี และ
ขอเสนอแนะ ซ่ึงนํามาสูการพัฒนาในเร่ืองข้ันตอนการเขารับบริการของผูปวยท่ีลดระยะเวลา และลด
ข้ันตอนตางๆในการเขาถึงการบริการท่ีคลินิกออสโตมีและแผล ทําใหผูปวยเกดิความสะดวกสบาย ไม
เสียเวลา  นอกจากนัน้ยังมีการพัฒนาระบบการคนหาขอมูล โดยมีการพัฒนาจากแฟมบันทึกขอมูลผูปวย
แบบกระดาษ เปนระบบอิเล็กทรนิกสสามารถคนหาขอมูลไดงายสะดวก และรวดเร็วข้ึน 
 

2. โครงการพฒันางานประจําสูงานวิจัย (R2R)  
วิทยากร : นางสรินยา งามทิพยวัฒนา และนางสาวรววีรรณ กิติพูลวงษวนิช 
โครงการพัฒนางานประจําสูงานวิจยั (R2R) พันธกิจของงานคือ สรางระบบบริหารจัดการใหเกดิ 

self service research เพื่อเปนการตอยอดการทํางาน นอกจากนั้น โดยใชการดําเนินการจดัการความรูเพื่อ
ผลักดันการพฒันาความสามารถบุคลากรใหตอบสนองการเปล่ียนแปลงตามท่ีองคกรตองการ โดยทาง R2R 
มีสวนในการสนับสนุนพันธกิจของคณะฯ ท้ังทางดานวิจัย บริการ เนนการพัฒนาบุคลากรเปนสําคัญ โดย
ส่ิงท่ีทาง R2R มุงหวังคือ บริการท่ีดีกบัผูปวย เกดิแนวทางปฏิบัติสําหรับองคกรในการดูแลรักษาผูปวย และ

สรางผลงานวิจัย และตีพิมพในวารสารวิชาการ นอกจากนั้น R2R ยังสนับสนุนใหคนทํางานเปน knowledge 

worker 
จุดเร่ิมตนของการนําการจดัการความรูมาใชนั้น R2R เร่ิมตนจากความไมเช่ือวาการนําการจัดการ

ความรูมาใชแลวจะทําใหการดําเนินการวจิัยประสบความสําเร็จ ในการจัด workshop R2R คร้ังแรก มี
ลักษณะเปนการบรรยาย ทํางานกลุม มีการบานตอเนื่องเปนเวลา 5 วัน เพื่อใหพรอมสงเปนโครงรางงานวิจยั



ใหกับ R2R ซ่ึงผลประเมินจากการจดั workshop R2R ในครั้งนั้น ผูเขารวมกิจกรรมยังไมไดความรู ความ
เขาใจ ในเร่ืองการทําวิจยัตามเปาหมายท่ีวางไว ทางทีมงานจึงปรึกษากันวาจะทําอยางไรใหเกิดการเรียนรูท่ี
งายๆ เปนสาเหตุใหมีการนําการจัดการความรูเขามาใช โดย ศ.นพ.วจิารณ พานิช ท่ีปรึกษาโครงการพัฒนา
งานประจําสูงานวิจยั (R2R) ไดแนะนําใหนําการจัดการความรูเขามาใชโดยใชเทคนคิ Success Storytelling 
ซ่ึงไมจําเปนตองนําเร่ืองใหญๆ ท่ีประสบความสําเร็จมาเลา สามารถนําเร่ืองเล็กๆ ท่ีสําเร็จมาเลา โดย R2R 
นําคนท่ีเขียนโครงรางวิจัยตัวจริงมาเปนผูเลา นอกจากนัน้ทางทีมยังมีการหาขอมูลเพิ่มเติมวา สามารถนํา
การจัดการความรูเขามาใชในการดําเนนิการ R2R ไดท้ังระบบ นอกจากใหความรูกับลูกคาแลว ทาง R2R 
ยังใหความสําคัญกับบุคลากรในหนวยงาน จําเปนตองเพิ่มทักษะ ความรู ความสามารถในเร่ืองการวิจยั
ใหกับทีมงานดวย จึงมีการจดั KM session ทุกวนัศุกร โดยนํางานวิจยัตางๆ ท่ีสงมาอานรวมกนั เรียนรูจาก
ของจริงรวมกนั ซ่ึงบุคลากรในหนวยงาน R2R ทุกคนสามารถแนะนําขอมูลเบ้ืองตน ตอบคําถาม ขอสงสัย 
ใหกับผูท่ีมาตดิตอหนวยงานได นอกจากนั้น R2R ยังมีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อติดตามชวยเหลือ

โครงการวิจัยตางๆ ทุก 2 สัปดาห กจิกรรมตางๆ ท่ี R2R จัดข้ึนจะแทรกเทคนิค Success Storytelling เสมอ 
โดยมีการขยายไปตามภาควชิาตางๆ ดวยการรวมแลกเปล่ียนเรียนรูแบบสหสาขาวิชาชีพ  

สวนกิจกรรม R2R นั้น มีการแทรกการจัดการความรูเขาไปใช ตัง้แตเร่ิมวางแผนพัฒนางานวจิยั 
จนถึงข้ันตอนการตีพิมพงานวิจัย ในแตละกิจกรรมจะมีวัตถุประสงคแตกตางกนัไป แตไดนาํเทคนิค 
Success Storytelling เนนในเร่ืองการแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู คนหาองคความรูใหมๆ แทรกเขาไปทุก
กิจกรรม เคล็ดวิชา 3 ช ท่ีนาสนใจของ R2R คือ ช แชร (Share) แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน ช เชียร และ ช ช่ืน
ชม จากหวัหนาหนวยงาน ซ่ึงเปนการใหกาํลังใจกับผูปฏิบัติงานทุกคน  

โดยการจดักิจกรรม Success Storytelling แตละคร้ัง จะกําหนดคราวๆ ใหผูเขารวมไมเกิน 50 คน มี
การเชิญทีมท่ีประสบความสําเร็จมาแบงปนประสบการณอยางนอย 3 ทีม ทีมละ 2-3 คน ซ่ึงเราจะมีการ
เตรียมการ เตรียมประเดน็กอน เชน ความสําเร็จในการทํางานทําอยางไร หลังจากท่ีแบงปนประสบการณ
แลว จะมีการสรุปปจจัยแหงความสําเร็จ ทําAAR รวมกนั ซ่ึงการทํา AAR นั้น จะเปนการ mapping กลุมท่ีมี
ความสนใจในการทําวิจยัแนวเดียวกัน คลายๆ กัน เพื่อทางทีมงานจะเขาไปสนับสนุนไดสะดวกรวดเร็วข้ึน  

R2R มีการติดอาวุธใหกับคนทํางาน โดยการเชิญวิทยากรท่ีเช่ียวชาญในดานตางๆ มาเลา บุคลากร
จากหนวยงานตางๆ ภายในองคกร และนอกองคกร ตางใหความสนใจตอบรับเขารวมแลกเปล่ียนเรียนรูเปน
อยางดี เม่ือมองในตัวงานวจิัย ทาง R2R มองวานาจะตอยอดเพ่ิมคุณภาพใหกบัตัวงานวิจยั โดยเชิญ
ผูเช่ียวชาญดานงานวจิัยเขารวมแลกเปล่ียนเรียนรูกับทีมวจิัยตางๆ  

ในสวนของระบบติดตามนั้น R2R มีโครงการสานสัมพันธชวยเหลือกนัฉันทพี่นอง ซ่ึงจะมีอาจารย
แพทย และทีมงานเขาไปชวยติดตามการทํางานวิจยัของทีมท่ีไดรับทุนไปแลวใหดําเนินงานไดตามแผนท่ี
ทีมวางไว โดยมีทีมวจิัยนองใหมเขารวมแลกเปล่ียนเรียนรูในสถานท่ีปฏิบัติงานวิจยัดวย ซ่ึงเปนโอกาสท่ีดี
ใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน ทาง R2R ไดเรียนรูกับทีมวิจยั ทีมใหมๆก็ไดเรียนรูกับผูวจิัยไปดวยกัน 
ท้ังนี้มองวาการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือของการพัฒนาคุณภาพ Care Team และ R2R สามารถทํางานรวม
เปนวงเดียวกนัได สามารถดําเนินการไปดวยกันได ไมจําเปนตองแยกวงกนั และจากผลการดําเนนิการของ 
R2R ท่ีผานมานั้น มีความกาวหนาเปนอยางมากหลังจากมีการนําการจดัการความรูเขามาใช คณะฯ ไดเปน



ตนแบบในการนําการจัดการความรูเขามาใชในการพัฒนางานประจําสูงานวิจยั มีหลายๆองคกรเขามาศึกษา
ดูงาน ในป 2550 คณะฯ ไดรับรางวัลชนะเลิศ Asian Hospital Management สาขา Human Resource 
Development ซ่ึงโรงพยาบาลศิริราชเปนโรงพยาบาลของรัฐแหงแรก และแหงเดียวจนถึงปจจบัุนที่ไดรับ
รางวัลในคร้ังนี้ โดยท่ีมาของการไดรับรางวัลนี้คือ R2R สามารถทําใหบุคลากรในองคกรสงเสริมการ
ส่ือสารท่ีดีระหวางกัน ลดการสูญเสีย บุคลากรเกิดการพัฒนา และเรียนรูไปไดตลอดชีวิต ซ่ึงเปนประโยชน
อยางมากกับการพัฒนาบุคลากร  

จากประสบการณในการนําการจัดการความรูขับเคล่ือน R2R ทางทีมมองวา เคล็ดวิชา KM ไมวาจะ
เปนบุคลากรในหนวยงานไหน ก็สามารถนําไปใชได เปนเคร่ืองมือท่ีมีพลัง มีชีวิตชีวา นอกจากนั้นการนํา 
Success Storytelling มาใชประกอบการเรียนการสอนในการทํางานวิจยัจะทําใหเห็นภาพชัดกวาการฟง
บรรยายเพียงอยางเดยีว และที่สําคัญเปนการจัดกิจกรรมท่ีผูจัดและทีมงานมีความสุข 
 

ชวงแลกเปล่ียนเรียนรู 
ผูวิพากษ : ผศ. นพ. ธีระ ฤชุตระกูล และดร. ยุวดี  เกตสัมพันธ  ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ 
จากทีมคลินิกออสโตมีและแผล 
แรงบันดาลใจสําคัญ ท่ีทําใหบุคลากรเขามาทํางานในสวนนี้เปนจํานวนมาก เนื่องจากรุนพีเ่ปน

แบบอยางท่ีดตีอรุนนอง ชักชวนรุนนองใหมาลองทํางานในสวนนีด้วยความสมัครใจ และรุนพี่แสดง
วิสัยทัศนใหรุนนองเหน็วางานท่ีทํามีประโยชนตอผูปวยอยางไร สามารถนําไปสูการตอยอดอะไรไดบาง  

ในทีมนี้เปนการเร่ิมทําการจัดการความรูในระดับปจเจกบุคคล เร่ิมทํางานดวยใจ ดส่ิูงท่ีใจตองการ 
คือ ผูปวย ตั้งแตเร่ิมท่ีตัวเอง ทีม เครือขายท้ังท่ีเปนวิชาชีพเดยีวกนั และเปนสหสาขาวิชาชีพ มีการ

สรางสรรคงานรวมกนั ส่ิงสําคัญของทีมนี้คือ การดําเนินการจัดการความรูเร่ิมตนดวยใจ มีการนํา

กระบวนการจัดการความรูเขามาใช สราง แสวงหาความรู จากการดูแลรักษาผูปวยในกรณีตางๆ  นํามา
รวบรวม กล่ันกรอง ประมวลความรูท่ีมีอยู นํามาแลกเปล่ียนผานเวทีตางๆ ท้ังภายใน และภายนอกองคกร 
กระตุนใหเกิดการเรียนรูตลอดเวลา จนสุดทายเกิดการนําความรูไปใชอยางตอเนื่อง สามารถตอยอดสู
งานวิจยัในอนาคตได แสดงใหเห็นถึงกระบวนการจัดการความรู (KM Process) ท่ีชัดเจน 
 หากมองจากทีมนี้นํามาเช่ือมโยงกับหนวยงานตางๆแลว พบวา การดําเนินการจดัการความรูไมใช
เร่ืองยาก เพียงเร่ิมตนจากใจ หากลุมท่ีสนใจเร่ืองเดยีวกนั มองไปดวยกัน นํากระบวนการจัดการความรูเขา

มาชวยสรางสรรค โดยพี่กับนองแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน เปดใจรับกันและกัน สอดคลองกับ Seniority ซ่ึง
เปนวัฒนธรรมศิริราช โดยมีการนํากลยุทธการจัดการความรูเขามาเสริมคือ Link - Share - Learn เรียนรูจาก
กลุม พี่สอนนองแลกเปล่ียนประสบการณ นําสูการปฏิบัติจริง ซ่ึงความรูนั้นๆ จะถูกถายทอด และฝงลึกอยู
ในตัวบุคคล สุดทายคือการเช่ือมโยงกลุมเครือขายตางๆ เพื่อชวยใหงานชัดเจน ราบร่ืนข้ึน รวดเร็วข้ึน เห็น
ไดวาการนําการจัดการความรูมาใชจะชวยใหเกิดการพัฒนาตนเอง ทีมงาน หนวยงาน และเกดิความกาวหนา
ไปสูระดับประเทศ หากทุกหนวยงานมีการดําเนินการเชนนี้ คณะฯ จะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมบูรณแบบ 

 
 



โครงการพฒันางานประจําสูงานวิจัย (R2R) 

การจัดการความรูมีพลังชวยสรางศักยภาพของคนท่ีอยากคิด อยากทํางานวิจยั แตไมมีความรู โดย
ใหผูท่ีมีความรู และประสบการณทางดานงานวจิัยมาเปนท่ีปรึกษาข้ันตนใหกับผูทํางานวิจยั เปนตัวอยาง
หนวยงานท่ีนาํการจัดการความรูมาใชในการทํางานแลวเกิดผลสัมฤทธ์ิอยางเหน็ไดชัด เม่ือมองในเร่ืองการ

จัดการความรูนั้น เปนเร่ืองท่ีไมใชของใหมของแปลกแตเปนปญหาท่ีเจออยูหนางาน แลวชวยกันหาคําตอบ
ในการแกปญหาตางๆท่ีเกิดกับลูกคาอยางไร ตั้งแตการพูดคุย การดูแบบอยางจากรุนพี่ สุดทายความรูตางๆ 
ท่ีได ควรทําการจัดเก็บเปนความรูพรอมใชเผยแพรใหกบัผูอ่ืนๆไดนําความรูเหลานัน้ไปใชไดตลอดเวลา 
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